ACTA No. 001,

LA SELECCION DE ASEGURADORAS SEGUROS COLECGTIVOS.DE VIDA PEUDORES CON ANEXO DE DESEMPLED, /(10100 01
DOS A CREDITOS DE VIVIENDA Y CREDITOS DIFERENTES A VIVIENDA (CONSUMO Y LIBRE INVERSION) E S
Filial de Banco La Hipotecaria Panama

Fecha: 17 de Julio de 2019
Hora: 3:05 pm

Asistentes obligatorios:

NOMBRE : CARGO ENTIDAD
Dario Laguado Monsalve Defensor del Consumidor Defensoria del Cliente Dario
Laguado Limitada
Jhony Alejandro Serrato Auditora Interna La Hipotecaria Comparia de
Financiamiento S.A
Jeisson Aponte Subgerente de Riesgo y | La Hipotecaria Compafiia de
Gobierno Corporativo Financiamiento S.A

Otros Asistentes

NOMBRE : No. ENTIDAD QUE
DOCUMENTO REPRESENTA
DE INDENTIDAD

Boris Ivan Oduber Burillo C.E 394666 La Hipotecaria Compadia de
Financiamiento S.A

Moénica Isabel Leal Vasquez C.C. 32287871 La Hipotecaria Compariia de
Financiamiento S.A

Nadia Carolina Melo Cruz C.C. 53029079 La Hipotecaria Compafiia de

Financiamiento S.A

Asistentes por parte de las Aseguradoras: el anexo No.2 hace parte integral del acta.
ORDEN DEL DiA:

1. Explicacién de la metodologia y herramienta a utilizar para el proceso de
calificacion.

2. Apertura de la Urna

3. Lectura de las propuestas y captura en la herramienta de calificacién, de las
propuestas de cada una de las Aseguradoras oferentes.

4. Validacién de documentos para presentacién de la postura de acuerdo con el
pliego de condiciones numeral 6.8 Presentacion de posturas informadas.

5. Presentacion de resultados de todas las propuestas de la Pdliza No.1 Incendio y
Terremoto para bienes inmuebles asociados a cartera con garantia hipotecaria.

6. Seleccion y adjudicacion de la compafiia Aseguradora para la Incendio vy
Terremoto para bienes inmuebles asociados a cartera con garantia hipotecaria a la
Aseguradora que presentd la tarifa mas baja.
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'Presentamon' de resultados de todas las propuestas de la Péliza No.2 Vida con

anexo de desempleo para titulares de la cartera de crédito

Seleccion y adjudicacion de la compariia Aseguradora para la péliza de Vida con
anexo de desempleo para titulares de la cartera de crédito.

Firma del acta de adjudicacion.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA:

1.

Explicacion de la metodologia y herramienta a utilizar para el proceso de
calificacion:

El criterio de evaluacién para adjudicar se basara en la postura con menor precio
de la prima, que presentaran las Aseguradoras que hayan cumplido con todos los
requisitos de admisibilidad y la presentacion de la postura informada en los
términos del Pliego de Condiciones.

En presencia del Defensor al Consumidor Financiero, se procedera con la apertura
de los sobres cerrados, la verificacion del cumplimiento de la informacién solicitada
y la lectura de todas y cada una de las Ofertas econémicas presentadas.

De acuerdo con lo establecido en el Paragrafo 1 del numeral 2.36.2.2.16 del
Decreto 2555, las Aseguradoras presentan sus ofertas para la péliza No.1:
Incendio y Terremoto para bienes inmuebles asociados a cartera con garantia
hipotecaria, como una tasa de prima mensual incluyendo el IVA, expresada en un
porcentaje del monto asegurado de los riesgos que se licitan. Sélo se aceptan las
propuestas que estan expresadas en estos términos.

En el caso de la Péliza No. 2: Vida con anexo de desempleo para titulares de la
cartera de crédito, las tarifas se presentan como una tasa de prima mensual,
expresada en un porcentaje del monto asegurado de los riesgos que se licitan.
Para la comparacioén de las ofertas se utilizara el calculo de la tasa total con el
promedio ponderado del valor asegurado de la cartera actual, con base en la
informacion suministrada para presentar la postura. Sélo se aceptan las
propuestas que estan expresadas en estos términos.

En caso de presentarse un empate, en cualquiera de las Pdlizas, se elegira la
primera postulacion recibida, lo cual se puede verificar en el registro que se dejara
al momento de recibir la postura, el cual quedara como Anexo No.1 al acta de
adjudicacion.

En caso de que el empate persista se elegira la Adjudicataria mediante el siguiente
mecanismo aleatorio: en una Urna el Defensor al Consumidor Financiero incluira
un numero de boletas correspondientes a las Aseguradoras empatadas, con el
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nombre y Numero de Identificacién Tributaria (NIT). Postenormente y en presencia

de los presentes en la audiencia, el Auditor Interno de La Hipotecaria Compaiia

de Financiamiento S.A., procedera a tomar aleatoriamente una de las boletas y a

viva voz dira el nombre de la Aseguradora Adjudicataria.

En cada uno de los sobres se verificara que contengan los documentos requeridos
en el pliego de condiciones para la presentacion de la postura, numeral 6.8
Presentacion de posturas informadas:

a. Indice

b. Carta de presentacion: firmada por el representante legal de la Aseguradora. En
caso de coaseguro debera firmarse 2 cartas de presentacion firmadas por el
representante legal de cada una de las Aseguradoras que componen el
coaseguro.

c. Garantia de seriedad de la oferta: En cumplimiento del articulo 2.36.2.2.15 del
decreto 2555 de 2010, las Aseguradoras deberan suscribir una péliza que
garantice la seriedad de su oferta que consistird en una pdéliza (original) y
comprobante de pago, expedida por una compafia de seguros legalmente
autorizada para operar en Colombia diferente al proponente de conformidad
con lo siguiente:

Beneficiario:  La Hipotecaria Compariia de Financiamiento S.A.
Garantizado: El proponente

Vigencia: Desde la fecha de presentacion de la postura hasta la firma del
contrato que se genere producto de la adjudicacion de la licitacion (se
estima que la firma se realice en menos de 60 dias).

Cuantia: 10% de la prima de seguro anual. La informacién para el célculo del
valor de la pdliza, se entregara a las Aseguradoras que cumplan con
los requisitos de admisibilidad al momento de entregar la informacion
para presentar la postura informada, de acuerdo con el cronograma.

Se deja constancia de la presentacién y explicacion del funcionamiento de la
herramienta utilizada para la calificacion, la cual esta disefiada en Excel y formulada
para la comparacion de los calculos de las tarifas de las Aseguradoras que
presentaron postura.

2. Apertura de la Urna:
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El Audltor Interno Jhony Alejandro Serrato, realizé la apertura de la urna a las

3:15 del dia 17 de Julio de 2019 vy realiz6 el conteo de los sobres que contiene la

urna y da inicio a la lectura de cada una de las propuestas.

3. Lectura de las propuestas y captura en la herramienta de calificacion, de las
propuestas de cada una de las Aseguradoras oferentes, se anexa el resultado de
la lectura:

Anexo No.3 propuestas Incendio y Terremoto
Anexo No.4 propuestas para Vida

4. Validacion de documentos para presentacién de la postura de acuerdo con el
pliego de condiciones numeral 6.8 Presentacion de posturas informadas:

Se realiza la revision de documentos requeridos por el pliego y todas las
Aseguradoras presentaron los documentos que se requieren, incluyendo el indice.
La verificacion del cumplimiento de las condiciones se encuentra descritas en los
anexos 3 y 4 mencionados anteriormente.

5. Presentacion de resultados de todas las propuestas de la Péliza No.1: Incendio y
Terremoto para bienes inmuebles asociados a cartera con garantia hipotecaria:

Presentaron postura las siguientes aseguradoras:

LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS
SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.

LIBERTY SEGUROS S A

SEGUROS DEL ESTADO S.A

HDI SEGUROS- GENERALLI

AXA COLPATRIA SEGUROS S A

No fueron admitidas las siguientes posturas por los motivos descritos:
LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS: no presentd la tarifa en
porcentaje de acuerdo con el numeral 6.9 del pliego y ademas la present sin IVA.

SEGUROS DEL ESTADO S.A: No present6 los 4 decimales de acuerdo con el
numeral 6.9 del pliego. Se deja constancia que la cifra presentada fue (0,007%).

El Representante del Seguro del Estado solicité que dentro del cuerpo de la
presente acta de deje constancia que durante el proceso de licitacion se decidio
suspender momentaneamente la misma con ocasién de consultar por La
Hipotecaria a la Superintendencia Financiera de Colombia, las razones que
llevaron a la entidad a presentar la propuesta con 3 decimales, y no con 4
decimales como lo solicitaba el pliego de condiciones en el numeral 6.9.
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HDI SEGUROS GENERALLI no presento la tarifa en porcentaje

El representante de la Asegurador HDI SEGUROS- GENERALLI manifesté que las
tarifas fueron presentadas en forma equivocada, debido a que en el proceso de
consultas y respuestas, hicieron la pregunta a La Hipotecaria y en las respuestas
notificaron que “las tarifas debian ser presentadas en porcentaje por mil”,
incluyendo la palabra mil al final de la respuesta.

6. Seleccion y adjudicacion de la Aseguradora de la Péliza del Ramo No.1: Incendio
y Terremoto para bienes inmuebles asociados: a cartera con garantia hipotecaria a
la Aseguradora que presento la tarifa mas baja:

Teniendo en cuenta los resultados evidenciados por los asistentes, se adjudica la
Péliza No.1: Incendio y Terremoto para bienes inmuebles asociados a cartera con
garantia hipotecaria a la Aseguradora, en presencia de los asistentes se realiza la
comparacion de los resultados evidenciando que la Aseguradora Liberty NIT
860.039.988-0 presentd la oferta mas econdémica.

Anexo No.5 que hace parte integral de esta acta.

7. Presentacion de resultados de todas las propuestas de la Péliza No.2: Vida con
anexo de desempleo para titulares de la cartera de crédito:

Se presentaron la siguientes aseguradoras

COLMENA SEGUROS S A.

MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A
ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A
SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S.A
AXA COLPATRIA SEGUROS S A

QBE SEGUROS S.A.

No fueron admitidas las siguientes propuestas debido a que las tarifas no fueron
presentadas de acuerdo con Paragrafo 1 del numeral 2.36.2.2.16 del Decreto
2555, las Aseguradoras presentaran sus ofertas como una tasa de prima mensual,
expresada en porcentaje del monto asegurado de los riesgos que se licitan.

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A
COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

8. Seleccion y adjudicaciéon de la Poliza No.2: Vida con anexo de desempleo para
titulares de la cartera de crédito;

e
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Teniendo en cuenta los resultados, se adjudica la Pdliza No.2: Vida con anexo de
desempleo para titulares de la cartera de crédito a La Aseguradora AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A. NIT 860.002.184-6 presentdé la oferta mas

econdmica.
9. Firma del acta de adjudicacion.
Observaciones:

1. Se notifica que la Aseguradora Alianz Seguros de Vida S.A. y la Equidad Seguros
de Vida y Gerales se presentaron en las oficinas de La Hipotecaria el dia 17 de
julio con la postura informada después de las 11:00 de la manana, la urna se
encontraba sellada, por tanto no fueron recibidas sus ofertas.

2. Dentro del proceso de la adjudicaciéon se presentaron las siguientes inquietudes
por parte de las aseguradoras:

El Representante del Seguro del Estado solicité que dentro del cuerpo de la presente
acta de deje constancia que durante el proceso de licitacion se decidié suspender
momentaneamente la misma con ocasion de consultar por La Hipotecaria a la
Superintendencia Financiera de Colombia, las razones que llevaron a la entidad a
presentar la propuesta con 3 decimales, y no con 4 decimales como lo solicitaba el
pliego de condiciones en el numeral 6.9.

El representante de la Asegurador HDI SEGUROS- GENERALLI manifesté que las
tarifas fueron presentadas en forma equivocada, debido a que en el proceso de
consultas y respuestas, hicieron la pregunta a La Hipotecaria y en las respuestas
notificaron que “las tarifas debian ser presentadas en porcentaje por mil”, incluyendo
la palabra mil al final de la respuesta.

A las anteriores inquietudes se presentaron las siguientes observaciones por parte de
los asistentes, las cuales se resumen de la siguiente manera:

1. El defensor del Consumidor, Dr. Dario Laguado, hace la observacion de que todos
los asistentes debemos tener en cuenta el propésito de la licitacion, el cual es
buscar un negocio y principalmente lograr las mejores tarifas para el consumidor.

2. El representante de la Aseguradora SBS menciona que es importante tener en
cuenta el Decreto 2555 el cual define que las tarifas se deben presentar en %, de
acuerdo con lo anterior la aseguradora que no lo hicieron de esta manera no
deben ser admitidas.

3. Todas las aseguradoras solicitan a La Hipotecaria que se suspenda la audiencia
en forma temporal y se eleve la consulta a la Superintendencia Financiera.
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Teniendo en cuenta lo anterior, La Hipotecaria realizé llamada a la Superintendencia y
entablé conversacion con el Dr. Jorge Mendoza a lo cual él hizo las siguientes

observaciones:

La Superintendencia no puede dirimir o tomar una decision al respecto de las inquietudes
y situacion presentada, sin embargo, recomienda que tengamos en cuenta en la audiencia
que:

e Prima el Decreto 2555 con respecto al proceso y sobre cualquier aclaracion
o interpretacion.

e El espiritu del Decreto 2555 es proporcionar los mecanismos equitativos
para lograr las mejores tarifas para el consumidor.

» El Pliego de condiciones define las condiciones que La Hipotecario decidio
solicitar para la presentacion de la oferte de cara al Decreto 2555 y la
equidad en las propuestas.

e Es necesario que La Hipotecaria defina la postura respetando los requisitos
solicitados para el proceso en el Decreto 2555

Teniendo en cuenta lo anterior, La Hipotecaria define las condiciones para culminar el
proceso y adjudicar la Aseguradora con la tarifa mas baja y que halla presentado las
propuestas y tarifas de acuerdo con las condiciones solicitadas en el Decreto 2555 vy el
numeral 6.9 del pliego de condiciones.

El Representante de Seguros del Estado S.A. manifiesta que no esta de acuerdo con la
decision de La Hipotecaria, considerando que el numeral 13.1 del pliego de condiciones,
hace referencia “a los digitos ya que menciona que la propuesta debe ser presentada con
4 digitos y tal condicién debié ser modificada mediante adenda’.

En constancia firman el dia 17 de julio de 2019 siendo las 5:54 pm

Dario Laguad Mou sa{se
Defensor del consumidgr nanciero

Jhony ja'ndrméerrato
Auditor'Interno o

< Sk
Jeisson Aponte \
Subgerente de Riesgo y Gobierno Corporativo
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CON ANEXQ DE DESEMPLEO, | (10«20 070 &
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ANEXO No.2
Asistentes por parte de las Aseguradoras

ASEGURADORA NOMBRE FIRMA

LA PREVISORA S.A COMPANIA i/ )

DE SEGUROS 1oz Heq *I""/?’b‘ R

SEGUROS DE VIDA é [ \ ﬁ % i ) ;
SURAMERICANAS.A N e ]

COLMENA SEGUROS S.A. N/A N/A
SBS__SEGUROS COLOMBIA S.A. 200 A /

| LIBERTY SEGUROSS.A CONES V27, \ﬁUJC’?M

| SEGUROSDELESTADOSA | 70, Eircots Bl e 2
SEGUROS DE VIDA DEL|

ESTADO S.A : S ¥/ f" R e -
HDI SEGUROS- GENERALLI (v ()

COMPANIA MUNDIAL DE o

SEGUROSS.A. (VAN N/A

' SEGUROS COMERCIALES

BOLIVAR S.A. N/ '.' N/’é}'

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A | Ve SO v (. (s |~

LA EQUIDAD SEGUROS DE

| VIDA __ _ 14 / P N/ A

LA  EQUIDAD  SEGUROS _

GENERALES N /A N/A -

 ALLIANZ SEGUROS DE VIDA

D o i 2%

ALLIANZ SEGUROS S.A Nl A N/A .

MAPFRE COLOMBIA VIDA N
| SEGUROS S.A i) JA
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