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OPINION DE SEGUNDAS PARTES:
2

LaHipotecaria  SOBRE EL CARACTER SOSTENIBLE DEL “BONO SOCIAL”
Fompana e fnanamient DE LA HIPOTECARIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

Mayo de 2020

ALCANCE

Vigeo Eiris ha sido designado para proporcionar una opinién independiente (“Opinién de Segundas Partes”) sobre
las credenciales de sostenibilidad y la gestion responsable de la emision del Bono Social? (el "Bono”) propuesto
por La Hipotecaria Compariia de Financiamiento (“La Hipotecaria” o el "Emisor").

Nuestra opinion se elabora de acuerdo con nuestra metodologia exclusiva de evaluacion Ambiental, Social y de
Gobernanza (ASG), y de acuerdo con los procedimientos voluntarios de los de los Principios de los Bonos Sociales
(“SBP”) publicados en junio del 2018.

Esta opinion se basa en la evaluacion de los siguientes componentes:

1) Emisor®: hemos evaluado la gestién de potenciales controversias ASG del Emisor y su implicacion en
actividades controvertidas®.

2) Emision: hemos evaluado la coherencia del uso de los fondos con la estrategia de sostenibilidad del
Emisor, la contribucién del Bono al desarrollo sostenible y su alineamiento con los cuatro componentes
principales de los SBP.

La informacion evaluada proviene de distintas fuentes, incluyendo informacion puablica, de la prensa, de las partes
interesadas; informacion proveniente de nuestra base de datos de calificacion ASG; e informacion proveniente del
Emisor transmitida en varios documentos y por entrevistas a empleados de La Hipotecaria realizadas a través de
un sistema de teleconferencia.

Vigeo Eiris ha llevado a cabo su diligencia debida del 13 de septiembre del 2019 al 07 de mayo del 2020.
Consideramos que hemos podido tener acceso a todos los documentos apropiados y hablar con todas las personas
solicitadas. Para este propdésito, utilizamos esfuerzos razonables para verificar la precision de dicha informacion.

OPINION DE VIGEO EIRIS

Vigeo Eiris considera que el Bono Social propuesto para ser emitido por La Hipotecaria esta alineado
con los cuatro componentes principales de los Principios de los Bonos Sociales 2018.

Vigeo Eiris expresa una garantia Razonable® (nuestro nivel mas alto de garantia) sobre la contribucion
del Bono al desarrollo sostenible.

1) Emisor: (véase Parte I):

» A lafecha, no se ha identificado la implicacién de La Hipotecaria en controversias relacionadas con
factores ASG.

» El Emisor no esta implicado en ninguna de las 17 actividades controvertidas analizadas por nuestra
metodologiaZ®.

1 Esta opiniéon es considerada como una “Opinién de Segundas Partes” descrita por International Capital Market Association (www.icmagroup.org).

2 El "Bono Social" debe considerarse como el bono a emitir potencialmente, sujeto a la discrecion del Emisor. El nombre "Bono Social" ha sido
decidido por el Emisor: no implica ninguna opinion de Vigeo Eiris.

3 Dado que, a la fecha, La Hipotecaria no forma parte del universo de calificacién Vigeo Eiris, la evaluacién del desempefio ASG del Emisor no
forma parte del alcance de nuestra debida diligencia realizada para la elaboracién de esta Opinién de Segundas Partes.

4 Las 17 actividades controvertidas analizadas por Vigeo Eiris son: Alcohol, Bienestar Animal, Productos Quimicos objeto de Preocupacion, Armas
de Fuego Civiles, Industria de Combustibles Fésiles, Carbdn, Arenas Bituminosas, Juegos de Azar, Ingenieria Genética, Créditos a Tasa de
Interés Alta, Actividades Militares, Energia Nuclear, Pornografia, Medicina Reproductiva, Cannabis, Células Madres Embrionarias Humanas y
Tabaco.

5 Definicién de las escalas de evaluacion de Vigeo Eiris (detalles en la seccion “Metodologia” de este documento):
Nivel de evaluacién: Avanzado, Bueno, Limitado, Débil.
Nivel de garantia: Razonable, Moderado y Débil.


http://www.icmagroup.org/
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2) Emision (véase Parte I1):

La Hipotecaria ha formalizado las principales caracteristicas de su Bono Social en un Marco de Bono Social
(el “Marco”, cuya ultima version ha sido entregada a Vigeo Eiris con fecha 29 de abril del 2020). El Emisor
se ha comprometido a publicar tanto el Marco como la presente Opinion de Segundas Partes en su sitio
web® el dia de la emisidn, en linea con las mejores practicas del mercado.

Consideramos que el Bono Social contemplado por La Hipotecaria es coherente con los principales retos
de sostenibilidad del sector, asi como con las prioridades y compromisos en términos de sostenibilidad del
Emisor; y que el Bono contribuye a la realizacion de estos compromisos.

Uso de los fondos:

» Los ingresos netos del Bono Social se utilizaran exclusivamente para financiar y refinanciar, en parte
0 en su totalidad, créditos correspondientes a tres Categoria de Crédito Elegible, a saber: (i)
Financiamiento para la compra de viviendas, (ii) Refinanciamiento o remodelacion de viviendas
existentes y (iii) Financiamiento de la falta de cobro de pagos hipotecarios por la contingencia Covid-
19 para las carteras VIP y VIS. Consideramos que las Categorias de Créditos Elegibles han sido
claramente definidas.

Las Categorias de Créditos Elegibles buscan contribuir a tres objetivos de sostenibilidad, a saber:
Acceso a la vivienda, Mejora a las viviendas y Apoyo a familias vulnerables por la contingencia COVID-
19. Estos objetivos se consideran claramente definidos y relevantes.

Las Categorias de Compra de viviendas, Refinanciamiento o remodelacion de viviendas existentes y
Financiamiento de la falta de cobro de pagos hipotecarios por la contingencia Covid-19 para las
carteras VIP y VIS tienen el potencial de proporcionar beneficios sociales claros. El Emisor ha definido
los beneficios esperados de los Créditos Elegibles, y se ha comprometido a evaluar y, cuando sea
factible, cuantificar los beneficios sociales reales alcanzados de los Créditos Elegibles un afio posterior
a la emision. Para la emisiéon de su Bono Social, La Hipotecaria ha calculado que alrededor de 900
familias podrian ser beneficiadas por los financiamientos otorgados gracias al bono.

La poblacion beneficiada ha sido claramente identificada, a saber, familias de ingresos bajos y medios-
bajos las cuales financian una vivienda de clasificacion VIS o VIP como su vivienda principal.

El Emisor ha comunicado de manera transparente que el porcentaje estimado de refinanciamiento
para las categorias Financiamiento para la compra de viviendas y Refinanciamiento o remodelacion
de viviendas existentes podria ser del 40%, y el periodo de antigiiedad de los desembolsos de los
Créditos Elegibles refinanciados no excedera los 12 meses anteriores a la fecha de emisién, en linea
con las buenas practicas del mercado. Adicionalmente, el porcentaje de refinanciamiento para la
Categoria Financiamiento de la falta de cobro de pagos hipotecarios por la contingencia Covid-19 para
las carteras VIP y VIS serd de méximo un 5%.

Ademas, Vigeo Eiris considera que el Bono tiene el potencial de contribuir a tres Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, a saber: el ODS 1. Fin de la Pobreza; ODS 8.
Trabajo decente y crecimiento econdémico; ODS 11 ciudades y comunidades sostenibles.

Proceso de evaluacién y seleccién de créditos:

» La gobernanza y el proceso de evaluacion y seleccidon de los Créditos Elegibles se consideran
relevantes y transparentes. Estos estan formalizados y definidos en el Marco y en documentacion
interna.

El proceso de evaluacion y seleccion esta basado en criterios explicitos de elegibilidad (seleccion y
exclusién), relevantes con respecto a los objetivos sociales del Bono:

La identificacion y gestion de los riesgos ambientales y sociales asociados a los Créditos Elegibles se
consideran buenos.

Gestién de los fondos:

» Las reglas establecidas para la gestion de los fondos estan claramente definidas en el Marco y en
documentacion interna, y seran verificados. Consideramos que éstas permitiran un proceso de
asignacion documentado y transparente.

Monitoreo y reporte:

» Los procesos y compromisos del Emisor para la publicacién de informes se consideran buenos. Los
indicadores seleccionados son claros y relevantes, y cubren de forma completa la asignacion de
fondos y los beneficios sociales del Bono.

6 https://lahipotecaria.com/colombia/
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El Emisor se ha comprometido a que la emision de su Bono esté respaldada por las siguientes revisiones externas:

- Una revisién por una consultora, la presente Opinion de Segundas Partes emitido por Vigeo Eiris, cubre
todas las caracteristicas del Bonos, basado en la evaluacion y los compromisos previos a la emision, que
el Emisor pondra a disposicion del publico en su sitio web, en la fecha de emision.

- Una verificacion externa: El Emisor se compromete a realizar una verificacion externa por un auditor
externo, que cubra la asignacion de fondos y el cumplimiento en todos los aspectos materiales de (i) la
asignacion real de los ingresos a los Créditos Elegibles y su alineacion con los criterios de elegibilidad y
(i) informe de impacto, anualmente y hasta la asignacion completa de fondos del Bono y en caso de
cualquier cambio material.

Esta Opinion de Segundas Partes se basa en la revision de la informacién proporcionada por el Emisor, de acuerdo
con nuestra metodologia de evaluacion exclusiva y las directrices voluntarias de SBP (junio de 2018). La
Hipotecaria reconoce que, en caso de cambios en dichos estandares y practicas y expectativas del mercado,
VIGEO EIRIS se excluira de cualquier responsabilidad con respecto al uso de la Opinidon de Segundas Partes en
cuestiéon y su cumplimiento con los estandares y las practicas y expectativas del mercado vigentes en ese momento.

Santiago, 20 de mayo del 2020.

Equipo del proyecto Para mas informacion:
Farah ALTAHER Muriel CATON Sustainable Finance Team
Consultora de Sostenibilidad Asesora Senior

Supervisora VEsustainablefinance@vigeo-eiris.com
Gonzalo MARAMBIO

Consultor de Sostenibilidad
Lider de proyecto

Clausula de Exencion de Responsabilidad

Transparencia en la relacién entre Vigeo Eiris y el Emisor: Vigeo Eiris no ha realizado ninguna mision de auditoria para La Hipotecaria.
No existe ninguna relacion establecida (financiera o de otro tipo) entre Vigeo Eiris y La Hipotecaria.

La presente opinion tiene por objeto proporcionar una opinién independiente sobre las credenciales de sostenibilidad y la gestion
responsable de la emision del Bono, basandose en la informacién que se ha puesto a disposicion de Vigeo Eiris. Vigeo Eiris no ha
entrevistado a los grupos de interés fuera de los empleados del Emisor, ni ha realizado una auditoria in situ, ni ninguna otra prueba para
comprobar la exactitud de la informacion proporcionada por el Emisor. La exactitud, exhaustividad y fiabilidad de la informacion recogida
son responsabilidad del Emisor. Esta opinién no significa que Vigeo Eiris certifique la materialidad, la excelencia o la irreversibilidad de
los proyectos financiados por el Bono. El Emisor es plenamente responsable de certificar el cumplimiento de los compromisos definidos
en sus politicas, de su implementacion y de su seguimiento. La opinién emitida por Vigeo Eiris no se centra ni en los resultados financieros
del Bono ni en la asignacion efectiva de sus ingresos. Vigeo Eiris no se responsabiliza de las consecuencias inducidas cuando terceros
hagan uso de esta opinién para tomar decisiones de inversion o para realizar cualquier otro tipo de transaccién comercial.

El Emisor reconoce y acepta que Vigeo Eiris se reserva el derecho de publicar la version final de la Opinién de Segundas Partes en el
sitio web de Vigeo Eiris y en los documentos de soporte de comunicacion interna y externa de Vigeo Eiris.
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RESULTADOS DETALLADOS

EWCENl EMISOR

La Hipotecaria es una institucién financiera privada especializada en la originacién y administracion de préstamos
hipotecarios. La empresa se ha convertido en uno de los proveedores de préstamos hipotecarios mas importantes
de Panama para los clientes de ingresos medios y medios-bajos. Adicionalmente, La Hipotecaria ofrece préstamos
personales, pero exclusivamente a sus clientes hipotecarios.

Gestién de controversias ASG

A la fecha, no se ha identificado la implicacion de La Hipotecaria en ninguna controversia relacionada con factores
ASG.

Implicaciéon en actividades controvertidas

La Hipotecaria no estd implicada en ninguna de las 17 actividades controvertidas analizadas por Vigeo Eiris:
Alcohol, Bienestar Animal, Productos Quimicos Objeto de Preocupacion, Armas de Fuego Civiles, Industria de
Combustibles Fosiles, Carbon, Arenas Bituminosas, Juegos de Azar, Ingenieria Genética, Créditos a Tasa de
Interés Alta, Actividades Militares, Energia Nuclear, Pornografia, Medicina Reproductiva, Cannabis, Células
Madres Embrionarias Humanas y Tabaco.

El andlisis de la implicacién en actividades controvertidas proporciona una base de datos para identificar la
participacion de empresas en actividades comerciales que estan sujetas a creencias filoséficas o morales. La
informacién no sugiere ninguna aprobacién o desaprobacion de su contenido por parte de Vigeo Eiris.
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R EMISION

Coherencia de la emisién

Contexto: El sector financiero juega un papel primordial en la promocién de instrumentos y mecanismos
financieros innovadores que canalicen eficazmente nuevos financiamientos hacia iniciativas que contribuyan al
desarrollo sostenible. Esto es de particular importancia en América Latina, donde las fuentes de financiamiento
publico no son suficientes para financiar la realizacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas, la cual se calcula entre los 3.3 y 4.5 billones de ddlares al afio en los paises en desarrollo”.

Los retos prioritarios del sector financiero en aspectos sociales incluyen el desarrollo de productos financieros
socialmente responsables, inclusion financiera, y la promocién del desarrollo local econémico y social.

Consideramos que el Bono Social contemplado por La Hipotecaria es coherente con los principales retos
de sostenibilidad del sector, asi como con las prioridades y compromisos en términos de sostenibilidad
del Emisor; y que el Bono contribuye a larealizacién de estos compromisos.

La Hipotecaria es un establecimiento de crédito, especialista en créditos hipotecarios, los cuales se enfocan en
familias de ingresos bajos y medios-bajos para facilitar el acceso a una vivienda principal. En Colombia, la empresa
atiende a mas de 2.700 hogares enfocados en los estratos 1, 2 ,3 y 4 (niveles socioeconémicos mas bajos en
Colombia). En esta linea, el banco ha incluido en su cartera de productos el otorgamiento de créditos hipotecarios
clasificados como VIS (Viviendas de Interés Social) y VIP (Viviendas de Interés Prioritario), los cuales van dirigidos
a los estratos socio econémicos mas bajos de la poblacién, promoviendo la inclusién financiera de estos segmentos.

Con la emisién de este Bono Social, la empresa busca poder ampliar la cantidad de créditos hipotecarios de
hogares clasificados como VIS o VIP ofrecidos a los estratos socioeconémicos mas vulnerables.

A través de su Caédigo de Etica y Conducta, La Hipotecaria estd comprometida a actuar de forma responsable,
respetando los derechos de los colaboradores y clientes, evitando tratos preferenciales o discriminatorios hacia
ellos.

La Hipotecaria firmé en el 2017 el Pacto Global de las Naciones Unidas con el compromiso de seguir esforzandose
en los diferentes ambitos para lograr un desarrollo sostenible, reportando sus avances en la materia en el 20198,
Ademas, La Hipotecaria es signatario del Comité de Finanzas Sostenibles de la Asociacion Bancaria de Panama,
el cual fue elaborado por la Comisién de Sostenibilidad de la Asociaciéon Bancaria de Panama. Este protocolo
busca abordar la implementacién de temas como: Gobernanza, Riesgos ambientales y sociales, productos y
servicios verdes; sensibilizacion de la ecoeficiencia y divulgacion.

Mediante la emision de su Bono Social, La Hipotecaria responde de forma coherente a sus compromisos
corporativos en materia de desarrollo sostenible, con objetivos que contribuyen al desarrollo de productos
financieros socialmente responsables, la inclusion financiera, y la promocion del desarrollo local econémico y social,
en linea con los retos prioritarios del sector financiero.

"ECLAC (2017). The rise of green bonds: financing for development in Latin America and the Caribbean.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/42230/1/S1700985 _en.pdf

8
Informe de Progreso Pacto Global 2018-2019, (2019), https://s3.amazonaws.com/lahipotecaria.com/rse/wp-content/uploads/2019/06/Informe-
Corporativo-COP-2018-2019-1.pdf
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Uso de los Fondos

Los ingresos netos del Bono Social se utilizarédn exclusivamente para financiar y refinanciar, en parte o en
su totalidad, créditos correspondientes a tres Categoria de Crédito Elegible, a saber: (i) Financiamiento
para la compra de viviendas, (ii) Refinanciamiento o remodelacion de viviendas existentes y (iii)
Financiamiento de la falta de cobro de pagos hipotecarios por la contingencia Covid-19 para las carteras
VIP y VIS. Consideramos que las Categorias de Créditos Elegibles han sido claramente definidas.

Las Categorias de Créditos Elegibles buscan contribuir a tres objetivos de sostenibilidad, a saber: Acceso
a la vivienda, Mejora a las viviendas y Apoyo a familias vulnerables por la contingencia COVID-19. Estos
objetivos se consideran claramente definidos y relevantes.

Las Categorias de Compra de viviendas, Refinanciamiento o remodelacion de viviendas existentes y
Financiamiento de la falta de cobro de pagos hipotecarios por la contingencia Covid-19 para las carteras
VIP y VIS tienen el potencial de proporcionar beneficios sociales claros. El Emisor ha definido los
beneficios esperados de los Créditos Elegibles, y se ha comprometido a evaluar y, cuando sea factible,
cuantificar los beneficios sociales reales alcanzados de los Créditos Elegibles un afio posterior ala emision.
Para la emisién de su Bono Social, La Hipotecaria ha calculado que alrededor de 900 familias podrian ser
beneficiadas por los financiamientos otorgados gracias al bono.

La poblacién beneficiada ha sido claramente identificada, a saber, familias de ingresos bajos y medios-
bajos las cuales financian una vivienda de clasificacion VIS o VIP como su vivienda principal.

El Emisor ha comunicado de manera transparente que el porcentaje estimado de refinanciamiento paralas
categorias Financiamiento para la compra de viviendas y Refinanciamiento o remodelacion de viviendas
existentes podria ser del 40%, y el periodo de antigiedad de los desembolsos de los Créditos Elegibles
refinanciados no excederalos 12 meses anteriores alafecha de emision, en linea con las buenas practicas
del mercado. Adicionalmente, el porcentaje de refinanciamiento para la Categoria Financiamiento de la
falta de cobro de pagos hipotecarios por la contingencia Covid-19 para las carteras VIP y VIS sera de
maximo un 5%.
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El Emisor ha formalizado las principales caracteristicas de los Créditos Elegibles en el Marco, las cuales han sido analizadas por Vigeo Eiris a continuacion:

Categoria de
Elegibilidad

Financiamiento
paralacompra
de viviendas

Refinanciamiento
o remodelaciéon
de viviendas
existentes

Marco de Bono Social de La Hipotecaria

Definicion

Financiamiento a
personas para la compra
de viviendas, nuevas o
usadas, adquiridas bajo
el Programa de Interés
Social (VIS) o el
Programa de Interés
Prioritario (VIP).

Financiamiento a
personas para refinanciar
o remodelar sus viviendas
bajo el programa de
interés social (VIS) o el
programa de interés
prioritario (VIP).

Criterios de elegibilidad

- Las viviendas deben estar
ubicadas en Colombia.

- Las viviendas nuevas o usadas
deben cumplir con los permisos
gubernamentales y de orden
ambiental®.

- Solo las familias con un ingreso
maximo de 6 salarios minimos
podran ser elegibles de
financiamiento.

- Las viviendas deben estar
ubicadas en Colombia.

- Solo las familias con un ingreso
méximo de 6 salarios minimos
podrén ser elegibles de
financiamiento.

- Para la remodelacion, la
vivienda debe tener asociado su
crédito hipotecario a La
Hipotecaria.

9 Requerimientos descritos en el sistema de administracion de riesgo crediticio de La Hipotecaria.

10 Estratos socioeconémicos 1, 2y 3 en Colombia.

11 Estratos socioeconémicos 1, 2y 3 en Colombia.

Objetivos y beneficios

Acceso alavivienda
Aumentar el acceso a
familias de ingresos bajos
y medios-bajos a su
primera vivienda.

Mejora de las viviendas

Mejorar la calidad de las
viviendas financiadas.

Anélisis Vigeo Eiris

La definicion de la categoria se considera clara.

Los Créditos Elegibles buscan contribuir a un objetivo social
claro y relevante, el cual ha sido formalizado en el Marco.

La poblacién beneficiada ha sido claramente identificada como
las familias de ingresos bajos y medios-bajos'® que utilicen
como vivienda principal una vivienda de tipo VIS o VIP.

Los Créditos Elegibles tienen el potencial de proporcionar
beneficios sociales claros. El Emisor se ha comprometido a
evaluar, y cuando sea factible, cuantificar los beneficios
sociales reales alcanzados de los Créditos Elegibles un afio
posterior a la emision.

La definicion de la categoria se considera clara.

Los Créditos Elegibles buscan contribuir a un objetivo social
claro y relevante, el cual ha sido formalizado en el Marco.

La poblacién beneficiada ha sido claramente identificada como
las familias de ingresos bajos y medios-bajos!! que utilicen
como vivienda principal una vivienda de tipo VIS o VIP.

Los Créditos Elegibles tienen el potencial de proporcionar
beneficios sociales claros. EI Emisor se ha comprometido a
evaluar, y cuando sea factible, cuantificar los beneficios
sociales reales alcanzados de los Créditos Elegibles un afio
posterior a la emision.
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Categoria de
Elegibilidad

Financiamiento
de la faltade
cobro de pagos
hipotecarios por
la contingencia
Covid-19 paralas
carteras VIP y
VIS.

Marco de Bono Social de La Hipotecaria

Definicion

Financiamiento a la
Hipotecaria para permitir
a sus clientes posponer
hasta 3 meses de sus
cuotas de pago de
hipotecas, sin que
involucre una
reclasificacion del crédito
0 pago de moras. Los
pagos seran pospuestos
para 12 meses después,
con opcién de pagarlos
hasta en 48 cuotas.

12 Estratos socioeconémicos 1, 2y 3 en Colombia.

Criterios de elegibilidad

- Los clientes deben tener sus
pagos al dia.

- Los clientes deben ser de la
cartera de créditos hipotecarios
VIS o VIP.

Objetivos y beneficios

Apoyo a familias
vulnerables por la
contingencia COVID-19

Disminuir temporalmente
las deudas relacionadas

con créditos hipotecarios.

Anélisis Vigeo Eiris
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La definicion de la categoria se considera clara.

Los Créditos Elegibles buscan contribuir a un objetivo social
claro y relevante, el cual ha sido formalizado en el Marco.

La poblacion beneficiada ha sido claramente identificada como
las familias de ingresos bajos y medios-bajos'? que utilicen
como vivienda principal una vivienda de tipo VIS o VIP.

Los Créditos Elegibles tienen el potencial de proporcionar
beneficios sociales claros. EI Emisor se ha comprometido a
evaluar, y cuando sea factible, cuantificar los beneficios
sociales reales alcanzados de los Créditos Elegibles un afio
posterior a la emision.
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Ademaés, Vigeo Eiris considera que el Bono tiene el potencial de contribuir a tres Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, a saber: el ODS 1. Fin de la Pobreza; ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econdmico; ODS 11 ciudades y comunidades sostenibles.

Categorias de crédito elegible ODS identificado Meta

Financiamiento parala compra de

ODS 1. Fin de la pobreza
OSD 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. | 1.4, 8.10,

viviendas ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles 111
Refinanciamiento o remodelacion de OSD 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
viviendas existentes ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles 8.10, 11.1

Financiamiento de la falta de cobro de ODS 1. Fin de la pobreza
pagos hipotecarios por la contingencia | OSD 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

1.4,8.10,
111

Covid-19 para las carteras VIP y VIS. ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles

1 FIN
DELAPOBREZA

il

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

El ODS 1 de la ONU consiste en poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo. Entre
las metas a alcanzar para el 2030 se encuentran:

- 1.4 Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los vulnerables,
tengan los mismos derechos a los recursos econémicos, incluyendo acceso a servicios basicos,
la propiedad y el control de tierras y otros bienes.

El ODS 8 de la ONU consiste en promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible.
Entre las metas a alcanzar para el 2030 se encuentran:

- 8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar y ampliar
el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos.

El ODS 11 de la ONU consiste en lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Entre las metas a alcanzar para el 2030 se encuentran:

- 11.1 Asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados,
seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

Proceso de evaluacion y seleccidon de créditos

La gobernanzay el proceso de evaluacion y seleccion de los Créditos Elegibles se consideran relevantes
y transparentes. Estos estan formalizados y definidos en el Marco y en documentacion interna.

El proceso de evaluacion y seleccion de los Créditos elegibles esta claramente definido.

La evaluacién y seleccion de los Créditos Elegibles es llevada a cabo por expertos internos relevantes, con sus
roles y responsabilidades definidos.

- Procedimiento tradicional del banco:

- Los procesos de otorgacion de créditos de La Hipotecaria estan formalizados y descritos en detalle en el
Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio de La Hipotecaria, en especifico en la Politica de
Originacion y Otorgamiento de Créditos.

- El Analista de Crédito es quien en primera instancia analiza las solicitudes de crédito, y determina si con
la informacion disponible es suficiente para evaluar la capacidad de pago de los solicitantes, evaluaciones
de las condiciones financieras del préstamos y condiciones macroecondémicas a las cuales pueda verse
expuesto el cliente, y evalla el solicitar presentacion de informacién adicional si se considera necesario.
Ademas, se confirma el destino que se le va a dar al inmueble, el cual debe estar destinada a ser la
vivienda principal del solicitante. El Analista de Crédito emite una opinion sobre este crédito, la cual se
presenta al comité, que viene a ser el estamento colegiado que toma la decision sobre el otorgamiento
del crédito.
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- En el proceso de andlisis de solicitudes, se busca conocer a los clientes y se evallan las caracteristicas
de las fuentes de pago del solicitante. Ademas del Analista de Crédito, participa de este proceso el Contact
Center, quien realiza la verificacion de la informacién entregada por el cliente.

- La verificacion y trazabilidad estan internamente garantizadas a lo largo de todo el proceso:

- Cada solicitud de crédito debe llegar a evaluacion del Comité de Crédito de manera individual.
En el documento de aprobacion, negacion o devolucién, se documentan las justificaciones de
cada caso. La evaluacion que realiza el banco de los Créditos Elegibles sigue los procedimientos
tradicionales para cualquier cliente de crédito hipotecario establecidos en sus politicas.

El proceso de evaluacion y seleccion estd basado en criterios de elegibilidad (seleccion y exclusion)
explicitos y relevantes con respecto a los objetivos sociales del Bono:

- Los criterios de seleccion se basan en las definiciones de las categorias de Créditos Elegibles.

- Las viviendas deben estar ubicadas en las ubicaciones donde opere el Banco en Colombia. A la
fecha de la opinién, la empresa opera en las ciudades de Bogota, Medellin e Ibagué.

- La Hipotecaria solo financia viviendas principales de sus clientes.
- La Hipotecaria sigue las exigencias requeridas en la Ley de vivienda 546 de Colombia.

- El precio de las viviendas sociales financiar esté establecido en el Decreto 1467 del Ministerio
de vivienda Ciudad y Territorio de Colombia.

- Adicionalmente, se aplican criterios de exclusion, a saber:

- Exclusion al financiamiento de segundas viviendas.

- La inobservancia del cumplimiento de la politica de Crédito por parte de los deudores es una
causal de rechazo de la solicitud de crédito

- Los fondos del Bono no financiaran créditos de familias que superen 6 salarios minimos legales
mensuales vigentes.

La identificaciéon y gestion de los riesgos ambientales y sociales asociados a los Créditos Elegibles se
consideran buenas.

La Hipotecaria utilizara los sistemas tradicionales que utiliza el Banco para gestionar los riesgos ambientales y
sociales de los créditos hipotecarios (re)financiados.

Identificacién y control de los riesqos ambientales, sociales y legales vinculados a las viviendas financiadas

La Hipotecaria cuenta con procesos para identificar y manejar los riesgos Ambientales y Sociales (A&S) asociados
con su cartera de vivienda. El estudio de estos aspectos esta a cargo de la Gerencia de Operaciones, a través de
la aplicacion del sistema de Riesgos de Crédito donde se establece un avallo obligatorio para la aceptacion de la
garantia hipotecaria, el cual es realizado por personal calificado.

La Hipotecaria, previo al financiamiento de los clientes para su crédito hipotecario, realiza evaluaciones para
comprobar el cumplimiento de la normativa legal y ambiental de las viviendas. Se realizan avaltos de las viviendas,
en donde un perito avaluador certificado visita la vivienda a ser financiada. Se presta especial atencion a las
condiciones técnicas de la construccion y que la vivienda no se encuentre en una “zona de riesgo” que pueda
poner en peligro el inmueble en el corto y largo plazo, incluyendo temas como: zonas de manejo y preservacion
ambiental, rondas de rio, zonas de cesiones, reservas viales, zonas de remocién en masa, zonas en riesgo de
inundacion y afectaciones, ademas de aspectos legales tales como estudios de titulos (comercializacion o
contratos de compraventa, o documentos que puedan limitar la transferencia), que la ubicacion fisica de la casa a
financiar esté en “zonas consolidadas” (con acceso a los servicios basicos), que la casa sea utilizada para fines
residenciales (no comerciales), cumpla con normas de accesibilidad, normas antisismicas, zonas de preservacion
ambiental, y zonas de afectacion vial, que la vivienda no tenga conflictos con territorios indigenas que se encuentre
en un sector legalizado, y como consecuencia de ello no existan obras de urbanismo, servicios publicos no
legalizados, ausencia de equipamiento urbano, areas de servicios, dotacionales, etc.

Un area de mejora es integrar variables de eficiencia del uso de los recursos de las viviendas al momento de
realizar el avaltio (Eficiencia del uso energético, agua, gas, etc.).
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Identificacién y control de los riesgos sociales vinculados con los deudores

La identificacion y gestion de los riesgos relacionados con los beneficiarios y, en particular, los riesgos relacionados
con el sobre endeudamiento se basan en los criterios de elegibilidad aplicables a los beneficiarios, lo cuales estan
incluidos en las evaluaciones crediticias realizadas a los clientes, reguladas por las politicas del Emisor en términos
de otorgamiento de crédito. Ademas, La Hipotecaria ofrece tasas de interés de acuerdo con las condiciones del
mercado existentes, las cuales se mantienen muy por debajo de las tasas de usura establecidas por la ley
colombiana. La tasa de interés no puede ser modificada una vez otorgado el crédito, a menos de que el cliente lo
solicite (a través de un nuevo crédito, por ejemplo). La Hipotecaria, de acuerdo a lo que dispone la Ley de Vivienda
en Colombia, establece que la primera cuota del crédito hipotecario no puede exceder el 30% de los ingresos del
solicitante. Adicionalmente a estos requisitos, La Hipotecaria realiza un acompafiamiento de sus clientes en los
pasos previos a la obtenciéon de su crédito hipotecario. Este asesoramiento incluye un acompafiamiento de los
clientes para conocer, tramitar y conseguir beneficios del gobierno a los que puedan optar, mostrar alternativas a
los clientes dependiendo de plazos a los cuales pueden optar y las capacidades de pago que tengan los clientes
para evitar futuros problemas de sobre endeudamiento.

En cuanto a los procesos relacionados a la morosidad de los clientes, el banco sigue un protocolo, el cual incluye
un seguimiento periédico del pago de las cuotas de los créditos hipotecarios. En caso de existir problemas de
morosidad, el primer paso es contactar al cliente para conocer la naturaleza de su morosidad. En primera instancia
se negocia con el cliente facilidades de pago (extensiones del plazo de pago, por ejemplo), en el caso de que el
cliente tenga una situacion complicada para pagar, se le ofrece apoyo en el proceso de venta del inmueble. El
Banco podria tomar acciones judiciales si el cliente no cumple con los pagos y se niega a recibir la ayuda ofrecida
por el banco para pagar sus cuotas.

Manejo de controversias

La Hipotecaria cuenta con un sistema que le permite recibir alertas sobre posibles controversias o eventos que
puedan poner en duda la responsabilidad ambiental y/o social de sus servicios y dar seguimiento a los riesgos
reputacionales o crediticios de los Créditos Elegibles antes de su otorgamiento, lo que le permite poner en marcha
medidas de mitigacién o correccién oportunas. Una vez otorgado el crédito y en caso de controversias entre el
cliente y la empresa constructora, La Hipotecaria brindaria a los clientes la documentaciéon necesaria relacionada
al crédito, para que pueda hacer las reclamaciones correspondientes ante las autoridades competentes.

Gestién de los fondos

Las reglas establecidas para la gestion de los fondos estan claramente definidas en el Marco y en
documentacién interna, y seran verificadas. Consideramos que éstas permitirdn un proceso de asignacion
documentado y transparente.

Los procesos de asignacion y rastreo de los fondos estén claramente formalizados en el Marco y en
documentacion interna:

- Los fondos del bono asignados a las categorias de elegibilidad seran identificados y marcados en la
plataforma APPX bajo un cdédigo de cartera financiera especifico, el cual permitira emitir reportes
especificos sobre el grupo de créditos hipotecarios seleccionados.

- Los fondos del Bono se reflejardn contablemente en la cuenta de Instrumentos Financieros a Costo
Amortizado de la Hipotecaria, donde se identificara los ingresos del Bono con un cédigo interno para
distinguirlo de otros bonos ordinarios existentes.

- Encaso de que llegase a haber fondos no asignados, éstos serdn mantenidos exclusivamente en efectivo
u otros instrumentos de alta liquidez y bajo riesgo. El emisor se compromete a no emplear los fondos del
bono social para financiar proyectos distintos a los créditos elegibles. El emisor ha limitado el plazo de re-
asignamiento de fondos en estos casos hasta un maximo de 24 meses.

- Siun crédito deja de cumplir con los criterios de elegibilidad o en caso de desinversion, el Emisor se ha
comprometido a reemplazar este crédito con otro Crédito Elegible en el menor plazo posible.

La trazabilidad est& asegurada a lo largo del proceso:

- El rastreo y balance periddico de los fondos sera llevado a cabo por la Vicepresidencia Ejecutiva de
Finanzas de La Hipotecaria mediante un sistema interno definido y relevante (APPX la cual es la
plataforma o core tecnolégico de La Hipotecaria), lo cual permitira corroborar que los fondos del Bono
coincidan con las asignaciones a Crédito Elegibles, hasta la fecha de vencimiento del Bono.

- Un auditor externo verificara anualmente que la asignacion de los fondos del Bono coincida con la cartera
de Créditos Elegibles, hasta la fecha de vencimiento del Bono.
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Sequimiento e Informes

Los procesos y compromisos del Emisor para la publicacion de informes se consideran buenos. Los
indicadores seleccionados son claros y relevantes, y cubren de forma completa la asignacion de fondos y
los beneficios sociales del Bono.

El proceso de seguimiento, recoleccion de datos, consolidacion y realizacion de informes esté claramente definido
en el Marco y en documentacion interna.

Este proceso se apoya en expertos internos relevantes:

- La Vicepresidencia de Finanzas de la Hipotecaria sera la responsable de dar seguimiento a los Créditos
Elegibles con el apoyo de la plataforma tecnolégica APPX.

- Lainformacion sera generada de manera automatica por la plataforma APPX.

- LaVicepresidencia de Finanzas de La Hipotecaria sera la responsable de realizar los informes sobre los
resultados e impactos obtenidos por el Bono.

El Emisor se compromete a informar anualmente a nivel del Bono, a través de reportes publicados en su péagina
web?!3. Este informe se realizara hasta la fecha de vencimiento del Bono para dar a conocer el progreso en el uso
de los fondos procedentes del Bono y los principales beneficios sociales generados por los Créditos Elegibles.

El informe abordara los siguientes aspectos:

- Uso de los Fondos: los indicadores seleccionados para informar sobre la asignacién de fondos son
relevantes y completos.

Indicadores Uso de los Fondos
- Monto de préstamos asignados sobre el monto total del bono en circulacién.

- Monto de recursos asignados a cuentas por cobrar sobre el monto total del
bono en circulacion.

- Distribucién de los montos no asignados

- Porcentaje de refinanciamiento cartera VIS y VIP
- Monto emitido entre el monto aprobado

- Promedio de cofinanciamiento de los créditos

La Hipotecaria se compromete a comunicar en los reportes sobre eventuales cambios en la cartera del Bono.

- Beneficios sociales (resultados): Los indicadores seleccionados se consideran claros y relevantes, y
cubren de forma completa los beneficios sociales del Bono

13 www.lahipotecaria.com
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Categorias de

Créditos Elegibles Indicadores de Resultado

Indicadores de Impacto

- Ndamero de préstamos de cartera - Indicadores de morosidad de los
VIS, compra de vivienda adquirido por | clientes para cada crédito.

el comprador. - Indicador de deuda/ingreso original

- Monto financiado de cartera VIS, para cada crédito.
compra de vivienda adquirido por el
comprador.

Financiamiento parala - NUmero de préstamos de cartera

compra de viviendas
adquiridas, bajo el
programade VIS o VIP.

VIP, compra de vivienda adquirido por
el comprador.

- Monto financiado de cartera VIS,

compra de vivienda adquirido por el
comprador.

- Distribucion por estrato
socioeconémico (1, 2 0 3)

- Distribucion Geografica de los

créditos.
- Ndmero de préstamos de cartera - Indicadores de morosidad de los
VIS. clientes para cada crédito.

Financiamiento parala |~ Monto financiado de cartera VIS - Indicador dg o_Ieuda/ingreso original

remodelacion de - NGmero de préstamos de cartera para cada crédito.
viviendas y/o VIP
Refinanciamiento de ] ]
créditos hipotecarios, - Monto financiado de cartera VIP
bajo el prc\)/g“raama VISO ' pistribucién por estrato

socioeconémico (1, 2 o 3)

- Distribucion Geografica de los
créditos

- Tasa de interés promedio (en el - Monto en cuentas por cobrar* en la
momento de la originacion) de cartera VIS y VIP.

Financiamiento de la cuentas por cobrar en la cartera VIS y
falta de cobro de pagos VIP

hipotecarios por la

contingencia Covid-19 | - Promedio de cofinanciamiento de los Pl di | todel
paralas carteras VIPy | créditos. - F'lazo promedio en el momento de fa

VIS originacién de cuentas por cobrar en
' la cartera VIS y VIP.

- Numero de cuentas por cobrar en la
cartera VIS y VIP.

Las metodologias e hipotesis utilizadas para realizar el célculo de los indicadores sociales seran dadas a conocer
publicamente en el Informe anual del Bono Social. Igualmente, el Emisor se compromete a divulgar casos
representativos del impacto generado por el Bono.

Los reportes contaran con una verificacion llevada a cabo por auditores externos para la verificacion de los
indicadores de uso de los fondos del Bono.

La Hipotecaria se compromete a reportar eventuales controversias que llegasen a ocurrir relacionadas a Créditos
Eligibles financiados por el Bono.

14.Estas cuentas por cobrar representan las cuotas de los créditos hipotecarios que seran pospuestos.
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Desde el punto de vista de Vigeo Eiris, los factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) estan entrelazados y son
complementarios. Como tal, no pueden ser separados cuando se lleva a cabo la evaluacion de la gestion ASG de ninguna
organizacion, actividad o transaccion. En este sentido, Vigeo Eiris expide una opinion sobre la Responsabilidad Social Corpor ativa
del Emisor como organizacion, y sobre los objetivos, la gestiéon y la informacion de los proyectos que se van a (re) financiar.

La metodologia de Vigeo Eiris para definir y evaluar el desempefio ASG de una empresa se basa en criterios alineados con
estandares internacionales, de acuerdo con las directrices de la norma ISO 26000, y est4 organizada en 6 dominios: Medio
Ambiente, Recursos Humanos, Derechos Humanos, Compromiso con la Comunidad, Comportamiento Empresarial y Gobierno
Corporativo. El marco de evaluacion ha sido personalizado con respecto a temas de materiales, basado en el marco de
evaluacion del sector Bancos de Detalle y Especializados, las especificidades de los proyectos y las problematicas emergentes
del sector.

Nuestros procedimientos de investigacion y calificacion estan sujetos a un control de calidad interno a tres niveles (analistas,
jefes de sectores y revisién interna por parte del departamento de auditoria de las opiniones de segundas partes), complementado
por una revision final y validacion por parte de la Direccion de Métodos. Se garantiza el derecho de queja y recurso a todas las
empresas bajo nuestra revision, incluyendo tres niveles: primero, el equipo vinculado a la empresa, luego la Direccién de Métodos,
y finalmente el Consejo Cientifico de Vigeo Eiris. Todos los colaboradores son signatarios del Cédigo de Etica de Vigeo Eiris.

EMISOR

Nota: el desempefio del Emisor, es decir, los compromisos, procesos y resultados del Emisor en cuestiones de responsabilidad
ASG, no ha sido evaluado a través de un proceso completo de calificacion y evaluacién comparativa desarrollado por Vigeo Eiris.

Controversias ASG

Una controversia es una informacion, un flujo de informacién o una opinién contradictoria publica, documentada y rastreable, una
acusacion contra un Emisor sobre cuestiones de responsabilidad corporativa. Tales alegatos pueden relacionarse con hechos
tangibles, ser una interpretacion de estos hechos, o constituir una acusacion sobre hechos no probados.

Vigeo Eiris proporciona una opinién sobre la capacidad de las empresas para mitigar controversias basandose en el analisis de
3 factores y aplicando las siguientes escalas:

- Frecuencia: refleja la cantidad de controversias enfrentadas en cada una de las problematicas ASG. A nivel corporativo,
este factor refleja el total de controversias enfrentadas y las problematicas ASG impactadas (escala: Aislada, Ocasional,
Frecuente, Persistente).

— Gravedad: cuanto mas se relacione una controversia con los intereses fundamentales de las partes interesadas, se
demuestre la responsabilidad corporativa en su ocurrencia, y ésta tenga impactos adversos para las partes interesadas y
la empresa, mayor sera la gravedad de la controversia. La gravedad asignada a nivel corporativo es igual al nivel de
gravedad maximo encontrado dentro de todos los casos enfrentados por la empresa (escala: Menor, Significativo, Alto,
Critico).

— Capacidad de Respuesta: capacidad demostrada por un Emisor para dialogar con sus grupos de interés en una perspectiva
de gestion de riesgos y basada en medidas explicativas, preventivas, de remediacion o correctivas. A nivel corporativo,
este factor reflejara la capacidad de respuesta general de la empresa para todos los casos enfrentados (escala: Proactiva,
Remediadora, Reactiva, No Comunicativa).

El impacto de una controversia en la reputacién de una empresa se reduce con el tiempo, dependiendo de la gravedad del evento
y de la capacidad de respuesta de la empresa a este evento. Habitualmente, la base de datos de controversias de Vigeo Eiris
cubre cualquier controversia con una Severidad Menor o Significativa durante 24 meses después del Ultimo evento registrado y
durante 48 meses para aquellas con una Severidad Alta y Critica.

Implicacién en actividades controvertidas

Conjuntamente, se han analizado 17 actividades controvertidas en base a 30 parametros para verificar si la empresa esta
involucrada en alguna de ellas. El nivel de implicacion de la empresa (Mayor, Menor, Ninguna) en una actividad controvertida se
basa en:

- Una estimacion de los ingresos de la empresa derivados de productos o servicios controvertidos.

- La naturaleza exacta de los productos o servicios controvertidos prestados por la empresa.
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EMISION

Uso de los Fondos

Los procedimientos para el uso de los fondos se definen para asegurar que los fondos recaudados se utilicen para financiar y/o
refinanciar un Crédito Elegible y sean trazables dentro de la organizacién emisora. Cada crédito aprobado debe cumplir al menos
con una de las definiciones de categorias de créditos elegibles para ser considerado crédito elegible. Vigeo Eiris evalta la
relevancia, visibilidad, y mensurabilidad de los objetivos ambientales y/o sociales asociados. Asimismo, se evalla si los objetivos
de sostenibilidad de los Créditos Elegibles relacionados con el Bono han sido definidos con precision, con respecto a los
compromisos del Emisor, y en base con los beneficios descritos y estimados de los Créditos Elegibles. La contribucién de los
Créditos Elegibles a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas se evalUa en base con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y a sus respectivas metas.

Proceso de Evaluacion y Seleccion de Créditos

El proceso de evaluacion y seleccion ha sido evaluado por Vigeo Eiris en cuanto a su transparencia, gobernanza y eficiencia.
Igualmente, ha sido evaluada la pertinencia y exhaustividad de los criterios de seleccion y demas compromisos incluidos en el
Marco. La coherencia del proceso se analiza a partir de las cuestiones materiales consideradas en la metodologia de Vigeo Eiris.

Gestion de los Fondos

Las reglas para la gestion de fondos y el proceso de asignacion de fondos han sido evaluadas por Vigeo Eiris en cuanto a su
transparencia, coherencia y eficiencia.

Publicacion de Informes

El Emisor define los indicadores, procesos y metodologias para la realizacién de informes anuales sobre la asignacion de fondos,
los beneficios ambientales y/o sociales (indicadores de rendimiento e impacto) y la gestiéon responsable de los Créditos Elegibles
financiados por el Bono, recolectados a nivel de proyecto y potencialmente agregados a nivel del Bono. Vigeo Eiris ha evaluado
la pertinencia del Marco de acuerdo con tres principios: transparencia, exhaustividad y eficacia.

ESCALAS DE EVALUACION DE VIGEO EIRIS

Evaluacién de desempefio Nivel de Garantia

Avanzado Compromiso avanzado; fuerte evidencia de dominio de las Razonable Capaz de ajustarse de manera
problematicas para lograr los objetivos de responsabilidad convincente a los principios y
social y medioambiental. Nivel razonable de gesti6on de objetivos prescritos del marco de
riesgos y utilizacion de métodos innovadores para evaluacion.
anticipar los riesgos emergentes.

Bueno Compromiso convincente; evidencia significativa y Moderado  Compatibilidad o convergencia
consistente de dominio de problematicas. Nivel razonable parcial con los principios y
de gestion de riesgos. objetivos prescritos del marco de

evaluacion.

Limitado Se ha iniciado o se ha logrado parcialmente el Débil Falta, desconocimiento o]
compromiso para lograr los objetivos de responsabilidad incompatibilidad con los
social y medioambiental; evidencia parcial sobre el principios y objetivos_,prescritos
dominio de problematicas. Hay un nivel limitado o débil de del marco de evaluacion
gestién de riesgos.

Débil El compromiso con la responsabilidad social y
medioambiental no es tangible; no hay evidencia de
control de las probleméticas. El nivel de garantia de la
gestion de riesgos es débil o muy débil.
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Vigeo Eiris es un proveedor global independiente de investigacion y servicios ASG para inversionistas,
organizaciones publicas y privadas, y ONG. La agencia evalia el nivel de integracion de los factores de
sostenibilidad en la estrategia y las operaciones de las organizaciones, y lleva a cabo una evaluacion de
riesgos para ayudar a los inversores y a las empresas en la toma de decisiones.

Vigeo Eiris ofrece una amplia gama de servicios:

» Para inversores: bases de datos, anélisis sectoriales, calificaciones, puntos de referencia y
seleccion de carteras, al servicio de todas las estrategias de inversion responsable y ética.

P Para empresasy organizaciones: apoyo en la integracion de criterios ASG en sus funciones
empresariales y operaciones estratégicas (bonos sostenibles, calificaciones corporativas,
evaluacion RSE...).

Vigeo Eiris se compromete a ofrecer a sus clientes productos y servicios con un alto valor afiadido: el
resultado de una investigacion y analisis que se adhiere a los mas estrictos estandares de calidad.
Nuestra metodologia es revisada por un consejo cientifico independiente y todos nuestros procesos de
produccion, desde la recopilacion de informacion hasta la prestacion de servicios, son documentados y
auditados. Vigeo Eiris ha optado por certificar todos sus procesos segiin la iltima norma ISO 9001. Vigeo
Eiris es un verificador aprobado para la obtencion de la certificacion CBI (Climate Bond Initiative). La
investigacion de Vigeo Eiris esta referenciada en varias publicaciones cientificas internacionales.

Vigeo FEiris esta presente en Paris, Londres, Bruselas, Casablanca, Rabat, Hong Kong, Milan, Santiago y
Tokio y cuenta con un equipo de alrededor de 200 personas. La agencia trabaja con socios a través de
su Red Global Vigeo Eiris.

Para mas informacion: www.vigeo-eiris.com
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