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N Fecha de Respuesta
N° Pregunta Entidad pregunta Numeral Pregunta
De acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2.2.2. Sequros a licitar del Capitulo | del Titulo
Il parte | GBJ. ! objeto de la ciacidn debe corresponder, como minimo, a la seleccién de la entidad
aseguradora que otorgue los amparos y asistenci instituci
necesarios bajo su poliica de riesgo y que, en consecuencia, son requisito para que se formalice la
loperacion de crédito o leasing habitacional. Asi las cosas, las i pueden optar
) ) N por licitar Gnicamente estos amparos y/o asistencias o incluir adicionales ofrecidos a través de
GLOBAL SEGUROS SEGUROS DE VIDA v | Tniendo en cuenta que para las pdlizas No. 2.y No. 3 se contempla pdliza de Vida Deudores con Anexo de anexos” y sub numeral 1.2.2.2.5. "Presentacion de posturas del el Capitulo | del Titulo 11l parte |
! DE VIDA SA 2610412021 DESEMPLEQ |desemPleo que es opcional para el asegurado, queremos conocer i nos seria posible presentar nuesira CB, define "Por su parte, en el evento que se hayan solcitado coberturas o asistencias adicionales
o propuesta sin incluir el anexo de desempleo ya que nuestra oferta actual no cuenta con esta cobertura. . | parte, vento que se hayar encias
Gomo anexo, el precio para determinar el adjudicatario es el de las coberturas y asistencias que se
encuentran dentro de la pdliza de seguro”
Es por esto que La Hipotecaria, bajo la autorizacién de Ia norma considera necesario que dentro de la
poliza colectiva de vida se incluya el anexo de desempleo, teniendo en cuenta las politicas de riesgo y
nuestro mercado objetivo, toda vez que su cartera de clientes esta compuesta en mayor porcentaje por
asalariados.
Se aclara que la definicién de tarifas de recaudo se realiza en concordancia con el numeral 4 del
articulo 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010, el cual establece: “Este costo deberd sustentarse en el
pliego con base en: el nimero de deudores; los canales utlizados histéricamente por los deudores
para hacer los pagos (internet, débito automatico, transferencia, pago en sucursal, entre otros) y el
lcotopara o seviodo rocaudodo prinas do soquos st contempiado o 57,500+ VA pr caa ecaudo costo asociado a cada uno de estos canales el cual debera atender condiciones de mercado, por lo
que se debera incluir como parte del pliego el clculo realizado por la institucion financiera para
R GLOBAL SEGUROS [ 000100 s costo que el de unatas por 0 que queremos consular por la posibidac |34 °° A0S Eluf como parl
DE VIDA S.A. : e considerar un cobro proporcionaldo a prima, e 56 manejs como un porcentaje el valor de fa prima -
recaudada en lugar del valor fijo mencionado. Al determinar Ia tarifa de recaudo, se establecié como un valor fijo, toda vez que en el calculo del costo
de recaudo se incluyeron los costos en los cuales se incurre para recaudar cada prima,
independientemente del valor recaudad. Teniendo en cuenta que la metodologia del cobro el recaudo
es normativo y no se puede modficar, es importante que las Aseguradoras realicen la propuesta
considerando el valor total el recaudo que se definié en el pliego de condiciones.
llempo o do rospuesta para o pago o sioios debo ot do 0t () ias Ndbles con1ados GESCe 3| s efnido hacen pare e nuesiv pramesa d sevciopar dar respuesta s clentes.
GLOBAL SEGUROS entrega de la ompleta para la el reclamo en el ramo de Vida, pero teniendoen |/ yere el procedimiento puede ser acordado entre Ia Aseguradora adjudicataria y LA
3 2610412021 93 cuentala yla con entidades para el pago de un siniestro queremos consultar s ont dicatar
DE VIDA S.A. HIPOTECARIA en el Acuerdo de Niveles de Servicios, en aras de lograr eficiencia.
por la posibilidad de considerar un tiempo méximo de diez (10) dias para este tramite contados a partir de la
formalizacién del aviso de siniestro.
) , . » ) . Los tiempos definidos hacen parte de nuestra promesa de servicio para dar respuesta a los clientes.
Dentro del proceso establecido en el drea de PQR’s de la Compafia tenemos Acuerdo de Nivel de Servicio de 7 s b dar resput
LIBERTY SEGUROS INCENDIO Y e " : ompania ; E1 detalle el procedimiento puede ser acordado entre la Aseguradora adjudicataria y
4 o 29/0412021 TERREMOnG |ias habiles para o ratamiento y respuesta a PQR's. ¢La Hipotecaria esté de acuerdo con ol ANS establecdo. |1 SIS 6 Plocediento Puede s scordido enie 18 Aoeguricirs adioarae
por la Aseguradora?
Dentro del proceso establecido en el drea de PQR’s de la Compatiia tenemos un Acuerdo de Nivel de Servicio de | _ - . )
LIBERTY SEGUROS INCENDIO Y 12 dias hébiles para el tratamiento y respuesta a los Derechos de Peticion. ¢La Hipotecaria esté de acuerdo con |05 iempos definidos hacen parte de nuestra promesa de servicio para dar respuesta a los clientes.
5 o 29/0412021 Tt |afaxas habies para ol ralamionto ) res E1 detalle del procedimiento puede ser acordado entre la Aseguradora adjudicataria y LA
porla Aseg ? HIPOTECARIA en el Acuerdo de Niveles de Servicios, en aras de lograr eficiencia.
6 LIBERTY SEGUROS |59/04/2021 16. z?:;f‘a“ao'";f‘:;; Entidad entregar el Anexo #1 Acuerdo do Confidencialidad en Se publicara como anexo al pliego de condiciones en la pagina web www.lahipotecaria.com/seguros
Cuando mencionamos presencia fisica nos referimos a que la compafiia adjudicataria tenga la
LIBERTY SEGUROS Solicitamos a la Entidad excluir del requisito de cobertura, la presencia en fisica en las ciudades de Popayén y  |capacidad de atender los siniestros que se llegaran a presentar en las ciudades en las cuales
7 29/0412021 52 papacidad de c 2 ¢ s
SA Santa Marta financiamos inmuebles y contamos con clientes, teniendo en cuenta que el inmueble es la vivienda
principal del cliente, este puede brindar a través de intermedarios, convenios o terceros.
Cuando mencionamos presencia fisica nos referimos a que la compafiia adjudicataria tenga la
LIBERTY SEGUROS En caso de no aceptar la solcitud del Punto Anterior (4), solicitamos a la Entidad confirmar si es viable presentar —[capacidad de atender los siniestros que se llegaran a presentar en las ciudades en las cuales
8 29/0412021 52 fe no (4), solici | ) papacidad de ° 2 ¢ s
SA postura atin i la Aseguradora no cuenta con presencia en fisica en las ciudades de Popayén y Santa Marta.  [financiamos inmuebles y contamos con clientes, teniendo en cuenta que el inmueble es la vivienda
principal del cliente, este puede brindar a través de intermediarios, convenios o terceros.
Cuando mencionamos presencia fisica nos referimos a que la compafiia adjudicataria tenga la
R LIBERTY SEGUROS (00400101 52 Solicitamos a la Entidad aprobar que la presencia en ciudades como Santa Marta se pueda prestar mediante un  [capacidad de atender los siniestros que se llegaran a presentar en las ciudades en las cuales
- esquema de atencion virtual. financiamos inmuebles y contamos con clientes, teniendo en cuenta que el inmueble es la vivienda
principal del cliente, este puede brindar a través de intermediarios, convenios o terceros.
De acuerdo con el numeral 7 GRONOGRAMA DE LA LICITAGION del Pliego de Condiciones, esta
Solctamos a a Enidad confimarafocha on s s airegar i infomacin necesara arapresentar postura, |oacin s nlregada 25 GO Aseguracra quecumpln con s roq
LIBERTY SEGUROS informacién de Ia que se habla en el Punto 6.7. del Pliego de Condiciones, ya que, esta fecha o viene estipulada "C que cumplen con los requisitos de admisibilidad con
10 o 29/0412021 67 dentro del cronograma de manera explicita, pues se menciona ue una vez se ha quedado habiltado, La las intrucciones para la presemac.an de las posturas ", LA HIPOTECARIA enviaré a cada
Hipotecaria dara instrucciones para presentar la oferta, pero no queda claro si en este mismo plazo se entregara a par de la postura informada_en el rango de tiempo
Ia informacion que se requiere para modelar la postura. definido en el cronogramay de oo con o ssatoite on o1 5o ) 50551, Capitulo
| del Titulo Il parte | CBJ.
Solicitamos a la Entidad confitmar cémo y dénde se deben presentar las posturas, ya que, en el Punto 6.8.
Presentacion de Posturas Informadas en el Pliego de Condiciones indica lo siguiente “Las Aseguradoras deberén
LBERTY SEGUROS presentar sus posturas de acuerdo con lo definido en este Pliego de Condiciones, en la fecha, horario y lugar de posturas y la se realizara en Bogotd en la oficina de La Hipotecaria
1 2910412021 68 previstos en el Cronograma, en original y copia todos en sobre cerrado y sellado en seral de recibido por LA ubicada en la Cra 13 No 93-40 oficina 210 de 9:00 am a 11:00am. Se aclarara en el cronograma del
SA Cron " ) lla ! b ! b Cr:
HIPOTECARIA'. Sin embrago, al revisar el Gronograma del Pliego de Condiciones, el mismo no informa cémo'y  [pliego de condiciones.
dénde se deben presentar, solo menciona lo siguiente: “Presentacién de posturas y pdliza de seguros por parte de
las aseguradoras que cumplen los requisitos e admisibilidad de 9:00 am a 11:00am”
Para garanlizar 1a transparencia del proceso raificamos nuestra Gefinicion de entregar [a propuesta en
forma fisica. odré solicitar a las de en el mercado que
LIBERTY SEGUROS Solicitamos a La Hipotecaria permitir que las posturas se presenten via correo electrénico, cumpliendo con todas  |radique la misma en las instalaciones de La Hipotecaria.
12 2910412021 68 " ! > uras ¢ : 6 ;
SA las medidas de seguridad, teniendo en cuenta la situacion actual de Pandemia Mundial por Covid-19
Sin embargo, teniendo en cuenta lo mencionado, modificaremos el horario de recepeion de posturas
de 8:00 am a 12:00 m
R LIBERTY SEGUROS [0 0o o8 Soliitamos a a Entidad confirmar sitienen un modelo proforma de Garta de Presentacion de la Postura que deba |Gada entidad aseguradora puede utizar el formato que deses. €l objetivo es que la Aseguradora
g usarse para el presente proceso, de ser asi, agradecemos sea enviado en formato editable. el interés de participar y entregue relacionado formalmente los documentos
que entrega para la postura.
LIBERTY SEGUROS - ) N ) ) . ) ) '
14 20/0412021 68 Solicitamos a la Entidad confirmar si tienen un modelo proforma para la presentacién de la Oferta Econdmica  [No tenemos un modelo. La Aseguradora podré usar el que considere para la presentacién de la misma.
Solicitamos a la Entidad indicar dénde esperan que se presente la siguiente indicacion: ‘Manifestar expresamente - ) - )
15 LIBERTY SEGUROS |59/04/2021 69 que la tasa de prima mensual del seguro no podra modificarse durante la vigencia del contrato de acuerdo con o |C. numeral 6.9.5. Gondiciones de la Oferta, del pliego de condiciones al que se refieren en esta
SA ) ) pregunta, corresponde a la lista de documentos requeridos para presentar junto con la oferta. De
establecido en el Pardgrafo 4 del numeral 2.36.2.2.16 del Decreto 2555 d
acuerdo con lo anterior debe ser presentada con la postura.
LBERTY SEGUROS Solicitamos a la Entidad confirmar si para la presentacion de la tasa del programa de Incendio y Terremoto se
16 o 2910412021 debe contemplar una tasa tnica o si estén esperando recibir una oferta con tasa por zonas geogréficas. La Hipotecaria espera una tarifa nica
Respecto del Punto 6.10. Adjudicacién y Gierre del Proceso de Licitacion del Pliego de Condiciones, solicitamos a |1oniendo en cuenta la emergencia Sanitaria Decretada por el gobierno Nacional causada por el
LIBERTY SEGUROS a Entidad realizar a audiencia de forma virtual, teniendo en cuenta la situacién de Pandemia Mundial por Covid — |COY/D 19, La Hipotecaria podrd cambiar, en cualquier momento y mediante un alcance al pliego de
17 2910412021 6.10 ¢ " , terer 1a : i 0 a modalidad de realizacion de la Audiencia Publica de Adjudicacion de manera presencial
SA 19y velando por garantizar Ia seguridad de los participantes. Se solicita que la sesién se pueda realizar mediante :
Jataformas como Microsoft Teams que permiten cumplir con los mecanismos e seguridad para llevarla a cabo |2 rlUal: Este alcance se dara en caso de presentarse instrucciones posteriores que afecten a
P adecuada realizacion de la audiencia de manera presenci
-~ ] ) — R ; Ta anotacion, 1os requisitos de admisibiidad se recibirén en nuesira oficina ubicada en
LIBERTY SEGUROS Solicitamos a la Entidad confirmar cémo se deben presentar los requisitos de admisibilidad. Si se deben enviar via | ;e 13 No. 93-40 oficina 210 de la ciudad de Bogoté D.C. en el horario de las 9:00 am a las 10:00.
18 29/0412021 7. orreo electrénico o se deben presentar en fisico. Agradecemos se nos confirme el medio de recepeion de los ) 0 ¢
SA. Pt Se aclarara en el pliego de condiciones
LIBERTY SEGUROS Solicitamos a la Entidad confimar la hora méxima para entrega de los requisitos de admisibiidad del presente del pliego de se recibirén hasta el 19 de Mayo en el periodo de
19 2910412021 7.
SA proceso 6:00.am a 10:00 am, So acarara on ol pligo de condiciones
Soliitamos a a Entidad confirmar c6mo se deben presentar los requisitos de admisibiidad en caso de que s |Agradecemos Ia anotacidn, los requisitos de admisibildad en caso que se requieran subsanar,
LIBERTY SEGUROS A ; mo s nta a 2
20 S 29/0412021 7. requieran subsanar. Si se deben enviar via correo electrénico o se deben presentar en fisico. Agradecemos s [también se recibirén a través del correo com en los
nos confirme el medio de recepcion de los requisitos. horarios definidos. Se haré la aclaracin en el pliego de condiciones
” BERTY SEGUROS [g 0o . Saancs a a Eidad conimar a ora s para aiega do s o tos de a0misGad Q0o 52 8091 |G e n ol hrarodo 600 am 1200
BERTY SEGUROS INGENDIOy | Solictamos a a Enticad corfirmar s en caso de realizarse Un cambio on I tasa aciual de asegurabiidad de la e acuerdo con las definiciones de Ia normas contenidas en a PARTE I, TITULG Il GAPITULO 1 de
22 29/0412021 Poliza #1, si es correcto entender que esta nueva tasa aplicara tanto para la cartera actual como para los nuevos  [la CB, todos los riesgos exstentes les aplican las condiciones de los contratos producto de la
SA. TERREMOTO e plicar : CBJ,
a partir de la fecha de inicio de la nueva vigencia. Licitacion.
- ] ) PR - De acuerdo al numeral 8.1 Vigencia de Ios Contratos del pliego de condiciones, se indica "La
23 'é' 2EHTV SEGUROS |59/04/2021 8.1 Sg:'g';z’?;’)s;':SE"::’::;:‘:;‘I';LT;’;: ::72;25 d';“fa'%x:e vigencia del programa, dado que, mencionan que s |-t celeccionada deberd otorgar amparo a sus asegurados a partir de las 00 horas del dia 14 de
i i julio de 2021 hasta las 24:00 del dia 14 de julio de 2023."
BERTY SEGUROS Soliitamos a Ia Entidad confirmar si es correcto entender que el inicio de 1a vigencia del programa de Incendio y
24 S 20/04/2021 8.1 Terremoto serd desde el 14 de julio de 2021 a las 24:00 horas, esto teniendo en cuenta la informacion Es correcto

en el Punto 8.1. Vigencia de los Contratos
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BERTY SEGUROS Respecto del funcionario que se menciona en el Punto 8.3 Obli dela No tiene que ser exclusivo, sin embargo dentro de sus funciones debe tener la potestad para asegurar
25 S 29/0412021 83 Adudicataria, solicitamos a la Entidad confirmar, si esta persona debe ser exclusiva para la administracién del  |el cumplimiento de los Acerdos de Niveles de Servicio entre La Aseguradora Adudicataria y La
A programa o si puede ser integral. Hipotecaria
Respecio del Punto 8.11. Devolucion de fa i i6n yio la i6n doa i ala
BERTY SEGUROS Entidad confirmar si es mandatorio cumplir con el punto 8.1, debido a que la informacion que es procesada en  [Agradecemos su retroalimentacion, se realizara la modificacion en el Pliego de Condiciones de
26 S 2010412021 8.11 os sistmas do Lierty debe cumpl co s poicas o esplcoyrelencicn o a fomacio,por o que 106 aourdo con 2 orma uo g a2 Asequadorasy quedara deinido on e conrao con
posible cumplir con la elimi e la en los 15 dias de judicatari
contrato.
BERTY SEGUROS Respecto del Acuerdo de Nivel de Servicio que e solicita en 6l Punto 9.4.2. Pago de Siniestros, solicitamos a la — -
27 o 29/0412021 9.42 Entidad se sirva confirmar i los ocho (8) dias habiles aqui solicitados incluyen definicion el siniestro y pago, o |Se aclara que el tiempo de ocho (8) dias hébiles incluye la definicion del siniestro y pago.
s0lo definicion.
2 |§| 2EHTV SEGUROS [,004/5021 124 Solicitamos a la entidad, que nos comparta las condiciones téanicas minimas obligatorias bajo las cuales se CD:‘,‘Z?:QG’:: :;:al:\"::ral 121 P°':,’:| Nll'c'gce”dm Y Te"e’;‘:ﬁ?‘;z’; bl':s”es '"’"”Eb'ezea::f;laed:s:las
suscribiria el programa de Incendio y Terremoto pote °
polizas e informacion téonica parala Pdliza de Incendio y Terremoto.
Es correcto, lo anterior teniendo en cuenta que la Adjudicacién se realiza de acuerdo con la definicién
LBERTY SEGUROS INGENDIOY |EN €aso de que fa entidad no entregue las condiciones minimas obligatorias, ¢s correcto inferir que la de la norma Parte I, itulo Il Capitulo | de la CBJ la cual define el Pliego de Condiciones numeral
29 29/0412021 TeAREmMOTe  [aseguradora podra presentar oferta con base a las condiciones técnicas que el andliis de suscripcion determine  6.10 Adjudicacion y cierre del proceso de litacion "El citeio d evaluacién para adjudicar se basaré
sin presentar ningdn impacto en la adjudicacion de la ictacion? en la postura con menor precio de la prima incluyendo el IVA en los casos que aplique y costo del
recaudo, que presentarén las Aseguradoras que haya cumplido con todos los requisitos de
Nos permitimos informar que en concordancia con el Decreto 4865 de 2011 emitido por el Ministerio de Hacienda
y Gregito Pubiico, reglamentado con la Gircular Externa 011 de 2013 por la Superintendencia Financiera de
Colombia, las compafias de seguros que comercializan Ia cobertura de terremoto en Colombia deben suministrar
én de los riesgos esta con el propdsito de estimar las reservas técnicas
el ramo. Por el y on aoneordancia con 1a tad crcular, olistamos Amaplemente nos sumiisien tasiguiente
informacién para cada uno de los inmuebles por asegurar en el presente proceso: De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
informacion serd entregada a las Compaias Aseguradoras que cumplen con los requisios de
2 LIBERTY SEGUROS |,6.04001 INCENDIOY |"No se transcribe la imagen que trae anexa este punto.” "C alas e cumplen con los requisitos de admisiiidad con
SA TERREMOTO s strocionss pa s presentacon o as posturas ' LA HIPOTECARIA envird a ada
i la estructura ha sido reforzada se deberd indicar si el tipo de refuerzo, registre si corresponde a irabes coladas par Ia postura informada, de acuerdo con lo
en siti o trabes prefabricados o no tiene trabes. Es importante anotar que todas las Compariias de Seguros que  [establecido en il oyl g Capuulo 1 del Titulo Il parte | CBJ.
falizan el ramo de terremoto, sin excepcién, deberén suministrar esté informacion al supervisor. Esta
disposicion introducira cambios en la informacion que tradicionalmente se soliita en los procesos licitatorios,
sean estos publicos o privados. Considera el sector asegurador que el aporte del asegurado, intermediario y las
aseguradoras en el cumplimiento de esta normativa es fundamental y por tanto, solicitamos su valiosa
colaboracion para que este requerimiento sea atendido en los términos solicitados.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
Ifomacinserd eregada  as Campafias AseGuracras aue curmpen con s requiios do
2 LIBERTY SEGUROS (0000101 INCENDIOY |Agradecemos a la entidad enviar el lstado total de los riesgos a asegurar con toda la informacién detallada "G que cumplen con los recisitos de admisiviidad con
SA TERREMOTO requerida por la regulacion de la SFC. las instrucciones para la presenlaclon de las posturas ", LA HIPOTEGARIA enviard a cada
a én de la postura informada, de acuerdo con o
estabioado an o sub numoral 12.2.2.6.1. el Capitulo | del Titulo Il parte | CEL.
La informacion de cartera con la que podran realizar las proyecciones para la postura, de acuerdo con
el numeral 7 CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta informacion sera
2 LIBERTY SEGUROS [p0/0 0051 INGENDIO Y |3 posible suministrar una estimacion del porcentaje de crecimiento de la cartera en los préximos 5 aios (tanto egg;ﬁ: o i':: :fa';"jfs"e‘;ﬁr’;:s?:fqﬁzi‘:’e&“cmo‘:Tgs‘:r';’(‘]fi‘:i{::::'ﬁm?;;ﬁ;‘:j":i‘:?:s
TERREMOTO |an nimero de clientes como en cumulo de valor asegurado)?  Comuni or ° ol
instrucciones para la presentacion de las posturas " LA HIPOTECARIA enviara a cada Aseguradora
|a informacion para la presentacién de la postura informada, de acuerdo con lo establecido en el sub
numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo ll parte | CBJ. Teniendo en cuenta que la licitacion tiene
una vigencia maxima de dos aiios, se realizara la entrega de la proyeccion del tiempo que dura la
misma
2 LIBERTY SEGUROS |55/04/2021 INCENDIO Y [Agradecemos a la entidad confirmar las actividades de cada uno de los inmuebles: residenciales, comercio, Aclaramos que en concordancia con Ia Mision de | compafiia, los inmuebles que financiamos fiene
o B DA e reicollobi Gomo tinico fin ser primera vivienda de nuestros deudores, teniendo en cuenta o anterior, u fin es
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
infomacin sré entregada 2> Comparas Aseguradras quo cumpen con 0s 1o de
2 LIBERTY SEGUROS [yq/04/001 INCENDIO Y |Agradecemos indicar si dentro de los riesgos asegurados, existe alguno con tipo deconstruccion de bareque o "C que cumplen con los requisitos de admisibilidad con
SA. TERREMOTO tapia las instrucciones para la presemac.an de las posturas ", LA HIPOTECARIA enviaré a cada
a de la postura informada, de acuerdo con o
establocido en el Sub numera 1 2.2.2.5.1.del Capituo | del Ttulo Il pare | CBY.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
informacion serd entregada a las Gompaiias Aseguradoras que cumplen con los requistos de
5 LIBERTY SEGUROS [yq/04/001 INCENDIO Y |Agradecernos indicar 1 deritio de los iesgos asequrados. 32'2‘5;.‘1332&”" patrimonio °y‘;":lj: ylo Histérico. De G alas que cumplen con los requisitos de admisibilidad con
SA TERREMOTO SO 3SH idad sumin s nstucionesparaa presemac.an de las posturas ", LA HIPOTECARIA enviaré a cada
Incispensable para a suscrpeion e iesgo
de la postura informada, de acuerdo con o
epiod anol i meros 1 2208 a0 Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
Solicitamos a la Entidad confirmar si el lteral H del Punto 14. D del pliego de
. LIBERTY SEGUROS [yq/04/001 1 aplica también para la Péliza N*1 ~ Incendio y Terremoto, dado que solicita, “Descripcion del proceso operativo |Aclaramos que la documentacién solicitada en el numeral 14. del pliego de condiciones aplica para
SA . para el ingreso de los clientes alas polizas, incluyendo los tiempos que toma cada tramite (desde la evaluacion de [todas las pélizas el proceso licitatorio
la solicitud de asegurabilidad hasta el momento de emitir a poliza individual para el cliente)”
37 LIBERTY SEGUROS |59/04/2021 4. Pag. 4. - 1. GLOSARIO DE TERMINOS — Se sugiere respetuosamente incluir el término de asegurado obien |- 4ecemos Ia aclaracion, sin embargo no lo consideramos necesario para la presente licitacion
SA sequraco, eniencoen cueta falcance dl progtama s seguros xpUEst e i presene i,
Pag. 22. - 8.11. Devolucion de fa Viola ela Se solicita en ol pliego
i6n de la i derivada de la del programa de sequros a los quince (15) dias hébiles
siguientes a la terminacion del contrato, sobre lo cual respetuosamente manifestamos a la Entidad validar este
BERTY SEGUROS punto, por cuanto por términos legales, en especial 0 previsto en el articulo 1081 del Gécigo de Gomercio, s |Agradecemos su retroalimentacién, se realizara la moificacion en el Pliego de Condiciones de
38 S 29/04/2021 8.11 pre un ermino e presorpin o o s (2) a0 sore o canalo G Segu, pararesonder o e Boer G [ T e g 43 ASeguracrssy edara i en o contitocon i
e las acciones derivadas de la poliza, lo cual de judicatari
et ot lego, podria i o regisre do propios
del contrato de seguro, aunado a o solcitudes de informacion que sobre el partovier pueda clevar la
ia Financiera
BERTY SEGUROS Solicitamos a la Entidad confirmar si 1os tiempos mencionados en ol aparte 9.4.1 respecio a inspeccion de De acuerdo al numeral senalado informamos que hace parte del numeral 9.4. * Tiempos para la
39 o 29/0412021 9.4. inmuebles se refieren a la visita de inspeccién o ajuste al momento de presentar un siniestro o se trata de la visita. [atencion de siniestros Incendio y Terremoto” teniendo en cuenta esto, hace alusion a la atencion de
de riesgo para inclusién de polizas los siniestros
o BERTY SEGUROS [50/02o0>0 INGENDIO Y " [Pedimos aa Encad confimar i Sofan aguna st de proveecores especiioospra 103 Gas0s 1105 U832 |\, oo i u fsado do proveodres.
SA TERREMOTO __|requiera asignacion de ajuste o inspecci
- LIBERTY SEGUROS 55042021 INGENDIO Y [Soliitanos 3 Ia Eniidaa contimar o soliotan 6T nvio peradics da agi reporte, on casa aimaive canfimar on e detorminara on & Acuerdo 0@ Niveles 0o Servico con fa compania adjudcatara
SA TERREMOTO __|qué estructura.
. LIBERTY SEGUROS [55042021 INCENDIO Y [Nos permilimos aciarar que solo indemnizamos en Ginero por reembolso, o realizamos reparaciones. Pedimos a_|De acuerdo, no tenemos nconveniente Siempre y CUaNGo se respeten los tiampos del Acuerdo de
SA TERREMOTO __|la Entidad confirmar si existe algin i con esta situacion. Niveles de Servicio y se garantice al cliente la cobertura que
De acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2.2.2. Seguros alcitar del Gapitulo | del Titlo
Il parte | CBJ. " objeto de la citacion debe corresponder, como minimo, ala seleccion de la entidad
aseguradora que otorgue los amparos y que las i
necesarios bajo su politica de riesgo y que, en consecuencia, son requisito para ue se formalice la
operacion de corédito o leasing Asi las cosas, las i pueden optar
SOSITIVA ) ) ] ) B por lcitar dnicamente estos amparos y/o asistencias o inclui adicionales ofrecidos a través de
" CoMPAGIADE  |30/04/2021 SEGUROS DE VIDA Y [Gon respecto ala POLIZA No.2: Vida con anexo de desempleo para ftulares de préstamos de vivienda, anexos” y subnumeral 1.2.2.2.5."Presentacion de posturas del el Capitulo | del Titulo Il parte |
oetRoson DESEMPLEO |agradecemos confirmar si es posible presentar propuesta sin incluir el anexo de desempleo. CB, define "Por su parte, en el evento que se hayan solcitado coberturas o asistencias adicionales
como anexo, el precio para determinar el adjudicatario es el de las coberturas y asistencias que se
encuentran dentro de la pdliza de seguro”
Es por esto que La Hipotecaria, bajo la autorizacién de la norma considera necesario que dentro de la
poliza colectiva de vida se incluya el anexo de desempleo, teniendo en cuenta las politicas de riesgo y
nuestro mercado objetivo, toda vez que su cartera de clientes esta compuesta en mayor porcentaje por
asalariados.
De acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2.2.2. Seguros alicitar del Gapitulo | del Titlo
Il parte | CBJ.: " objeto de la citacion debe corresponder, como minimo, ala seleccion de la entidad
aseguradora que otorgue los amparos y que las i
necesarios bajo su politica de riesgo y que, en consecuencia, son requisito para ue se formalice la
operacion de crédito o leasing Asi las cosas, las i pueden optar
SOSITIVA ) ) por lcitar dnicamente estos amparos y/o asistencias o inclui adicionales ofrecidos a través de
" CoMPAGIADE  |30/04/2021 SEGUROS DE VIDA Y [Con respecto a la POLIZA No.3: Vida con anexo de desempleo para ttulares de préstamos de consumo, anexos” y subnumeral 1.2.2.2.5."Presentacion de posturas del el Capitulo | del Titulo Il parte |
oetRoson DESEMPLEO |agradecemos confirmar si es posible presentar propuesta sin incluir el anexo de desempleo. CBJ, define "Por su parte, en el evento que se hayan solcitado coberturas o asistencias adicionales
como anexo, el precio para determinar el adjudicatario es el de las coberturas y asistencias que se
encuentran dentro de la pdliza de seguro”
Es por esto que La Hipotecaria, bajo la autorizacién de la norma considera necesario que dentro de la
poliza colectiva de vida se incluya el anexo de desempleo, teniendo en cuenta las politicas de riesgo y
nuestro mercado objetivo, toda vez que su cartera de clientes esta compuesta en mayor porcentaje por
asalariados.
POSITIVA e "
. roupAtiaDE  |3004/2021 SEGUROS DE VIDA Y [Agradecemos confirmar si es posible cotizar la cobertura de como poliza de desempl A pesar de que en el Pliego de Condiciones Io define como un anexo, la Aseguradora Adjudicataria
[alvely DESEMPLEO |y no como anexo teniendo en cuenta que no todos los asegurados acceden a este anexo. puede expide las pdlizas en forma separada que para algunas

a un ramo individual.
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POSITIVA Solicitamos confirmar Ia fecha en la cual se debe realizar la manifestacion de interés, toda vez que no hay fecha | cTiendo en cuentalo definido en el numeral 4. "Aclaraciones” el pliego de condiciones, a carta de
46 COMPANIADE ~[30/042021 4 S oo 4 q Y manifestacion de interés solo aplica para los casos de Coaseguro y la misma se debe entregar con los
SEGUROS S.A pliege. de en el pliego
Para garantizar Ia transparencia del proceso ratficamos nuestra definicion de entregar Ia propuesta en
POSITIVA Respetuosamente solicitamos a la entidad tener en cuenta la situacién actual que atraviesa el pais por cuenta del ":L’l”igf:;lsma g ol ala:::::",‘;"f; I:llaslecana do en el mercado qus
47 COMPANIADE ~[30/04/2021 68 Covid 19, por lo que solicitamos que las propuestas sean recibidas mediante correo electronico con todas las @ P -
SEGUROS S.A medidas que garanticen la trasparencia del proceso. Sin embargo, teniendo en cuenta lo mencionado, modificaremos el horario de recepcion de posturas
de 8:00 am a 12:00 m
POSITIVA Las tasas para desempleo que se mussiran en la pégina 14 del pligo ¢son las vigentes indicatvas para Las condiciones que se presentan en el Pliego de Condiciones son las minimas a cumpli teniendo en
48 COMPANIADE ~[30/0412021 6.9.4.6 e P T o e Soban mamtonet 1 ot oot e Suova srgoacy cuenta o establecido sub numeral 1.2.2.2.2.2. Sequros a lar del Capitulo | de Titulo Il parte  CBY.
SEGUROS S.A Lo anterior con el fin de proporcionar equidad a las Aseguradoras para presentar la postura.
POSITIVA SEGUROS DE VIDA Y Las tasas para Vida ITP y Anexo de desempleo son diferentes, por lo anterior si se debe presentar una
49 COMPANIA DE 30/04/2021 Se debe presentar una tasa para los amparos Muerte por cualquier causa y otra para el anexo de desempleo asas p: y P PO P
oA DESEMPLEO tasa individual
. Zgﬂlm ADE 30042021 SEGUROS DE VIDA Y |Con el fin de presentar una propuesta acorde a las necesidades de los deudores y la entidad financiera, La informacion de las condiciones actuales de los seguros colectivos los pueden encontrar en nuestra
oetRos on DESEMPLEO |amablemente solicitamos indicar Ia tasa actual para cada una de las pélizas y amparos de ser el caso pégina web, en Ia ruta: hitp://www.lahipotecaria.com/colombia/sequros
SOSITIVA ‘Agradecemos a la entidad informar i la tasa a colizar va a aplicar tanto para 0 créditos actuales como paralos | De acuerdo con las definiciones de la normas contenidas en la PARTE I, TITULO 1Il CAPITULO 1 de
st rovpAtiADE  |30/04/2021 SEGUROS DE VIDA Y |nuevos desembolsos que se realicen a parti de la fecha de inicio e vigencia de esta licitacion. En caso de no ser [la CBJ, todos los riesgos existentes les aplican las condiciones de los contratos producto de la
SEoLROS oA DESEMPLEO  asi y de requerirse conservar la tasa de los créditos actuales, agradecemos a la entidad informr esta tasa y las |Licitacion. Teniendo en cuenta lo anterior, la tasa aplica para los prestamos actuales como para los
- actuales. nuevos
Para el anexo de desempleo el caloulo de la prima para los créditos con més de un titular se
OSITIVA representa en el ejomplo 2 el numeral 6.9.5.2.4. Caloulo de la prima
w oupatiaDE  |3004/2021 69524 Agradecemos especificar més acerca del Ejemplo 2 Dos deudores pégina 15 del pliego, ¢los dos deudores
oROe oy [oowRezt | 69524, refieren a ttular y codeudor? Por favor aclarar y especificar en qué casos se calcula bajo este ejemplo. Confirmamos que en La Hipotecaria los prestamos siempre otorgan a deudores principales. De
- acuerdo al numeral 1. "Glosario de términos” el Deudor es "Persona natural que contrae una
obligacién creditiia con La Hipotecaria”
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
informacion serd entregada a las Gompaiias Aseguradoras que cumplen con los requistos de
POSITIVA que requieren de cobertur indicar i alguno de los asegurados actuales
53 COMPANIA DE 30/04/2021 SEGUROS DE VIDAY |00 padecido de alguna enfermedad, de ser asi, ot tavor relacionar asequrado, y extrap “C alas que cumplen con [os requisitos de admisibilidad con
DESEMPLEO s nstucionesparaa presemac.an de las posturas ", LA HIPOTECARIA enviaré a cada
SEGUROS S.A actuales
de la postura informada, de acuerdo con o
epiods anol su et 1 2208 a0 Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
POSITIVA ] ] " P - Teniendo en cuenta lo definido en el numeral 9 .1 "Tiempos de respuesta para solcitudes de
54 COMPANIADE ~[30/04/2021 9.1 P o casos cue s requiera detaracit de asegurabiicac4cudntoempo tene s compariade sequros para. (020 TIERC ST 8 TOCGR L TO i o expucota o oo o6 hras il desde o
SEGUROS S.A ¥ resp! momento en que se envia la solicitud por parte de LA HIPOTECARIA."
POSITIVA i - ) " Para los casos que aplique andliis de asegurabilicad de acuerdo con [0 establecido en el pliego en el
55 COMPARIA DE 30/04/2021 SEGEE?SN'E&Z'[?A Y df:;z:‘::{‘:izg:g:"fe’zhi?gf xlf; e:i;":s"f's ala declaracion de asegurabilidad, eximenes y demés ¢podré | meral 6.9.4.2. Amparo la debera incluir 10s requisitos
SEGUROS S.A ptacion, primas? e asegurabilidad que considere pertinentes, como tipo de examenes médicos, entre otros.”
Lo invitamos a validar el subnumeral 6.9.4.2 "Amparo Automético” que indica "se entiende aceptada la
pOSITIVA cobertura para todos los asegurados nuevos que entren a formar parte del grupo asegurable,
- ovpAtiaDE  |3004/2021 SEGUROSDEVIDAY | 0y oo apica para cumulo on uno o varios crécifos? independientemente del estado de salud informado en el formulario de solictud de asegurabilidad,
SEeLROS oA DESEMPLEO siempre y cuando su valor asegurado por cada préstamo sea maximo de trescientos millones de pesos
($300.000.000) y los deudores se encuentren dentro de los rangos de edad elegibles definidos en este
pliego’
POSITIVA SEGUROS DE VIDA Y |4 La declaracién de asegurabilidad, es un formato de la entidad financiera? De ser asi, agradecemos remitan una
57 COMPANIADE ~[30/042021 ¢ oy o Cada entidad aseguradora puede utiizar el formato que tenga establecido.
NS DESEMPLEO |copia para su validacion.
POSITIVA SEGUROS DE VIDAY De acuerdo al subnumeral 6.9.4.2 "Amparo Automatico” que indica "se entiende aceptada la cobertura
58 COMPANIADE [30/04/2021 roeLro " |eSe cubren preesistencias? De asf detallar ¢ indicar si apica para antiguos y nuevos asegurados para todos los asegurados nuevos que entren a formar parte del grupo asegurable,
SEGUROS S.A independientemente del estado de salud informado en el formulario de solicitud de asegurabilidad ...
Se aclara que la definicién de tarifas de recaudo se realiza en concordancia con el numeral 4 del
articulo 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010, el cual establece: “Este costo deberd sustentarse en el
pliego con base en: el nimero de deudores; los canales utlizados histéricamente por los deudores
para hacer los pagos (internet, débito automatico, transferencia, pago en sucursal, entre otros) y el
osto asociado a cada uno de estos canales el cual debera atender condiciones de mercado, por o
POSITIVA Agradecemos contemplar que Ia arifa o recaudo sea un porcentaje y no un valor fo, puesto que on algungs|U€ 5@ Geberd Incluir como parte delpiego e céculo realizado por fa insiitucion financiera para
59 S 3010412021 1 casos es més altala tarifa que la prima y no habrfa un punto de equilbrio. establecer el costo del servicio.
Al determinar Ia tarifa de recaudo, se establecié como un valor fijo, toda vez que en el caloulo del costo
de recaudo se incluyeron los costos en los cuales se incurre para recaudar cada prima,
independientemente del valor recaudad. Teniendo en cuenta que la metodologia del cobro el recaudo
es normativo y no se puede modficar, es importante que las Aseguradoras realicen la propuesta
considerando el valor total el recaudo que se definié en el pliego de condiciones.
POSITIVA 4El recaudo de $7.500,00 + IVA es el mismo para los dos afios de vigencia? O tiene algiin aumento para la
60 COMPANIA DE 30/04/2021 15. ¢ aidad 0000+ P '9 9 P Confirmamos que el valor se mantendra en $7.500 por los dos afios.
SEGUROS DE VIDA Y ) ) ) £ cobro del recaudo se genera a través de una cuenta de cobro y el procedimiento se generara a
»
61 3010412021 DESEMPLEG  |¢F! recaudo delas primas se lo descontara a entidad de las primas mensuales a pagar? través del acuerdo de niveles de servicio entre la aseguradora adjudicataria y La Hipotecaria
62 3010412021 SEGE:?S\E,EngA Y'|;La administracién de las polizas sera de forma de pago mensual, con reporte de asegurados mes vencido? Es correcto.
POSITIVA SEGUROS DE VIDA Y confirmar si la incapacidad total serd calificada con base en el manual tnico de Las condiciones técnicas deben ser definidas por la Aseguradora en Ia presentacion de la postura,
63 COMPANIADE ~[30/04/2021 oo calficacion definido por el gobierno nacional donde el porcentaje de pércida de capacidad laboral del asegurado  partiendo de las definiciones de Ia norma y la evaluacion técnica y de riesgo, realizada a a informacion
SEGUROS S.A deber ser mayor o igual al 50%. que suministraré La Hipotecaria a todas la Aseguradoras que cumplan con los requisitos de
POSITIVA . . , ) De acuerdo con los documentos requeridos en el numeral 9.3.3 Incapacidad Total y Permanente,
64 COMPARIA DE 3010412021 933 ,L:\,L?E.:Z.g:,l siniestro serd ¢la fecha de dela totaly De lo contrario por subnumeral g, Certiicado del saldo de fa deuda expedido por el Tomador ala fecha de la
SEGUROS S.A dela idad Total y del deudor, emitido por el tomador”  Ia fecha del
siniestro a la fecha de
POSITIVA Es importants precisar que Una vez pagada la suma asegurada por incapacidad total y permanente el seguro ] PP —
a3 SEGUROS DE VIDA Y |ES ™  una vez ’ y per Es correcto. Teniendo en cuenta que ya se cubrié la obligacién con el pago del siniestro, la
65 COMPANIADE ~[30/04/2021 termina para el asegurado indemnizado quedando la aseguradora liberada de toda obligacién frente al contrato de !  yas ’
oA DESEMPLED [ P e e o aseguradora queda liverada de la obligacién frente al contrato de seguro con dicho asegurs
fci Ta Siniestralidad de los Glimos 5 anos, separada por cada una de las
caretasorgnaca por Grezcaos  Heredaca o OIC cetalan:
- Linea de Créd
" Fechade E‘fi‘;’o'e"‘”a De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
- vis ) o informacicn serd entregada a las Compaias Aseguradoras que cumplen con los requisios de
POSITIVA Causa del siniestro (muerte natural o accidental, enfermedad, homicidio, suicidio, i B s curpin con 0 rouios 6o cmsiagadcon
66 COMPANIADE ~[30/04/2021 7. etc.)
) s strcciones par 2 presenlaclon e las posturas ', LA HIPOTECARIA envird a caca
SEGUROS S.A - Amparo afectado (Muerte o Incapacidad) I onviard a cad
- Edad de asegurado a la fecha del siniestro a postura informada, de acuerdo con lo
I A AL Capuulo 1 del Titulo Il parte | CBJ.
- Valor Pagado
- Fecha de pago
- Valor en reserva
- Estado del siniestro (pagado, pendiente u objetado)
[Agradecemos suministrar cartera vigente separada por cada una de las carteras
em::?e"r‘:%z ';‘:;;{:“a"‘“ ¥ heredada de OIC detallando: De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
Ifomacinserdeiregaca a5 Compaias ASeguracas que currpen con s requii
posITvA - Valor as isibiidad "C que cumplen con los recisitos de admisiviidad con
67 COMPANIADE ~[30/042021 7. - Fecha de desembolso
SoeLROS oA aianediion las instrucciones para la presenlaclon de las posturas ", LA HIPOTEGARIA enviard a cada
o ol asequrado a de la postura informada, de acuerdo con o
e estabioado an o sub numoral 1.2.2.2.6.1. el Capitulo | del il Il prte | L.
- Informer nimero total de créditos cancelados de manera anticipada y valor de
prima
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
pOSITIVA Ifomacinserdeiregada a5 Campafias AseGuracras aue cumpen con s requiios do
. rovpAtiaDE  |30/04/2021 SEGUROS DE VIDA Y |Agradecemos ala entidad informar la proyeccién mensual de colocacion de nuevos créditos (nimero de créditos "C que cumplen con los reqisitos de admisiviidad con
SEeLROS oA DESEMPLEO |y valor de desembolso) los dos afos de vigencia. las instrucciones para la presenlaclon de las posturas ", LA HIPOTEGARIA enviard a cada
- a én de la postura informada, de acuerdo con o
estabioado an o sub numoral 1.2.2.2.6.1. el Capitulo | del Titulo Il prte | CEL.
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De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
SOSITIVA B ) ) - formacién s riregada 55 Comparias Assguradaras qus cumplen con o requisios de
6 COMPARIA DE 30042021 . Se soliita a a entidad entregar e total de valor asegurado expuesto y nimero e asegurados, a inicio  final de "C que cumplen con los requisitos de admisibiidad con
SEQUROS S A cada vigencia de los dltimos 5 aos, para cada una de las carteras vigentes Ias instrucciones para la presenlaclon de las posturas ", LA HIPOTEGARIA enviard a cada
- a de la postura informada, de acuerdo con lo
estabioado an o sub numoral 1.2.2.2.6.1. el Capitulo | del il Il prte | CEL.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
SOSITIVA ‘ ) ) ! informacién serd entregada a las Comparifas Aseguradoras que cumplen con [0s requisitos de
7 COMPARIA DE 30042021 . Por favor informar Perfil de deudores por rango de edad, para cada una de las carteras vigentes y proyeccion de "C alas ue cumplen con los requisitos de admisibilidad con
SEQUROS S A los nuevos s nstruciones pra s presenlaclon de las posturas ", LA HIPOTEGARIA enviard a cada
e la postura informada, de acuerdo con lo
I A AL Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
SOSITIVA o ) ) » formacién s riregada 55 Comparias Assguradaras qus cumplencon o requisios de
n COMPARIA DE 30042021 SEGUROS DE VIDA Y |Solicitamos informar promedio de desembolso mensual, para cada una de las carteras vigentes y proyeceion de "C que cumplen con los requisitos de admisibiidad con
SEQUROS S A DESEMPLEO  [los nuevos Ias instrucciones para la presenlaclon de las posturas ", LA HIPOTEGARIA enviard a cada
a de la postura informada, de acuerdo con lo
estabioado an o sub numoral 1.2.2.2.6.1. el Capitulo | del il Il prte | CEL.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
SOSITIVA » ) ) ) » i formacién s riregada 55 Comparias Assguradaras qus cumplen con o requisios de
. COMPARIA DE 30042021 SEGUROS DE VIDA Y | Agradecemos informar niimero de colocaciones mensuales de créditos de los Gltimos 3 -5 afios, para cada una "C que cumplen con los requisitos de admisibiidad con
SEQUROS S A DESEMPLEO  |de las carteras Ias instrucciones para la presenlaclon de las posturas ", LA HIPOTEGARIA enviard a cada
- a de la postura informada, de acuerdo con lo
estabioado an o sub numoral 1.2.2.2.6.1. el Capitulo | del Titulo Il prte | CEL.
Durante los dos afios de vigencia de la Licitacién, las taritas no se pueden modificar, de acuerdo con
SOSITIVA lo definido en la PARTE I, TITULO Ill CAPITULO 1 de la CBJ en el numeral 1.2.2.2.5. Presentacion
7 COMPARIA DE 30042021 SEGUROS DE VDA Y | Amsblments soltancsincicar s s  coeianes targadas deben mantenerss crantetod 8 igani . posturs . Tods ve que a3 do pima qu seinclya o a postua 1o os madifcale chrants
SEQUROS S A DESEMPLEO  [lapd del Ia vigencia del contrato, de conformidad con el parégrafo 4 del mencionado art. 2.36.2.2.16, esta
- restriccion se entiende aplicable a la tasa de cada rango, en los eventos en los cuales haya tarifas por
rangos, y también a la que corresponda a los anexos, en caso que se prevean.”
Confirmamos que La Hipotecaria ha otorgado a sus clientes la opcién de periodo de gracia por
POSITIVA SEGUROS DE VIDA y |Favor indicar siIa entidad otorgd el periodo de gracia alos deudores por pandernia, y cuando termina este pandemia, las condiciones y detalles del programa lo encuentran en la pagina
74 COMPARIA DE 30/04/2021 onem o [peneficio a los asegurados y como se han pagado las primas a a actual asequradora durante este periodo de
SEGUROS S.A gracia ) ) ) ’
Las primas de seguros con la actual aseguradora se vienen pagando con normalidad, asumidas
actualmente por La Hipotecaria.
7 Al DE 3000412021 SEGUROSDEVIDAY | /oo 260 objetivo del tomad a colocacion d editos? Personas naturales Sélo se aceptan deudores que hagan
|sEaUROS 54 DESEMPLEQ  |¢Cual es el mercado abjetivo del tomador para [a colocacion de sus creditos parte del grupo familiar y que vayan a habitar la vivienda a financiar
Las Entidades Aseguradoras pueden presentar la oferta para todas las pélizas que se requieren del
COMPARIA SEGUROS DE VIDA y |Agradecemos ala Entidad aclarar si las compatiias oferentes podrén presentar oferta para uno o varios grupos de | % deudor de La Hipotecaria que se incluyen en el Pliego de Condiciones:
76 MUNDIAL DE 30/04/2021 DESeMpLEG " [forma parcial o si es obligatorio presentar oferta parala totalidad de I0s grupos. (Pdiiza No.1, Pdiza No.2y P6Iiza. |1 17a o1 incendio y T bienes inmuchi adios a crédi .
SEGUROS Nog) poLizar :.1. Incendio y Terremoto para bienes inmuebles asociados a crédito con garantia
POLIZA No.2: Vida con anexo de desempleo para fitulares de crédito de vivienda.
POLIZA No.3: Vida con anexo de desempleo para titulares de crédito de consumo.
COMPARIA SEGUROS DE ViDA y | Agradecemos a la Entidad confirmar, si las péiizas No. 2 y No. 3 (vida grupo deudor) se adjudican de forma A una misma Aseguradora se le pueden adjudicar las 3 pdlizas que estén en la liitacion, siempre y
7 MUNDIAL DE 30/04/2021 DEoeMpLEG | [parcial o siestas se adjudican a la misma aseguradora oferente, teniendo en cuenta que aplica la misma tasa |cuando oferte las mejores tarifas o se pueden adjudicar a dos Aseguradoras diferentes, una por el
SEGUROS cotizada para los dos grupos ramo de incendio y terremoto y oira para el ramo de vida.
COMPARTA Agradecemos confirmar si a aseguradora podra expedir as pdlizas de desempleo de manera separada a a poliza - p” ; ]
SEGUROS DE VIDA Y |92 S d " a Se confirma que las polizas de desempleo se expiden en forma separada considerando que este ramo
78 @S}!{%SDE 30/04/2021 DESEMPLEG :Z:lgz%r;s:ﬁ:{d:; Eso;::esr:: 2y No. 3), esto teniendo en cuenta que dicho ramo genera IVA y la plizas de. |2 P07AS (02 P PUES B8 oo 8 BREE 50 O
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
<0 ' ) informacién serd entregada a las Compariias Aseguradoras que cumplen con [0s requistos de
COMPANIA SEGUROS DE VIDA  |S0fcit ala Entidad fa relacién de on nombres completos, fechas de Comunioacion alas Aseg oo cumpl:n plaia requisitos o admisiiidad con
79 MUNDIAL DE 30/04/2021 DESEMPLEG |Remiano, fecha ds desambals, plazo torgac, nimero de cocumentay sado nsalut ce i deuda alafecna (T SLLC e OREt presemmon Golos posaras - LA HIPOTEGARIA s a cada
SEGUROS de las diferentes lineas de crédito, detallando por separado las polizas de desempleo e
e la postura informada, de acuerdo con lo
P L Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
COMPARIA En caso que no se cuente con la informacién solicitada en el item anterior solicitamos suministrar la siguiente serd sgaca  as Campafias Assguradaras que cumpln can s reauisi
. VONDIAL DE 30042021 SEGUROS DE VIDA Y |informacion: edad promedio del grupo asegurado, ntimero total de asegurados, valor asegurado promedio, valor "C que cumplen con los requisitos de admisibiidad con
SECUROS DESEMPLEO  [méximo asegurado y que edad tiene la persona de este crédito asi como la edad méxima que tienen asegurada y 1as instrucciones para la presenlaclon de las posturas ", LA HIPOTEGARIA enviard a cada
cual monto del crédito de este asegurado, niimero de créditos con valor superior a los $100 millones de pesos. a de la postura informada, de acuerdo con lo
estabioaco an o sub numoral 1.2.2.2.6.1. el Gapitulo | del il Il prte | CEL.
Favor suministrar el informe de siniestraiidad de 1os Glimos Ginco (5) anos detallando:
Ramo afectado
é:f:a'%::if;?:; o De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
CoMPARiA e informacion seré entregada a las Compaias Aseguradoras que cumplen con los requisitos de
ot MUNDIAL DE 3000412021 SEGUROS DE VIDA Y |90 €2 20 "C alas que cumplen con los requisitos de admisibilidad con
SEGUROS DESEMPLED | oo e s instricciones paa 2 presemac.an de las posturas ", LA HIPOTEGARIA enviard a cada
Vigonoia g a plza afectada de la postura informada, de acuerdo con lo
Vor oero s la ot epiods anol su mmeros 1 2208 g Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
Valor en reservas a la fecha
Valor de Incurridos totales
COMPARTA " " " »
- VONDIAL DE 3000412021 SEGUROS DE VIDA Y |Plizas No 2 y No 3: Favor aclarar si el asegurado durante la indemnizacion por la cobertura de desempleotres  [Efectivamente, el Asegurado se encarga de pagar la porcién de la cuota que corresponde al valor de la
|SEQURGS DESEMPLEO  |(3) meses sera quien pague las primas. prima de desempleo, La Hipotecaria se encarga de realizar el cobro.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
COMPANIA - » o ! formacién s riregada 55 Comparias Assguradaras qus cumplen con o requisios de
o VONDIAL DE 30042021 SEGUROS DE VIDA Y [Para efectos de Ia estimacién de la tasa, por favor informar cuantos créditos existen a nombre de dos titulares. Al "C que cumplen con los requisitos de admisibiidad con
SECUROS DESEMPLEO  [ser dos asegurados se cobran primas independientes por asegurado o solo por el crédito? Ias instrucciones para la presenlaclon de las posturas ", LA HIPOTEGARIA enviard a cada
a de la postura informada, de acuerdo con lo
establoado an o sub numoral 12.2.2.6.1. el Capitulo | del il Il prte | .
E5 de anotar con respecto a esta solicitud que en los contratos producto de las licitaciones que ha
realizado La Hipotecaria, las han el amparo de la
siguiente manera:
COMPARIA Solicit " - " . . o N . N
o ool e 30042021 6122, olcitamos a la Entidad eliminar Ia cobertura de uerra para las pdiizas de vida grupo deudor, por tratarse de una. ["La compaiiia cubre el riesgo de muerte d las personas amparadas, por cualquier causa, ocurrido
SEGUROS exclusion general del mercado asegurador y de los contratos de reaseguro. durante la vigencia de la poliza, incluyendo homicidio, suicidio, guerra, terrorismo e incapacidad total y
permanente”.
Considerando que el propssito en garantizar la de las coberturas, no serd el
Pliego de Condiciones. Sin embargo dejaremos este punto como alerta con el fin de trabajarlo
directamente con la Aseguradora Adjudicataria, con el fin de lograr a claridad a que haya lugar.
o oM 30042021 122 En relacién a las coberturas que incluyen terrorismo agradecemos adicionar el siguiente texto: “siempre y cuando  [Se deja a criterio de las Aseguradoras realizar Ia inclusion de coberturas que consideren necesarias de
EOUSS -122. el asegurado participe como sujeto pasivo en el acto terrorista’. acuerdo con sus andliis técnicos y de riesgos. Las condiciones presentadas en el Pliego de
c son las minimas que deben contener las posturas.
< Por favor aclarar si el proponente podra establecer el aloance de las coberturas, definiciones y demés condiciones | gy, o anterior teniendo en cuenta que la Adjudicacion se realiza de acuerdo con la definicin
COMPANIA SEGUROS DE VIDA y |técnicas de acuerdo a sus politicas de suscripcion abarcando los literales mencionados por la Entidad, que no se | 4¢' 15 norma parte I, Titulo I, Capitulo | de la CBJ Ia cual define el Pliego de Condiciones numeral
86 MUNDIAL DE 30/04/2021 encuentren detalladas en el pliego de condiciones, siempre que no estén en contravia de lo solicitado por la rma Parte |, T 12 CBJ la cual de °. loné .
SEGUROS DESEMPLEO  |cntidad, No obstante lo anterior agradecemos aclarar que el criterio de evaluacion para adjudicar se basard 6.10 Adjudicacién y cierre del proceso de licitacion "El criterio de evaluacién para adjudicar se basara
nicamenta on s postors bon meser tocn, en la postura con menor precio de la prima incluyendo el IVA y costo de recauido, que presentarén las
Aseguradoras que haya cumplido con todos los requisitos de admisibilidad”.
< Es correcto. De acuerdo con las definiciones de la normas contenidas en la PARTE I, TITULO I
. M 0/04/2021 SEGUROS DE VIDA Y gg::r?s;‘;;:'oaﬁ;:fa:s”"'"ma’ si la cartera actual serd trasladada a la Effrﬁ:::giz ;‘:{‘::'::S;:::s' ala|CAPITULO 1 de la GBJ, todos los riesgos existentes les apican las condiciones e los contratos
SEGUROS DESEMPLED [ e ot (actatoe y moovos) producto de la Licitacién. Teniendo en cuenta lo anterior, la tasa aplica para los prestamos actuales
como para los nuevos desembolsos.
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De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
COMPANIA informacion serd entregada a las Compamas Aseguradoras que cumplen con los requisitos de
SEGUROS DE VIDA Y ; ! ) - T - "C que cumplen con los requisitos de admisibiidad con
88 g N LIJJ;QI}.SDE 30/04/2021 DESeMpLEG " |Favorinformar a cantidad e asegurados al final de cada vigencia en los Gltimos cinco (5) afios. e nttuccionss paraa prssemam" Golos posaras - LA HIPOTEGARIA s a cada
a 6n de la postura informada, de acuerdo con o
estabiogdo an ol sub numoral 1 2.2.2.6.1.del Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
COMPANIA informacién serd entregada a las Comparifas Aseguradoras que cumplen con [0s requisitos de
8 MUNDIAL DE 3000412021 SEGUROS DE VIDA Y |Por favor indicarnos cusl es la politica de préstamos de tomador ( méximo valor prestado, minimo valor prestado, "C alas e cumplen con [0s requisitos de admisibildad con
SEQUROS DESEMPLEO  [duracién de los crédiitos) s nstnuciones pra s presenlaclon delas posturas . LA HIPOTECARIA s 3 cada
Ia postura informada, de acuerdo con o
establecido en el b romera 12.2,2.5'1. del Capuulo 1 del Titulo Il parte | CBJ.
Se evallo su solicitud y o e considera viable modificar las condiciones de este numeral.
9% aﬂm;ﬁ"f“m 30042021 6942 Amparo automético: Solicitamos a la Entidad que en caso que en el formulario de solicitud el asegurado declare ~|Las técnicas deben ser definidas por la Aseguradora en la
SEQUROS 9.4.2. una enfermedad, la aseguradora pueda revisar Ia viabilidad de incluir o no el riesgo dentro de la poliza. presentacen de a postura,patiendo d s dafriconss o narmayf evaluacién técnica y de
riesgo, que realicen a la i ia a todas la que
lcumplan con los requisitos de
No tiene que ser exclusivo, sin embargo dentro de sus funciones debe tener Ia potestad para asegurar
COMPARIA Por favor aclarar si el funcionario designado para canalizar todas las inherentes al e las | CUTPimiento de os Acuerdos de Niveles de Senvicio entre La Aseguradora Adjudicataria y La
91 MUNDIAL DE 30/04/2021 8.3. e ser de uso exclusivo y desarrollar sus labores praviad 1t
SEGUROS las instalaciones de la aseguradora o lo debe hacer en las instalaciones de la Hipotecaria. e confinma que el funcianario de la Aseguradora que canalizartodas las actividades para el manejo
de la cuenta, lo realizara desde las instalaciones de la aseguradora
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
COMPARIA Solicitamos informar a proyeccion de crecimiento de las pélizas de vida deudor y desempleo para cada lineade | ™O"MAcion sera entregada a las Gompaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos de
SEGUROS DE VIDA Y |29 crecimiento de las p ° ° "C alas e cumplen con I0s requisitos de admisibildad con
92 MUNDIAL DE 30/04/2021 crédito mes a mes, para los dos (2) préximos afios. Asi mismo agradecemos informar el estimado de
SEQUROS DESEMPLED [ e e P o e P s nstruciones pra s presenlaclon delas posturas . LA HIPOTECARIA siard 3 cada
Ia postura informada, de acuerdo con o
establecido en el sub romera 12.2,2.5'1. del Capuulo 1 del Titulo Il parte | CBJ.
1. Si, efectivamente son las tarifas méximas permitidas. Las condiciones que se presentar en el Pliego
de Condiciones son las minimas a cumplir teniendo en cuenta lo establecido sub numeral 1.2.2.2.2.2.
Seguros a lcitar del Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.: "El objeto de la licitacién debe corresponder,
como minimo, a la seleccion de la entidad aseguradora que otorgue los amparos y asistencias que las
Solicitamos a la Entidad aclarar si las tasas indicadas en el pliego para el Anexo de Desempleo corresponden a | "Situciones financieras consideren necesarios bajo su politica de riesgo y que, en consecuencia, son
o s miimas & ootvar 0.6 Son thass Quo oo deben colsay dbigatoriaments? requisito para que se formalice la operacion de crédito o leasing habitacional. As las cosas, las
< \as lasa : " ? ) instituciones financieras pueden optar por licitar Gnicamente estos amparos /o asistencias o incluir
. MV 30042021 69521 pf;:::;;;g?ﬂ:gi;fﬁg” s se debe offecer tasa por los rangos e edad due establece el iego 052 | agicionales ofrecidos a través de anexos” Lo que se busca definiendo requisitos de Ia pdiiza de
952 a I o . ) ) las cuales alas actuales, es brindar condiciones de equidad
SEGUROS - Por favor aclarar i o cobea do eta plza se haos nchuido ansf cobo da s plizas devid deudor 0 s ealza |Lard e cCh ol Co e VLTS 00 e mmerl 122,25, Presentacion e posurasce
ka el Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ, define "Por su parte, en el evento que se hayan solicitado
coberturas o asistencias adlcnonales como anexo, el precio para determinar el adjudicatario es el de las
y dentro de Ia poliza de seguro, de acuerdo con lo definido
de idad con el 1.2.2.2.2.2. del presente capitulo”
2. Las aseguradoras podrén presentar tarifa por rangos de edad o tarifa nica.
3. Son cobros de tarifas independientes para vida e independiente para seguro de desempleo
Para responder esta pregunta por favor revisar el numeral 5.2. subnumeral b "Materia de cobertura,
oficina, red medica y de inspecciones” en el que se indica "Las aseguradoras deberan demostrar que
< D ) coe: . - ) tienen presencia fisica como minimo en a ciudad de Bogotd, en todo caso deberan indicar Ia red de
COMPARA e o s S22, i col cue et e o aron s prop contia v o convers
9 MUNDIAL DE 30/04/2021 52. operacién y cuales son las principales, con el fin de identiicar las de mayor afluencia de examenes médicos a
SEGUROS Pt médicos y beran contar con una red nacional de centros
icioes coma Mo o as Horoios Bogoté D.C, Medellin, Cali, Ibagué, Manizales, Armenia,
Pereira, Barranquilla, Santa Marta, Cartagena Bucaramanga, Tunia, Pasto, Popayn, Villavicencio y
Neiva."
COMPARIA Teniendo en cuenta que solicitan la revision de los examenes médicos agradecemos precisar a cargo quien estd I;: Qf‘eg”éxggoe::::erl‘i degz;ﬁ:‘::i'c ie;:e"sa"s's de asegurabilidad para los clientes que apliquen
95 MUNDIAL DE 30/04/2021 52. esta actividad, si es a cargo de fa Aseguradora agradecemos indicar si se requiere el servicio exclusivo de un g plieg
SEGUROS e o Pt o e e ST Sor M No se requiere servicio exclusivo de un medico, sin embargo, garantizar que se cumplan 105 Acuerdos
- e Niveles de Senvicio entre la y La Hipotecaria
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
COMPARIA informacion seré entregada a Ias Compan fas Aseguradoras que cumplen con los requisitos de
9% MUNDIAL DE 3000412021 SEGUROS DE VIDA Y los valores queha Ia cuenta mes a mes en los ltimos tres (3) "G que cumplen con los requisitos de admisibilidad con
SEQUROS DESEMPLEO |afios las instrucciones para la presemac.an de las posturas ", LA HIPOTEGARIA enviard a cada
la de la postura informada, de acuerdo con lo
cstablocido en el Sub numera 1 2.2.2.5.1.del Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
No tiene que ser exclusivo, sin embargo dentro de sus funciones debe tener Ia potestad para asegurar
COMPARIA De acuerdo a las obligaciones registradas en el numeral 8.3 del pliego de confirmar si_|&} Cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio entre La Aseguradora Adjudicataria y La
97 MUNDIAL DE 30/04/2021 83 el funcionario Designado por la aseguradora debe ser in house o puede permanecer en las oficinas de la P
SEGUROS Se confirma que el funcionario de la Aseguradora que canalizara todas las actividades para el manejo
de la cuenta, lo realizara desde las instalaciones de la aseguradora
COMPARIA - ] ) ) - " . Los tiempos definidos hacen parte de nuestra promesa de servicio para dar respuesta a los clientes.
98 MUNDIAL DE 30/04/2021 9.1. fg:':s"?";‘;fe: 1a entidad ampliar el plazo de Tiempos de respuesta para solicitudes de asegurabilidad en Vida a 12 ¢ erali del procedimiento puede ser acordado entre la Aseguradora Adjudicataria y LA
SEGUROS - HIPOTECARIA en el Acuerdo de Niveles de Servicios, en aras de lograr eficiencia.
Se solicita a la entidad aclarar el numeral de "Documento que certifique presencia fisica e infraestructura e acuerdo de lo indicado en el numeral 5.2. para la POLIZA No.2 y POLIZA No.3 Las asequradoras
necesaria para la atencion de cada ramo en las siguientes ciudades: Bogota D.C, Medellin, Cali, Ibagué, h ¢ als.2. p piv 2y -3 Las aseq!
9 SEGUROS DE VIDA |5004000¢ 64 P e e e oy, pogee deberan demostrar que tienen presencia fisica como minimo en la ciudad de Bogotd, en fodo caso
ALFAS.A - lanizales, Armenia, Perelra, Barranquilia, Santa Marta, Lartagena Bucaramanga, Tunja, Pasto, Popayan, . deberan indicar la red de oficinas con la que cuenta para atender ya sea directa o a través de
Villavicencio y Neiva', toda vez que en la pagina 7 a entidad aclara que para las pélizas No. 2y 3 "presencia " a s g '
Vil N ) : ara qu ol . |convenios garantizando la atencién de los clientes en cada ciudad.
fisica como minimo en Ia ciudad de Bogoté, en todo caso deberén indicar la red de oficinas con la que cuenta’.
Se solicita a la entidad aclarar si se pretende asegurar inclusive a personas con un estado de salud
evidentemente deteriorado y que adquieran el crédito en estas condiciones. Lo anterior, como quiera que dicha  [Las técnicas deben ser definidas por la Aseguradora en la
100 SEGUROS DE VIDA |50 004 6942 conducta podria estar en contravia al principio de buena fe que gobierna el contrato de seguros Y parmiendo presentacidn de la postura, partiendo de las definiciones de la norma y Ia evaluacion técnica e de
ALFAS.A 94 conductas intencionales donde se pretenda obtener un beneficio econémico de riesgo, que realicen a la i que dLla ia a todas la e
con un riesgo agravado, limitando de igual manera a facultad de seleccién de riesgos conlemda enelarticulo |cumplan con los requisitos de admisibilidad y hayan entregado el acuerdo de confidencialidad fimado.
1056 del cédigo de comercio.
Se solicita a la entidad aclarar el alcance de la condicién y/o los eventos alos que hace referencia, teniendo en
cuenta el numeral 6.9.1. Péliza No.1: Incendio y Terremoto para bienes inmuebles asociados a préstamos con
garantia hipotecaria del pliego: “De acuerdo con lo establecido en el Paragrafo 1 del numeral 2.36.2.2.16 del —_— .- ) ; -
101 SEGUROS DEVIDA [0000re 69431 Decreto 2555, las Aseguradoras presentaran sus ofertas como una tasa de prima mensual incluyendo el IVA, :i;?f;':ﬁ;'j:ﬁ:"‘ecc";‘”:;g‘d':':? dZ' S":egfog'“;‘:’l:'i:; :&:ﬁg:%':xfi dﬁf;:ggaﬁfz':’o‘ se
ALFAS.A 945 expresada en porcentaje del monto asegurado de los riesgos que se licitan. Lo anterior en concordancia a lo torediarion. P quros, 9
estipulado en el Articulo 2.36.2.2.16. del decreto 2555 de 2010 “(...) Se efectuaré la adjudicacion a la -
aseguradora que presente la postura con la menor tasa de prima de seguro para el deudor, incluyendo la
comisi6n del corredor de seguros, si es el caso. (...)
Anexo desempleo involuntario - Se establece que “En el caso del anexo de desempleo, cada deudor asegurado
tiene la posibilidad de desistir del mismo en cualquier momento, previa aceptacién por parte de La Hipotecaria. En
caso de aceptarla La Hipotecaria dard aviso de suspension ala entidad aseguradora.” La razon por la cual se debe hacer a través de La hipotecaria es porque la entidad es quien realiza el
Se solicita ajustar la condicion eliminando lo referente a que debe existir aceptacion de la La Entidad Financiera po P porq a
SEGUROS DE VIDA proceso de vmculamon del asegurado ala poiiza colectiva grupo deudores, mediante el contrato
102 R 30/04/2021 6.9.43.2. para que proceda la revocacion unilateral del seguro, como quiera que por ser un seguro voluntario no puede o e e rar of
- limitarse o imponerse requisitos adicionales para que el asegurado haga uso de su derecho de revocacién P
e fon ol ase ‘ a cobro ae vlor co & prima dentm G i tacturacion mensual
consagrada en el articulo 1071 del cédigo de comercio, articulo que por demés solo es modificable en favor del
asegurado. Mantener esta condicion llevaria indefectiblemente a que la aseguradora se viera obligada a incumplir
con Ia normatividad vigente en la materia.
‘Anexo desempleo involuntario - “Cualquiera de los deudores asegurados que paricipan en e préstamo sobre el
cual se hace un reclamo, ha estado inscrito en Ia poliza del colectivo de vida deudores con beneficio de
SEGUROS DE VIDA Desempleo involuntario por un periodo de seis (6) meses.” ) . ' . -
103 ALFA S.A 3010412021 6.94.32. Se solicita a la entidad aclarar si el periodo de los 6 meses deben ser continuos o discontinuos y i los mismos | o° 2C1ara que el periodo de seis (6) meses debe ser continuo y previo ala fecha del siniestro

deben ser previos a la fecha del siniestro
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[Anexo desempleo involuntario - “El contratante tendrd derecho a la indemnizacion luego de transcurridos los
primeros sesenta (60) dias calendario contados a partr de la fecha de despido. Se aclara que a partir de los
reinta (30) dias calendarios contados a partir de la fecha de despido, los deudores podran iniciar los tramites de |l plazo de 60 dias se considera para dar al asegurado tiempo de conseguir un nuevo empleo, y no
SEGUROS DE VIDA reclamacién ante la compatiia de sequros.” tener que acudir a utiizar el seguro e desempleo, teniendo en cuenta que este cubre una cantidad de
104 RYTON 3010412021 6.9432. Se solicita aclarar el alcance de la condicion, como quiera que de la lectura se deduce que el siniestro o lo cuotas limitadas. Las condiciones que se establecen en el pliego, son las minimas que se deben tener
consiituye el despido, sino el transcurso del tiempo con posterioridad al despido. Lo anterior con fundamento en la |en cuenta al momento de presentar Ia postura, pero cada aseguradora puede realizar propuestas que
definicion de siniestro “realizacion del riesgo asegurado” que en el evento de desempl al despidoy mayores beneficios para los clientes en cuanto a cobertura.
es a partir de este momento que surge la obligacion de la aseguradora de pagar la indemnizacion na vez probada
I ocurrencia y cuantia del siniestro.
Anexo desempleo involuntario - “El periodo maxmo de indemnizacion serA el pago mensual de Ia deuda hasta por
tres (3) mensualidades continuas o doce (12) mensualidades o cuotas discontinuas a lo largo de Ia vida del
105 SEGUROS DE VIDA [0/000e 69432 préstamo. Después de que se realice el pago de la indemnizacién a favor de los deudores, para solicitar una Se genera aclaracion en el subnumeral 6.9.5.2.1. Condiciones para la el pago de la indemnizacion por
ALFASA (0042021 69432 nueva indemnizacion, debera cumplir con los numerales a, b y ¢ aqui citados. desempleo.
) p by aa pl
Se solicita aclarar por cuanto no existen numerales a, by c.
“Elegibilidad Toda persona entre 18 y los 65 afios de edad, que cuente con un contrato de trabajo y que haya
permanecido empleado del mismo empleador por un periodo minimo 12 meses en los
o250 doconlrtonceinido e seis (6) meses para los contratos a término fijo, en jornada completa, sin recesos
que haya solcitado un préstamo LA HIPOTECARIA y cuya
SEGUROS DE VIDA contesitn haya sic aprobada por 1 haya sido aceptado por la como
106 BTV 3010412021 6.95.2.1. e e et st e s 6 oA oo oot Se aclarara en el numeral 6.9.5.2.1., 6.9.5.22 y 6.95.23.
Se sugiere ajustar el término de los contratos a termino fijo a 12 meses para que se encuentre en consonancia
con Io establecido en Ia vineta 2 del numeral 6.9.4.3.2." Cualquiera de los deudores asegurados ha permanecido
ontratado como trabajador del mismo empleador, mediante contrato indefinido o contrato fio, por minimo de
doce (12) meses.”
Respecto a la aclaracion solicitada, informamos que "Anterior aseguradora” en este numeral se refiere
“Una vez adjudicada la licitacion, la aseguradora adjudicataria garantizara la cobertura de los préstamos que 2 la aseguradora con la que actualmente tenemos el contrato
carezcan de seguro por vencimiento de la vigencia de la pdliza endosada presentada por el cliente o por ) y - ! -
revocatoria de la misma; esta cobertura iniciara a partir e la fecha de inclusion automatica dentro de la poliza |12, "ormacion de[as condiciones de los seguros colectivos, los pueden encontrar en nuesira pagina
a J u 2 e web, en la ruta: http://www.lahipotecaria.com/colombia/seguros
SEGUROS DE VIDA colectiva y porlo menos debe garantizarse que matenga as coberturas que traia en a compaia aseguradora
107 ALFAS.A 30/04/2021 8 anterior ) N - ) La informacion de las pdiizas endosadas se entregara conforme a los definido en el numeral 7
Se solcita a a entidad aclarar que cuando se refiere a la aseguradora anterior” a cual hace referencia: ala que | 0ITHA0n 46 as POIzas edesadas se entiegas 1o .
2 la ent que cu a la aseg. @ oual hace lego de alas
trae las polizas objeto de esta licitacién o a la que expidié la poliza endosada. Asi mismo, indicar cuales son las fel P d
cién o ‘ s 1, |ave cumplen con los requisitos de con las para Ia dolas
coberturas de la aseguradora anterior  informar un estimado de las polizas endosadas, para efectos de realizar
un verdadera evaluacion del riesgo. posturas ', LA HIPOTEGARIA enviard a cada
- postura informada, de acuerdo con lo establecido en el sub oo 12508 g Capitulo | i
Titulo Il parte | CBJ.
La fecha de ocurrencia del siniestro seré la del dictamen en firme del médico legalmente habilitado
para calificar la incapacidad (especialista en medicina laboral o salud ocupacional), y/o ARL, EPS O
Polizas de vida grupo deudores AFP a que esté afliado el asegurado y/o de la de Ia Junta Regional de Calificacién de Invalidez y/o de
“Polizas de vida grupo deudores cuando dentro de la vigencia de la péliza le sea diagnosticada una enfermedad,  [la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez o de la entidad que haga sus veces de acuerdo a la ley
108 SEGUROS DE VIDA |50,04 500 933 suira lesiones orgénicas, o alteraciones funcionales que le originen una incapacidad total y permanente, que de
ALFA S.A 3.3. por vida le impida a la persona desemperiar cualquier tipo de trabajo o actividad remunerada.” €l porcentaje de ITP se considera cuando la disminucion de capacidad laboral sea igual o superior al
Sesolta efnir ol alcancedel ampar e Inpacida oty Pemanente en cuaitoa porcentaje e ITP ofeto. 505, segin tamen e pr un macic legelmentenaditad para alfcr l napacicad
de cobertura y cuando se considera ocurrido el siniestro: con la fecha de en medicina laboral o salud ocupacional) con base en el manual tnico de calificacion de
invalidez vigente ala fecha de la calificacién, o por la ARL, EPS o AFP a que esté afiliado el
asegurado.
EXPEDICION DE POLIZAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO CELEBRADO.
“En caso de que LA HIPOTECARIA haya recibido pdlizas endosadas de algunos deudores, ante el incumplimiento
por parte de ellos de la renovacion de las polizas endosadas, Ios riesgos y deudores serdn ingresados alas
polizas colectivas conla bajo la definicién de
procesos y acuerdos de niveles de servicio entre la Aseguradora Adjudicataria y La Hipotecaria, que garanticen la
realizacion de los proceso de cara ala agilidad en el servicio y proteccion de los intereses del Asegur
Aseguradora y LA HIPOTECARIA. Gon respecto a la inclusién de clientes que tenian polizas endosada, ante el incumplimiento por parte
se solc ' - " del deudor, el numera 6.9.4.2 indica que tienen que ser aceptados como minimo, con las coberturas
e solicita aclarar ala entidad como operara esta condicion de las polizas endosas frente al numera 6.9.4.2. e 2 oA s o s
109 SEGUROS DE VIDA |00 | Amparo automatico, especialmente en cuanto a monto y el literal b. “Con el amparo automtico se entiende que traia la pliza objeto del endoso, sin necesidad de tramites adicionales y la compaiia adjuc
ALFA S.A 12021 1o aceptada la cobertura para todos los asegurados nuevos que entren a formar parte del grupo asegurable, establecera de acuerdo con la informacion que se encuentra en la poliza endosada, las condiciones
: | ; e na 0 asegurable, bajo las cuales se incluye en la pdliza colectiva grupo deudores.
independientemente el estado de salud informado en ef formulario de solicitud de asegurabiidad, siempre y {0900 125 euales se incuye en apoiza colectva grupo deudores. L
uando su valor asegurado por cada préstamo sea méxmo de trescientos millones de pesos ($300.000.000) y los | 5% a ipol pta p Que tengan vig
deudores se encueniren dentro de los rangos de edad elegibles definidos en este pliego. Para los montos -
superiores a rescientos millones de pesos ($300.000.000) se tendra en cuenta:
2 Sten ol fomulrode ol de sequrabicad 10 decara efermedad,Ingresacon amparo oMo
b. Si en el formulario de solicitud debera
incluir los requisitos de aseguvabllldad que verre o pemnenles, como llpo de exémenes médicos, entre ofros.”
FORMA DE PAGO Y EMISION DE LAS POLIZAS Hay que enviar a todos los clientes que se trasladan de pdliza el certificado individual por nica vez,
o SEGUROS DEVIDA [0 Sosoiiaaa entad acara 1 0o cemhcados individuales serén tnicamente para los nuevos ingresos y si se  |posteriormente  los nuevos ingresos.
12021 13, vid am
ALFA S.A cuenta con i (correo el celular, o en su defecto direccion,
ciudad). Para el envio o sson caicaces. Contamos con lai i6n de ibiidad y para el envio de los certificados
" SEGUROS DE VIDA [0/0000 122 POLIZA No.2 y No.3: vida con anexo de desempleo para titulares de la cartera de préstamo de vivienda y consumo|Se eja a criterio de las Aseguradoras realizar la inclusion de coberturas que consideren necesarias de
ALFA S.A - Se solcita a la entidad el alcance de la clausulas de : Preexistencia y Exclusion de recargo por fraccionamiento [acuerdo con sus analisis técnicos y de riesgos. Las condiciones presentadas en el Pliego de
Condiciones son las minimas que deben contener las posturas.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
informacion serd entregada a las Compaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos de
e SEGUROS DE VIDA (00000 SEGUROS DE VIDA Y |Se solicita a la entidad suministrar el valor de la cartera actual, relacién de asegurados con nombres, cc, fecha de "C alas e cumplen con los requisitos de admisiiidad con
ALFA S.A DESEMPLEO |nacimiento, valores méximos asegurados de la cartera. s nstrcciones par 2 presenlaclon e las posturas ', LA HIPOTECARIA envird a caca
Ia postura informada, de acuerdo con lo
I e AL Capuulo 1 del Titulo Il parte | CBJ.
De acuerdo con o establecido en sub numeral 6.9.4.2. Amparo automético: Se aclara que €l amparo
Solicitamos a la entidad aclarar el siguiente contexto : "Con el amparo automatico se entiende aceptada la automético aplica siempre y cuando el valor asegurado por cada préstamo sea méimo de trescientos
3 SEGUROS DE VIDA |50,04 5001 6942 cobertura para todos los asegurados nuevos que entren a formar parte del grupo asegurable, independientemente: |millones de pesos ($300.000.000) y los deudores se encuentren dentro de los rangos de edad
ALFA S.A -9.4. del estado de salud informado en el formulario de solicitud de asegurabilidad.." vs los literales a y b de este clegibles definidos en este pliego, independientemente del estado de salud informado en el formulario
mismo paragrafo. de solicitud de asegurabilidad. Para los montos superiores  trescientos millones de pesos
($300.000.000) se tendréa en cuenta Io indicado en los lterales a y b.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
Ifomacinserd eiregada a5 Campafias Aseguracra aue curmpen con s reqiios do
SEGUROS DE VIDA SEGUROS DE VIDA Y - ) - ” "C que cumplen con los recisitos de admisiviidad con
14 ALFASA 30/04/2021 DESEMPLEO | D¢ Solicita ala entidad suministrar la proyeccion de la cartera 2022 las instrucciones para la presenlaclon de las posturas ", LA HIPOTEGARIA enviard a cada
a én de la postura informada, de acuerdo con o
estabioado an o sub numoral 12.2.2.6.1. el Capitulo | del il Il prte | CEL.
SEGUROS DE VIDA Le invitamos a revisar el numeral 6.10 Adjudicacion y cierre del proceso de licitacién del Pliego de
115 BTV 3010412021 6.10. Agradecemos a la entidad indicar los criterios y porcentuales de evaluacion de la propuesta Gondiciones y 1a PARTE I - TITULO il ~ GAPITULO I de la Gircular Externa 003 de 2017, la cual
define las condiciones de Ia calfficacion y
116 if&"g‘is DEVIDA 130/04/2021 16.1. Agradecemos a Ia entidad enviar el anexo de confidencialidad como anexo a parte y en forma editable para su Se publicara como anexo al pliego de condiciones en la pagina web www.lahipotecaria.com/seguros
SEGUROS DE VIDA SEGUROS DE VIDA Y . - ) Lo invitamos a consultar Ia pagina web htips
"7 ALFAS.A 30/04/2021 DESEMPLEG  |Agradecemos a la entidad informar la politica de cartera en mora vs el pago de seguro de la misma. content/uploads/2019/03/politica,_de_cobro.pdf donde encontraran la politica de cobro de la compadia
Si en nuestra interpretacion "STCK" se refiere a dlientes actuales. Es correcto. De acuerdo con las
18 SEGUROS DE VIDA (00000 SEGUROSDE VIDAY |, entidact confirmar s a propuesta cconémica a presentar aplica para sck como para nuvos, | CEfnicones de [a normas contenidas en fa PARTE I, TITULO Ill CAPITULO 1 de a CBJ, todos os
ALFA S.A DESEMPLEO *|riesgos existentes les aplican las condiciones de los contratos producto de la Licitacién. Teniendo en

cuenta lo anterior, la tasa aplica para los prestamos actuales como para los nuevos desembolsos.
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CONTROL PREGUNTAS SOBRE PLIEGO DE CONDICIONES LICITACION PUBLICA N° 04 SEGUROS COLECTIVOS POR CUENTA DE

DEUDORES VIGENCIA 2021-2023

Fecha de Respuesta
N° Pregunta Entidad pregunta Numeral Pregunta
De acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2.2.2. Sequros a licitar del Capitulo | del Titulo
Il parte | GBJ. "l objeto de la icitacidn debe corresponder, como minimo, a la seleccién de la entidad
asequradora que otorgue los amparos y
o su poliica de riesgo y que, en consecuencia, son requisito para que se formalice la
operacion de crédito o leasing Asi las cosas, las i pueden optar
por licitar Gnicamente estos amparos y/o asistencias o incluir adicionales ofrecidos a través de
SEGUROS DE VIDA SEGUROS DE VIDA Y ) e . anexos” y sub numeral 1.2.2.2.5. "Presentacién de posturas del el Capitulo | del Titulo Il parte |
119 BTV 3010412021 roro " |Agradecemos aa entidad confirmar s es viable presentar una alterativa.sin ef anexo de desempieo. e line ot o e o e oo e oy o aatert o st adonlbs
como anexo, el precio para determinar el acjudicataro es o de las coberturas y asistencias que se
encuentran dentro de la pdliza de seguro”
Es por esto que La Hipotecaria, bajo la autorizacién de la norma considera necesario que dentro de la
poliza colectiva de vida se incluya el anexo de desempleo, teniendo en cuenta las politicas de riesgo y
nuestro mercado objetivo, toda vez que su cartera de clientes esta compuesta en mayor porcentaje por
asalariados.
120 if&"g‘is DEVIDA |34/04/2021 16.1. gﬁ;‘:z:xi;'a entidad enviar el anexo de confidencialidad como anexo a parte y en forma editable para su g, o picara como anexo al pliego de condiciones en la pagina web www.lahipotecaria.com/seguros
121 SEGUROS DE VIDA [0/0o00 SEGUROS DE VIDA Y |Agradecemos a la entidad detallar la estructura en la cual se enviara la base de datos para el cargue E1 etalle de la estructura con la cual se envira la base de datos de clientes, se determinara con la
ALFA S.A DESEMPLEO |correspondiente de la Aseguradora. aseguradora adjudicataria en el Acuerdo e Niveles de Servicio
Se solcita a la entidad dar a conocer si dentro del procesos de atencion a dlientes, relacionados con posibles
inconformidades (quejas) y solicitudes generales, los siguientes aspectos:
1. Conocer si La Hipotecaria tiene establecido algtin procedimiento de atencion de solicitudes y quejas que se
deba sequir o se definiria de manera conjunta. Ia pregunta 1,2,3 5, el detalle el procedimiento para atencién de requerimientos, se
2. La Hipotecaria recibiria los requerimientos a través de sus canales de atencién o derivaria siempre a la conla en el Acuerdo de Niveles de Servicio.
122 SEEUROS DEVIDA 130/04/2021 G e b Y [asequradora?
- 3. Conocer la volumetria de quejas y slicitudes de cliente: promedio mensual en el Glimo afo por tipo de Respondiendo a la pregunta 4, si se tiene herramienta para gestion y seguimiento de peticiones,
requerimiento. queias y reclamos.
4. Conocer si La Hipotecaria tiene alguna herramienta tecnologica para la gestién y seguimiento de solcitudes y
quejas.
5. Conocer si La Hipotecaria tiene algin ANS parala atencién de quejas.
De acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2.2.2. Sequros a licitar del Capitulo | del Titulo
Il parte | GBJ. "l objeto de la ciacidn debe corresponder, como minimo, a la seleccién de la entidad
aseguradora que otorgue los amparos y asistenci insti
necesarios bajo su poliica de riesgo y que, en consecuencia, son requisito para que se formalice la
operacion de crédito o leasing habi Asi las cosas, las i pueden optar
Amablomento solstamos a la entidad aclrar que a posar que ol plego do por licitar Gnicamente estos amparos y/o asistencias o incluir adicionales ofrecidos a través de anexos”
eonaones g desomioe com uh anevo. 50 pois 2 4 moepyadora y sub numeral 1.2.2.2.5. "Presentacién de posturas del el Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ, define
128 A PREVISORA S.A |30/04/2021 SEGUROS DE VIDA'Y | S0rdion 1e0 co nexo, "Por su parte, en el evento que se hayan solicitado coberturas o asistencias adicionales como anexo,
. judicada presentar una poliza independiente para el ramo de desempleo, lo
DB EMPLED o D o et s 656 ot o5 et o Coberiars om o oo do el precio para determinar el adjudicatario es el de las coberturas y asistencias que se encuentran
d ¢ a qu objeto dentro de la poliza de seguro”
lesempleo y el mismo esté sujeto a la carga tributaria de IVA.
Es por esto que La Hipotecaria, bajo la autorizacién de la norma considera necesario que dentro de la
poliza colectiva de vida se incluya el anexo de desempleo, teniendo en cuenta las politicas de riesgo y
nuestro mercado objetivo, toda vez que su cartera de clientes esta compuesta en mayor porcentaje por
asalariados.
Se confirma que las pdlizas de desempleo se expiden en forma separada considerando que este ramo
genera VA las polizas de Vida Grupo Deudor estén exentas.
Solicitamos a la entidad se permita presentar una tasa de prima mensual por zona Para garantizar Ia transparencia del proceso, las tarifas son las definida en el pliego en el numeral
124 LA PREVISORA S.A 130/04/2021 6.9.4.3. sismica conforme a la ubicacion de los riesgos a asegurar. 6.9.5. Condiciones de la Oferta.
125 LA PREVISORA S.A [30/04/2021 SEGEE?;E&Z:)DA Y Sollaes 1a entidad precisar el manejo y la estructura de la base de datos para reporte mensual de Se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio con la compaiiia adjudicataria
26 APREVISORASA |3004/2021 SEGUROS DE VIDA Y [Solcitamos a a enfidad precisar si se otorga certiicado por asegurado, ;i es Global por anexo mensual dela | o o son amiidos bajo una poliza colectva
DESEMPLEO __|cartera? o ¢ Liquidacion riesgo a riesgo
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
Ifomacinserd eregada a5 Campafias Aseguracras aue curmpen con s requiios do
127 A PREVISORA S.A |30/04/2021 SEGUROS DE VIDA Y |Solicitamos a la entidad muy se informe la sini de los ltimos cinco afios, i "C que cumplen con los recisitos de admisiviidad con
- DESEMPLEO el estado de los siniestros, a causa, el valor pagado y el valor e reserva, en caso de que exista. las instrucciones para la presenlaclon de las posturas ", LA HIPOTEGARIA enviard a cada
a én de la postura informada, de acuerdo con o
ol Sub numert) 1.2.2.2.5.1. el Capiulo 1 del Tl Il parts | GBY.
Parte Titulo I, Capitulo | de la CBJ de la Superintendencia Financiera de Colombia, subnumeral
1.2.2.3 Publicaciones relacionadas con el proceso liitatorio: Una vez la institucion financiera reciba de
Ia entidad aseguradora las pélizas derivadas de una nueva lictacién, debe remiti al deudor o locatario,
dentro de los 15 dias habiles siguientes, una copia de la poliza respectiva junto con un documento que
128 LA PREVISORAS.A |30/04/2021 SEGUROS DE VIDA Y Solicitamos a la entidad indicar si el certificado por asegurado s entrega al inicio de Ia vigencia de la pdliza matriz_|contenga la informacién basica acerca del sequro contratado, los sujetos (aseguradora, tomador,
- DESEMPLEO |0 en la anualidad cada crédito asegurado, beneficiario), las condiciones de la péliza (vigencia, valor asegurado tanto por seguro de
daitos como o4 ol sequro de vida deudores, las coberturas basicas y adicionales, exclusiones,
el de en eventos de siniestro parcial o total. Este documento
obe eniregarse o deucor o locataria unta can 10 extractos de i, por el medio que tonga
autorizado para el efecto.
POLIZA No.2 y No 3: Vida con anexo de desempleo
Esta poliza debera cubrir el riesgo de muerte por cualquier causa e incapacidad total y permanente de las
129 LA PREVISORA S.A [30/04/2021 8.12.2. pevso"as g ccumdgl dmag':?;:owf piNiebety pcl;ﬁalcr asegurado, de acuerdo a las condiciones que | 362 a criterio de las Aseguradoras realizar la inclusion de coberturas que consideren necesarias de
o B s do vtoncs, acuerdo con sus andiss técnicos y de riesgos. Las condiciones presentadas en el Pliego de
Pregunta 1: Esta Péliza cubriré aquella muerte ocasionada o que guarde estricta relacién con el COVID-19? Condiciones son las minimas que deben contener las posturas.
Pregunta 2: Al establecer por cualquier causa dejara sin efecto todas las exclusiones?
Para garanlizar 1a transparencia del proceso raificamos nuestra Gefinicion de enregar [a propuesta en
Numeral 6.8 lteral b : Presentacion de Posturas: forma fisica. La odré solicitar a las de en el mercado que
130 LAPREVISORAS.A [30/04/2021 6.8. Solicitamos a la entidad muy comedidamente nos indique si se puede entregar la oferta por medio magnético  |"29iaue 2 misma en las instalaciones de La Hipotecaria.
dando cumplimiento a todas las indi como indice y i6n debido a la Pandemia COVID 197 ) ’ ) " ) y
Sin embargo, teniendo en cuenta lo mencionado, modificaremos el horario de recepeion de posturas
de 8:00 am a 12:00 m
1. El valor asegurado para la pliza N° 1 de Incendio y Terremoto se encuentra ligado al valor
Numeral 6.9.1. Valor asegurado: El valor asegurado seré el valor comercial del inmueble el cual serd actualizado °°am|5'°'a'bde' "I‘m“e"'ﬁl que asu vez corresponde al valor total '95“"““ de' avallio técnico que se
de acuerdo con las instrucciones para tal fin contenidas en la Seccion iii, del literal d, del numeral 1.3.2.3.1 del en Fm;f‘aczfa’j:c'gl':m“;:ef‘ b Cap“ulc o C|rcf|gav e oot able y me'era
el Capitulo Il de Ia Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia
- ' . |Lo anterior de acuerdo con el numeral 1.2.2.2.2.2.1.3. de la Parte | Titulo Il Capitulo de Ia C.E. 003
131 | APREVISORA S.A |30/04/2021 o1 dp’e,g“"'a 1: Solicitamos a la entidad aclarar que el valor asegurado debe corresponder al valor de reconstruccién de 2017 que modica la Circular Basica Juridica, en la cual "definicién del valor: Las insfituciones
’ 9.1, el inmuebleriesgo asegurado. De igual manera, se requiere conocer la metodologia para actualizacién e !
eremonts o oe e vaores aceraton ta s rrmseties. pueden definir el criterio con base en el cual se liquide el valor a pagar por a entidad
uradora en caso de siniestro, teniendo en cuenta el valor comercial y la parte destructible del
Pregunta 2: Solicitamos a la entidad aclarar en caso de una pérdida total sufrida por el inmueble, no se plantea | "MuePle: incluyendo o no el valor del terreno’.
como debe realizarse Ia indemnizacion, Se debe entender que el saldo insoluto del crédito se pagaria ala 5. Para of pago de laindemnizacion en el caso do una pérdida totalsufrida por el inmuebie, fa
Hipotecaria y la diferencia al tomador del crédito?, lo anterior por la operatividad que esto plantearia. . pag P por
realiza el pago a La Hipotecaria, por los saldos insolutos adeudados en cada uno de los
e se con la Hipoteca sobre el inmueble, y la diferencia se le
consigna a los deudores de los préstamos.
Numeral 12,7 C especiales 4o Poliza No. T Tncendioy
Terremoto:
Pregunta: Solicitamos a la entidad muy respetuosamente suministrar el listado de
Ia cartera actual, que en concordancia con el Decreto 4865 de 2011 emitido por e
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, reglamentado con la Circular Externa 011
de 2013 por la Superintendencia Financiera de Golombia, las compatiias de seguros
(quecomerilzan 2 cobrturadotremoloan Colorbia deben suminisira
i6n de los riesgos ia, con el proposito de
estimar las reservas técnicas del ramo. orell y en concordancia con la citada
circular, solic nos suministren la siguiente i i6n para
cada uno de los inmuebles por asegurar en el presente proceso:
;e‘i’:r':;eme inmueble: C: al valor parala cobertura De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LIGITACION del Pliego de Condiciones, esta
e Gormesponde al Municibio en o ual se encuentra ubicado o Ifomacinserd eiregada s Campafias AseGuracras aue curmpen con s reqiios do
132 LA PREVISORA SA |30/04/2021 SEGUROS DE VIDAY | * ep : PO P G que cumplen con los reqisitos de admisibiidad con
- DESEMPLEO [T . . en ol cual s6 encuentra ubicado las instrucciones para la presenlaclon de las posturas ", LA HIPOTEGARIA enviard a cada
8 Departan a de la postura informada, de acuerdo con o

4. Direccion del inmueble: Corresponde a la direccion completa en que esta

ubicado el inmueble (Nomenclatura Ofica Vlgente)

5. C geografica del inmueble asegurado expresadas como
longitud y Latitud., Estas \:ocrdenadas gacgréhcas pueden ser estimadas con un dispositivo de posicionamiento
global (GPS)

6. Nimero de pisos: Corresponde al nimero total de pisos que tiene el inmueble. EI numero de pisos se debe
contar a partir de la planta baja sin incluir sétanos. En caso de que el edificio se ubique en zona de lomas y por la
pendiente del terreno esté escalonado, el nimero de pisos debe contarse a partir. del piso ms bajo. Cuando
existan mezanines estos se deben contar como pisos

7. Rango de construccion: Corresponde al rango del ano de construccion de la edificacién:

Antes de 1963

Entre 1963 v 19

establecido en el sub numeral 12.22.5'1. del Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
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5 Fecha de Respuesta
N° Pregunta Entidad pregunta Numeral Pregunta

£ periodo méximo de indemnizacién seré el pago mensual de Ia deuda hasta por tres (3)
mensualidades continuas o doce (12) mensualidades o cuotas discontinuas a lo largo de Ia vida del
préstamo. Después de que se realice el pago de la indemnizacion a favor de los deudores, para
solicitar una nueva indemnizacién, debera cumplir nuevamente:

Tiempo de respuesta y documentacion para la evaluacién de solicitudes y siniestros:
Numeral 9.3.4 Dessmpleo involuntario - Gualquiera de los deudores asegurados que participan en el préstamo sobre el cual se hace un
133 LAPREVISORAS.A [30/04/2021 93.4. ::g“s';t‘ja‘ci;a;: Z'e';:?: ?;'35 mensualidades dentro de la cobertura otorgada se debe acreditar la continuidad |6 12 'ha estado inscrito en la péliza del colectivo de vida deudores con beneficio de Desempleo
Pregunta 2: O la ccberlufa da lugar a las mensualidades otorgadas? involuntario por un periodo de seis (6) meses.
9 . 9z " gadas? - Cualquiera de los deudores asegurados ha permanecido contratado como trabajador del mismo
Pregunta 3: El pago es con ocasién de la causacion de las mismas? ; asequra n n

empleador, mediante contrato indefinido o contrato fio, por minimo de doce (12) meses.

- Cualquiera de los deudores asegurados ha sido despedido sin justa causa, incluyendo los deudores
contratados bajo la modalidad de contrato fijo y sea terminado el contrato laboral antes de la fecha de
vencimiento del contrato.

Costo de recaudo:

Solicitamos a la Entidad especificar si el costo de $7.500 + IVA, por recaudo se aplica por cada intento de cobro o [Los $7.100 (sin IVA) corresponden al valor del servicio del recaudo por cada una de las primas de
134 LA PREVISORA SA [30/04/2021 15. recaudo efectivo. seguro por préstamo independiente del nimero de titulares del préstamo, como se describe en los

De igual manera, solicitamos a la Entidad si el costo del recaudo es fijo independiente al valor de la prima que se  |ejemplos de las tablas del numeral 15. SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGURO

recaude. LICITADOS.

, . - R , ) | setiene en cuenta Ia observacién, sin embargo no es posible eliminar Ia clausula, teniendo en cuenta
135 LA PREVISORA S.A [30/04/2021 16. gr"a:f:"‘ams:;% g'l?t‘;f;'a Peo,':ii'é iz"é"‘fm'"ffm;‘e':‘f":‘;aguf]'r"e"l':ae’i:g;:‘j; zi::':t‘:"s'de’a”m que se requiere |0 e el acuerdo de confidencialidad cubre el proceso para la entrega de informacion por parte de La
: 9. P P! a 2 Hipotecaria durante el proceso de licitacién, y en adelante.

Las aseguradoras pueden presentar oferta para una paliza o para as dos pélizas:

2) Alternativa 1: oferta por POLIZA No.1: Incendio y Terremoto para bienes inmuebles asociados a
crédito con garantia hipotecaria Y POLIZA No.2 y No. 3 Vida con anexo de desempleo para fitulares
de crédito de vivienda y consumo.

ASEGURADORA SEGUROS DE VIDA Y - .
2 .
136 SOLIDARIA 30/04/2021 DESEMPLEQ  |¢L2s Compafiias de seguros podran presentar postura para uno de los dos grupos b) Alternativa 2: oferta slo por la POLIZA No.1: Incendio y Terremoto para bienes inmuebles
asociados a crédito con garantia hipotecaria.
) Alternativa 3: oferta sélo por POLIZA No.2 y No. 3 Vida con anexo de desempleo para ftulares de
crédito de vivienda y consumo.
Materia de cobertura oficinas, red médica y de inspectores. Cuando mencionamos presencia fisica nos referimos a que Ia compania adjudicataria tenga la
- ¢En las ciudades donde no s tenga cobertura se podra dar cobertura en la ciudad més cercana en lacual la  |capacidad de atender los siniestros que se llegaran a presentar en las ciudades en las cuales
ASEGURADORA ! papacidad de ° 2 ‘ s
137 oL DA 30/04/2021 52. aseguradora tenga representacion? financiamos inmuebles y contamos con dlientes, teniendo en cuenta que el inmueble es la vivienda
- Se solicita a Ia Entidad, se permita cumplir este requisito con 14 ciudades principal del cliente. La atencion puede ser realizada directamente, o a través de intermediarios,
convenios o terceros con los cuales tenga convenio.
Vigencia De Los Coniratos
ASEGURADORA Pregunta: Se solicita aa Entidad, el inicio de vigencia por del sistema de la se ’ ' - o
138 SOLIDARIA 30/04/2021 8.1. evi oot 1o 33,88 forms. Se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio con la compafiia adjudicataria
ASEGURADORA DOCUMENTOS REQUERIDOS. Pregunta: ¢los documentos relacionados en este numeral, se deben entregar en |El numeral 14. del pliego de condiciones al que se refieren en esta pregunta, corresponde a a lista de
139 30/04/2021 14, P s
|soLIDARIA Ia postura? requeridos para presentar junto con la postura.
Relacion de bienes y ubicacion de cada uno.
Amablemente solicitamos, en caso de quedar habilitados, el suministro de la relacion de bienes a asegurar con la
siguiente informacion:
TIPO DE BIEN De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
VALOR ASEGURADO informacion seré entregada a las Compaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos de
w0 ASEGURADORA |00 SEGUROS DE VIDA Y |DIRECCION "C alas que cumplen con los requisitos de admisibilidad con
SOLIDARIA DESEMPLEO  [CIUDAD s instricciones paa s presemac.an de las posturas ", LA HIPOTECARIA enviard a cada
DEPARTAMENTO de la postura informada, de acuerdo con lo
USO DEL RIESGO epiod anol s et 1 2205 a0 Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
Y demés datos que el Banco crea conveniente con el fin de obtener la informacién requerida en la Gircular 011 de
Ia Superintendencia Financiera de Colombia.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
informacion seré entregada a las Compaias Aseguradoras que cumplen con los requisitos de
en caso de quedar habilitados, el informe de siniestralidad de los
ASEGURADORA SEGUROS DE VIDA Y "C alas que cumplen con los requisitos de admisibilidad con
141 oA 30/04/2021 DESeMPLEG " |dtimos § aos, indicando por siniestro o siguiente: Valor pagado, valor en reserva, fecha del siniestro, estado, [°: rcsres s presemac' o do 1 postaras LA HIPOTECARIA aviard a caca
fecha de pago y amparo afectado.
de la postura informada, de acuerdo con lo
epiods anol i et 1 2208 a0 Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
2 ASEGURADORA | g0 0ot SEGUROS DE VIDA Y [Tasay Actual. indicarnos fa tasa y GeTa poiiza Lai i6n de fas aciuales de 05 Sequros Colectivos [os pueden encontrar en nuestra
|soLIDARIA DESEMPLEO pégina web, en Ia ruta: hitp://www.lahi i i

Las aseguradoras pueden presentar oferta para:

2) Alternativa 1: oferta por POLIZA No.1: Incendio y Terremoto para bienes inmuebles asociados a
crédito con garantia hipotecaria Y POLIZA No.2 y No. 3 Vida con anexo de desempleo para fitulares
e crédito de vivienda y consumo.

ASEGURADORA SEGUROS DE VIDA Y . - } )
143 SOLIDARIA 30/04/2021 DESEMPLEQ | Ofertas Parciales. Respetuosamente solicitamos aclarar si pueden presentarse ofertas parciales. b) Alternativa 2: oferta s6lo por la POLIZA No.1: Incendio y Terremoto para bienes inmuebles
asociados a crédito con garantia hipotecaria.

<) Aternativa 3: oferta sélo por POLIZA No.2 y No. 3 Vida con anexo de desempleo para fitulares de
crédito de vivienda y consumo.

La Péliza No.2 Vida con anexo de desempleo para fitulares de préstamo vivienda, es como su nombre
lo indica para préstamos clasificados como VIVIENDA, los cuales estn garantizados con Garantia

POLIZA No.2: Vida con anexo de desempleo para titulares de préstamos de vivienda. De manera atenta Hipotecaria. No existe una pdliza que se fitule " 1a poliza Vida Grupo Deudores con Garantia
ASEGURADORA ol ida con : : yviend Hipotecaria
144 SOLIDARIA 30/04/2021 2. solicitamos confirmar si el presente grupo es diferente al que constituye la péliza Vida Grupo Deudores con
Garantia Hipotecaria. En caso afirmativo, agradecemos indicar en que radica la diferencia. R - s )

El concepto de "Garantia Hipotecaria” se usa en el caso de la Péliza No que hace referencia ala
coberturade Incendio y Terremoto para todos los préstamos que tengan como garantia un inmueble
con Hipoteca, independientemente de la clasificacién de a cartera.

De acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.2.2. Seguros a licitar del Capitulo | del Titulo
Il parte | CBJ.: "l objeto de la citacion debe corresponder, como minimo, ala seleccién de la entidad
aseguradora que otorgue los amparos y
necesarios bajo su politica de riesgo y que, en consecuencia, son requisito para que se formalice la
(operacidn de crédito o leasing Asi las cosas, las i pueden optar

Literal 2. OBJETIVO. Pélizas Vida con anexo de desempleo. Agradecemos confirmar la posibilidad de emitir de  [por licitar tnicamente estos amparos y/o asistencias o incluir adicionales ofrecidos a través de anexos”
145 ASEGURADORA  [3001001 2 manera independiente Ias pdiizas Vida Grupo Deudares y la pdiiza de Desempleo, esto teniendo en cuenta las | y sub numeral 1.2.2.25. "Presentacion de posturas el el Capitulo | del Titulo Il parte | B, define
SOLIDARIA - particularidades de emisién que puede manejar fa Se aclara que los tendrén |"Por su parte, en el evento que se hayan solcitado coberturas o asistencias adicionales como anexo,
Ia cobertura de todos los amparos solicitados. el precio para determinar el adjudicatario es el de las coberturas y asistencias que se encuentran
dentro de Ia péliza de seguro”

Es por esto que La Hipotecaria, bajo la autorizacién de Ia norma considera necesario que dentro de la
poliza colectiva de vida se incluya el anexo de desempleo, teniendo en cuenta las politicas de riesgo y
nuestro mercado objetivo, toda vez que su cartera de clientes esté compuesta en mayor porcentaie por
asalariados.

Durante los dos afios de vigencia de la Licitacién, las taritas no se pueden modificar, de acuerdo con
o definido en la PARTE I, TITULO Ill CAPITULO 1 de la CBJ en el numeral 1.2.2.2.5. Presentacién

146 ASEGURADORA |00 . Literal 4. ACLARACIONES. De manera atenta solicitamos confirmar que luego de la primera anualidad, en caso  [de posturas *...Toda vez que la tasa de la prima que se incluya en Ia postura no es modificable durante
SOLIDARIA - de existir una desviacion por siniestralidad, se permita un ajuste en Ia tarifa de seguro. Ia vigencia del contrato, de conformidad con el parégrafo 4 del mencionado art. 2.36.2.2.16, esta
restriccion se entiende aplicable a la tasa de cada rango, en los eventos en los cuales haya tarifas por
rangos, y también a la que corresponda a los anexos, en caso que se prevean.”

Poliza No.2 Vida con anexo de desempleo para fitulares de préstamo vivienda: El valor de la prima

ASEGURADORA Poliza No.2 Vida con anexo de desempleo para fitulares de préstamo vivienda. Comedidamente solicitamos ser cobracasobre o velor cl sl  capital e préstamo l mornto e afactuacitn. Paralos
147 30/04/2021 69.2 a No.2 Vida © de des ‘ del sa

SOLIDARIA confirmar si la prima también ser cobrada sobre los valores UVR vigentes al momento del reporte. casos con sistema de alv: en pesos en el momento

de la facturacién mensual

ASEGURADORA Literal 6.9.2. Péliza No.2 Vida con anexo de desempleo para titulares de préstamo vivienda. Agradecemos £ valor y/o riesgo asegurado deben encontrarse justado a lo consagrado en el numeral 2 del art. 120
148 30/04/2021 69.2 confirmar que s saldos de a deuda, intereses de mora y primas no canceladas, serén indemnizadas siempre y |del EOSF, es decir que, traténdose de seguros de vida del deudor de préstamos de vivienda, dicho

SOLIDARIA °

cuando estas hagan parte del reporte de valor asegurado y la perciba las primas valor no puede exceder el saldo insoluto el préstamo.
. ) ) Le invitamos a revisar el numeral 6.10 Adjudicacion y cierre del proceso de licitacién del Pliego de

ASEGURADORA Literal 6.9.4.3. C de la Oferta. aclarar por medio de un ejemplo la \d

149 SOLIDARIA 3010412021 6943 manera en la que se cuantificara o estableceré la prima mas baja para la adjudicacion del proceso. e A o TiTuLo I ; CAPITULO | de la Circular Externa 003 de 2017, la cual

Pagina 8




/'|‘ La Hipotecaria

Compania de Financiamiento

CONTROL PREGUNTAS SOBRE PLIEGO DE CONDICIONES LICITACION PUBLICA N° 04 SEGUROS COLECTIVOS POR CUENTA DE

DEUDORES VIGENCIA 2021-2023

Fecha de Respuesta
N° Pregunta Entidad pregunta Numeral Pregunta
Literal 6.9.4.3.2. Anexo fo. G agregar la palabra “continuos” al
ASEGURADORA siguiente pérrafo “Cualquiera de los deudores asegurados que participan en el préstamo sobre el cual se hace un
150 oL DA 3010412021 6.9.4.32 reclamo, ha estado inscrito en la pdliza del colectivo de vida deudores con beneficio de Desempleo involuntario  [Se tiene en cuenta la observacion, y se agrega al pliego de condiciones
por un periodo de seis (6) meses CONTINUOS'. Lo anterior para evitar ambigiiedades en la lectura de la
condicién
Literal 6.9.4.3.2. Anexo desempleo involuntario. Agradecemos aclarar que todos los amparos aplican a primera
151 ASEGURADORA |00 60432 perdida, es decir, i los itulares sufren de manera simulténea siniestro (por desempleo por un lado o vida y/o ITP ~[Para este caso siempre primara el amparo de vida o ITP, teniendo en cuenta que al cancelarse el
SOLIDARIA 9.4.3: por el otro) solo se indemnizara por una tnica vez al tomador el saldo insoluto de la deuda, y el remanente, de  [préstamo ya no existen mensualidades o cuotas a cubir con el amparo de desempleo.
existir se dividira entre los titulares existentes
17. Literal 6.9.4.3.2. Anexo i fo. G confirmar que las siguientes
taritas son solo indicativas:
152 ASEGURADORA  |g0 0000 69432 18 - 50 ANOS: 2,00% Las condiciones que se presentan en el Pliego de Condiciones son las minimas a cumpli teniendo en
SOLIDARIA 9.4.3. Mayor a 51: 2.25% cuenta o establecido sub numeral 1.2.2.2.2.2. Sequros alicitar del Capitulo | del Titulo Il parte | CB.
Lo anterior es necesario ya que dada la situacién de desempleo del pals, las tasas pueden resultar insuficientes.  [Lo anterior con el fin de proporcionar equidad a las Aseguradoras para presentar Ia postura.
Las aseguradoras pueden presentar oferta para:
a) Alternativa 1:oferta por POLIZA No.1: Incendio y Terremoto para bienes inmuebles asociados a
crédito con garantia hipotecaria Y POLIZA No.2 y No. 3 Vida con anexo de desempleo para titulares
de crédito de vivienda y consumo.
153 ASEGURADORA  |g0 000 610 [Adiudicacion y cierre del proceso de licitacion. Amablemente solicitamos confirmar si Ia péliza dos y tres seran )
SOLIDARIA 10. adjudicados a un tnico proponente b) Alternativa 2: oferta s6lo por la POLIZA No.1: Incendio y Terremoto para bienes inmusbles
asociados a crédito con garantia hipotecaria.
<) Alternativa 3: oferta sélo por POLIZA No.2 y No. 3 Vida con anexo de desempleo para titulares de
crédito de vivienda y consumo.
Las aseguradoras pueden presentar oferta para:
2) Alternativa 1:oferta por POLIZA No.1: Incendio y Terremoto para bienes inmuebles asociados a
crédito con garantia hipotecaria Y POLIZA No.2 y No. 3 Vida con anexo de desempleo para titulares
de crédito de vivienda y consumo.
15 ASEGURADORA |00 610 [Adjudicacion y cierre del proceso de liitacion. Amablemente solicitamos confirmar si es obligatorio presentar )
SOLIDARIA 10. oferta por las pdlizas dos y tres, o si el proponente puede abstenerse de presentar postura por alguna de las dos. —|b) Alternativa 2: oferta s6lo por la POLIZA No.1: Incendio y Terremoto para bienes inmuebles
asociados a crédito con garantia hipotecaria.
<) Alternativa 3: oferta sélo por POLIZA No.2 y No. 3 Vida con anexo de desempleo para titulares de
crédito de vivienda y consumo.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
informacion seré entregada a las Gompaiias Aseguradoras que cumplen con los requistos de
155 ASEGURADORA |30 00001 ; c de la Licitacion. indicar Ia fecha en Ia cual serd remitida |a data necesaria para "C i6n alas ue cumplen con los requisitos de admisibiidad con
SOLIDARIA : presentar posturas, lo anterior es necesario ya que dentro del no se ubica esta i las instrucciones para a p de las posturas ", LA HIPOTECARIA enviaré a cada
de la postura informada, de acuerdo con o
epiod anol i et 1 2208 a0 Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
De acuerdo con o establecido en sub numeral 1.2.2.2.1 el Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ "Asi
mismo, Ia invitacién debe informar el plazo para que las entidades aseguradoras que paricipen en el
ASEGURADORA c de la Licitacion. habiltar un segundo espacio de observaciones Iuego | :oc4 de licitacion formulen pregun?as soore e?mismo, ol oual serd ge & ciae c(;lenZario, o5 ousles
156 3010412021 7. de que sea entregada la informacion necesaria para presentar posturas, lo anterior permitira aclarar [os . 6n formulen pr ) as !
SOLIDARIA e contarén a partir del dia siguiente de la fecha establecida como el plazo méximo para retirar el
interrogantes que surjan de la data suministrada. ° partir del ! )
pliego de condiciones." para asegurar la transparencia del proceso se cumple a cabalidad con el
cronograma establecido en el pliego
15 ASEGURADORA |00 692y693  |Demaneraatenta soicitamos indicar Ia echa desde la cul ol present programa empez6 a operary ol nombre La nformacion de fas condiciones actuales de los sequros colectios s pueden enconirar en nuestra
SOLIDARIA 92y 6.9 de la aseguradora actual del negocio. pégina web, en Ia ruta: hitp://www.lahipotecaria.com/colombia/sequros
Condiciones C disminuir a 30 dias las siguiente clausula “Dar
158 ASEGURADORA  |g0 000 o coberura aosdetes o roceso d desembolso, drans (9) meses postariores al o do vienci 6o a Se tiene en cuenta su observacion, sin embargo para garantizar la transparencia del proceso, no es
SOLIDARIA - poliza, ue hayan diligenciado el formato de solicitud de asegurabilidad de la aseguradora[posible modificar las condi idas en el pliego de condici
onteron, s softar roquisios adciones.”
Condiiones Contactuals. Agradecemos lminas a iuents clausl:*So entrderd qusse mantee a
cobertura inicia, sin o reqisitos de cualquier tipo, en los eventos en
150 ASEGURADORA [y 00 s o La Hipotacara reaics camtios de ias condiciones niciales de 06 préstamos, ncluyendo prérrogas, Se tiene en cuenta su observacion, sin embargo para garantizar la transparencia del proceso, no es
SOLIDARIA - odicacones, reestucturacianes, s quese resenen curato  vigeriade plza o antro s posible modificar las en el pliego de
necesario ya qu 0 de que se presenten por ejemplo incrementos en el valor asegurado, deben entrar a
apicar o8 recuisfos y ¢ que otorgue la del presente pliego de condiciones.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
o comparti las actusles denogocia paratener |MOTMacOn erd niregac  las Gompafias Aseguradeas quo cumplencon 0 reuisios do
160 ggﬁ%ﬂf:om 3010412021 85 f“olgx::.enm e e inionot bajo las cuales esta el grupo asegurado y de esta manera dar aplicablidad a as (2 ms"mmes st preser:'am roequrad pﬁsm:‘:s“ml_‘:ealg‘g‘.r';f:f;;{s;‘:a:; admisibildad con
de la postura informada, de acuerdo con o
epiod anol s et 1 2205 a0 Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
161 ASEGURADORA  |g0 000 os Continuidad del negocio. confirmar que las declaraciones de asegurabilidad, en  |EI detalle del procedimiento puede ser acordado entre la Aseguradora adjudicataria y LA
SOLIDARIA - caso de siniestro, se remitiran a la aseguradora adjudicataria HIPOTECARIA en el Acuerdo de Niveles de Servicios, con el fin de lograr mejor eficiencia.
En ¢l numera 9.3.1. se indican los documentos a presentar dependiendo del tipo de siniestro,
ASEGURADORA Fallecimiento. De manera atenta agradecemos aclarar que la certiicacion de la deuda debe contener el también el [especificados en los siguienles numerdles
162 oL DA 3010412021 932, saldo de desembolso y el valor de cuota, esto para establecer los montos a indemnizar en caso de remanentes y  |Cualquier otro considere necesario parala atencién del
de desempleo. iniesito podra ser solitade, pero o debera afectar los plazos definidos para realizar el pago de los
siniestros, definidos en los numerales anteriores”.
Pagina 5 - j) Tener en cuenta que en el caso del ramo de Vida Grupo Deudores en el que se presenta tarifas, se
calcula la tasa total con el promedio ponderado del valor asegurado de la cartera actual, con base en la De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
Infomacin suriirada paa resenar 2 posura. La antero 2526512 ue 5 ulzard para a comparaio de foacio s ntegada 25 Compaas Aseguracoras quecurmpln can s feqisio de
SEGUROS DE VIDA Y las ofertas. "G que cumplen con los requisitos de admisibilidad con
163 METLIFE SEGUROS 130/04/2021 DESEMPLEO las instrucciones para la presemac.an de las posturas ", LA HIPOTECARIA enviaré a cada
Por favor remiti la férmula matematica con la cual se caloularé Ia tasa total, as como un ejemplo numérico. a de la postura informada, de acuerdo con o
Eopoaiicar dentro de  formula com se hace 1 nclusion del c&lcud de a tasa conrespondiente 4l anowo e |establocida en e sub numerat 1 2.2.2.6.1. e Capitulo 1 el Tiulo Il parte | OB,
Desempleo dentro de la tasa total.
Pagina 5 - ) Tener en cuenta que en el caso el ramo de Vida Grupo Deudores en el que se presenta tarifas, se
calcula la tasa total con el promedio ponderado del valor asegurado de la cartera actual, con base en la
informacién suministrada para presentar la postura. La anterior tasa es la que se utiizaré para la comparacion de
16 VETLIFE SEGUROS |30/04/2021 las ofertas. Le invitamos a validar el numeral 6.9.5.2.4. Célculo de la prima para cobertura por desempleo” del
pliego de condiciones.
Por favor remiti la formula matematica y un ejemplo numérico para el célculo de la tasa de Desempleo. Aclarar si
debe ser expresado % o por mil, y si se aplicara sobre el valor de la cuota o del saldo insoluto de la deuda.
Pagina 5 - Los seguros contratados producto de esta licitacién amparan los riesgos asociados con las
SEGUROS DE VIDA y |oPeraciones de préstamos otorgados en el pasado y en el futuro de La Hipotecaria. De acuerdo con las definiciones de la normas contenidas en la PARTE I, TITULO Ill GAPITULO 1 de
165 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 RS a CBJ, a todos los riesgos existentes les aplican las condiciones de los contratos producto de la
Por favor aclarar si Ia tasa presentada aplica tanto para el portafolio vigente como para las ventas nuevas, o Licitacion.
tinicamente para las ventas nuevas.
Pagina 5 - Los seguros contratados producto de esta licitacién amparan los riesgos asociados con las
166 VETLIFE SEGUROS |30/04/2021 SEGUROS DE VIDA Y |0Peraciones de préstamos otorgados en el pasado y en el futuro de La Hipotecaria. La informacion de las condiciones de los seguros colectivos, los pueden encontrar en nuestra pagina

DESEMPLEO

Por favor aclarar las condiciones de asegurabilidad bajo las cuales se reciben los créditos otorgados previamente
al inicio de la vigencia de la presente licitacion.

web, en la ruta: http://www.lahipotecaria.com/colombia/seguros
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Pagina 5 - Los seguros contratados producto de esta licitacién amparan los riesgos asociados con las
16 VETLIFE SEGUROS |30/04/2021 SEGUROS DE VIDA Y |0Peraciones de préstamos otorgados en el pasado y en el futuro de La Hipotecaria. La informacion de las condiciones de los seguros colectivos, los pueden encontrar en nuestra pagina
DESEMPLEO " ) - ) - web, en la ruta: http://www.lahipotecaria.com/colombia/seguros
Por favor remiti el clausulado actual que aplica el portafolio vigente de clientes para las carteras de Vivienda y
Consumo.
Titulo Il del Libro 36 de la Parte I del Decreto 2555 de 2010 ARTICULO 2.36.2.2.7. Periodicidad.
Pagina 7 - Los contratos de seguros incluidos en este Pliego de Condiciones, tendrén una duracion méxma de |11 C 5 de ¢ : I
e 2i0n sortados i in o focha g saacacion Licitado un contrato de seguros colectivos en los términos de este Capitulo, el mismo tendra una
168 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 8.1. P 4 duracién maxima de dos (2) aos, contados a partir de la fecha de adjudicacién.
Por favor aclarar a que hace referencia la palabra "méximat’y cual seria la duracion minima del contrato. Por o anterior se establece aue la duracién dl corato sor o  afios.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
Pagina 8 - 6.7. Entrega de la informacion para presentar posturas informadas Ifomacinserd eiregada  as Campafias AseGuracoras aue curmpen con s requiios do
SEGUROS DE VIDA Y "C que cumplen con los reqisitos de admisiviidad con
169 METLIFE SEGUROS 130/04/2021 DESEMPLEO |Por favor incluir dentro de la informacién: Detalle de la siniestralidad de los Gltimos 3 afios i Fechade |las instrucciones parala de las posturas ", LA HIPOTEGARIA enviard a cada
Siniestro, Fecha de Aviso, Estado, Cobertura Afectada, Diagnostico, Monto Indemnizado. la i én de la postura informada, de acuerdo con o
establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
Pagina 9 - 6.7. Entrega de la informacion para presentar posturas informadas informacion seré entregada a las Gompaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos de
SEGUROS DE VIDA Y "G alas que cumplen con los requisitos e admisibilidad con
70 METLIFE SEGUROS 130/04/2021 DESEMPLEO [Por aor ol deiro g anformacen: Canidaddo aseduracosy vl asoqurado vgent para cadauna d 2 3 slrociones para i presemac.an de las posturas ", LA HIPOTECARIA enviaré a cada
de Vida, ITP y Desempleo, a corte de 31/Diciembre de los afios 2017, 2018, 2019 y 2020. de la postura informada, de acuerdo con o
epiods anol su et 1 2205 a0 Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
Pagina 10 - La tarifa para las dos pélizas ser la misma independiente de que se emitan dos contratos. Lo
anterior esta justificado porque se trata del mismo grupo asegurable, por tanto, el riesgo en vida es el mismo.  [Se trata del mismo grupo asegurable. La diferencia en las polizas 2 y 3, es la clasificacion de los
SEGUROS DE VIDAY restamos que ingresan dentro de cada poliza. ]
171 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 oo [Por favor aclarar porque se dice que es el mismo grupo asegurable, ¢se trata de las mismas personas, cada una |POLIZA NO.2 VIDA GON ANEXO DE DESEMPLEO PARA TITULARES DE PRESTAMO VIVIENDA
con un créito hipotecario y un crédito de consumo? De no ser asi, no se puede afitmar que sea el mismo grupo | POLIZA NO 3: VIDA CON ANEXO DE DESEMPLEO PARA TITULARES DE LA GARTERA DE
de edad, sexo y valor asegurado pueden cambiar de una cartera [PRESTAMO DE CONSUMO
aotra.
Pégina 10 - La tarifa para las dos pdlizas serd la misma independiente de que se emitan dos contratas. Lo Se trata del mismo grupo asegurable. La diferencia en las pdlizas 2 y 3, es la clasificacion de los
anteror esa usiicado porque se tata dl mismo grupo asegurable, por tant, el lesgo en vidaes o mismo. |18 R TETE 8000 SRATERE S
172 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 G i b Y | tavor eiminar esta clausula va que en o numeral o). doIa pagina 5 se menciona que hay que fener en cuenta |FOLIZA NO2 VIDA CON ANEXO DE DESEMPLEO PARA TITULARES DE PRESTAMO VIVIENDA
avor el o ya que en e - delapaginas ona gue fay que lenc POLIZA NO.3: VIDA CON ANEXO DE DESEMPLEO PARA TITULARES DE LA CARTERA DE
las diferencias de condiciones entre las polizas 2 y 3, en este sentido, silas condiciones de asegurabilidad son L
2 G ) as | ¢ PRESTAMO DE CONSUMO
distintas Ia tasa debe ser diferentes sin importar que se trate del mismo grupo asegurable.
Pagina 10 - De acuerdo con lo establecido en el Paragrafo 1 del numeral 2.36.2.2.16. del Decreto 2555, las
aseguradoras presentarén sus ofertas como una tasa de prima mensual incluyendo f IVA, expresada en
porcentaje del monto asegurada de los riesgos que se licitan. Lo invitamos a revisar el numeral 6.9. Informacién para la oferta economica, donde se explica
173 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 6.9. ;
— ) - - claramente la forma en la que se debe presentar la oferta econémica.
Por favor remitir un ejemplo numérico con el objetivo de entender como concuerda Io solicitado con el texto
en la misma pégina 10 "La oferta economica debe expresarse en leras y ndmeros con cuatro
decimales (Ejemplo: 0.0000). En caso de contradiccion, prevalecera la informacién en letras”
Pagina 10 - De acuerdo con lo establecido en el Paragrafo 1 del numeral 2.36.2.2.16. del Decreto 2555, las
aseguradoras presentarén sus ofertas como una tasa de prima mensual incluyendo f IVA, expresada en
17 VETLIFE SEGUROS |30/0472021 69524, porcentaje del monto asegurado de los riesgos que se licitan. Le invitamos a validar el numeral 6.9.5.2.4. Calculo de la prima para cobertura por desemplea’ del
pliego de condiciones.
Por favor aclarar como se har la discriminacion del IVA para la cobertura de Desempleo sila tasa expresada
debe inclui el IVA dentro de la cira final.
Pagina 11 - En el caso de los prestamos de Vivienda la prima mensual se caloularé con base en el saldo a capital
de la deuda. . ) _ . .
175 VETLIFE SEGUROS |30/04/2021 SEGUROS DE VIDA Y Los prestamos de vivienda se otorgan en sistema de amortizacion cuota il en pesos o cuota fiia en
DESEMPLEO ! . ) ) UVR. Teniendo en cuenta lo anterior, as cuotas no son decrecientes.
Por favor aclarar si para los prestamos de Vivienda el valor de la cuota es decrecientel, lo anterior para efectos de
Ia cobertura de Desempleo.
Pagina 11 - En el caso de los prestamos de Consuma el valor y/o riesgo asegurados serd el valor del desembolso
6 VETLIFE SEGUROS |30/0472021 6952 del préstamo. o ntamos a consultar f numer 6.8.5.2."Anexa desampleo molurtar en doese defn a
Por favor aclarar cual es el valor asegurado para la cobertura de Desempleo en los prestamos de Consumo.
Condiciones para las Pélizas No.2 y No.3
La informacion requerida se puede consultar en el SLIP "Slip de Seguro de vida de consumo 01 de
7 METLIFE SEGUROS 130/04/2021 6.94 Por favor aclarar los exdmenes médicos que actualmente se solcitan a las personas que superan el Amparo  |Sepliembre de 2019" en nuesira pagina web https://www.lahipotecaria.com/colombia/seguros/.
| Automatico
Pagina 13 - 6.9.4.3.2. Anexo desempleo involuntario
La informacion de las condiciones de los seguros colectivos, los pueden encontrar en nuestra pégina
78 METLIFE SEGUROS 130/04/2021 6.952. Por favor remiti el clausulado actual que aplica el portafolio vigente de clientes para las carteras de Vivienday  |web, en la ruta: hitp://www.lahipotecaria.com/colombia/seguros
Consumo.
Pagina 13 - 6.9.4.3.2. Anexo desempleo involuntario
179 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 69522 - ) ) ) Lo invitamos a validar el numeral 6.9.5.2.2. "Elegibilidad”
Por favor remiti las edades de ingreso y permanencia que se requieren para este anexo.
Pagina 13 - La tarifa mensual del seguro de desempleo se calcula como un porcentaje de la cuota mensual del |50 -\ 6146 con las definiciones de la normas contenidas en la PARTE I, TITULO Il CAPITULO 1 de
180 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 15. préstamo, esta tarifa incluye el IVA. la CBJ, a todos los riesgos existentes les aplican las condiciones de los contratos producto de la
S ) - Licitacion.
Por favor especificar si esta tarifa debe ser aceptada tanto para el portafolio vigente como para las ventas nuevas.
- ] ) Durante los dos aiios de vigencia de la Licitacion, las tarifas no se pueden modificar, de acuerdo con
Pégina 13 - La tarifa mensual del seguro de desempleo se caloula como un porcentaje de fa cuota mensual del | D120t 105 do5 8008 de vigarcta de a alacion las fanfas 1 se pueden modfiear, de acuerdo oon
SEGUROS DE VIDA y |Préstamo, estatarifa incluye el IVA. de posturas "...Toda vez que la tasa de la prima que se incluya en la postura no es modificable durante
181 METLIFE SEGUROS 130/04/2021 DESEMPLEO Ia vigencia del conirato, de conformidad con el paragrafo 4 del mencionado art. 2.36.2.2.16, esta
Por favor confirmar si esta tasa es susceptible de modificacién gencl nirato, de parag| - 2.36.2.2.16, esf
restriccion se entiende aplicable a la tasa de cada rango, en los eventos en los cuales haya tarifas por
rangos, y también a la que corresponda a los anexos, en caso que se prevean.”
Pagina 13 - La tarifa mensual del seguro de desempleo se calcula como un porcentaje de la cuota mensual del
SEGUROS DE VDA y |Préstamo, esta tarifa incluye el IVA. Las condiciones técnicas deben ser definidas por la Aseguradora en Ia presentacion de la postura,
182 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 partiendo de las definiciones de la norma, a evaluacion técnica y de riesgo, realizada ala informacién
DESEMPLEO 0 delas definiciones ds 12
Por fator cofimar i metodolgiade olulo que arantza queestas tasasson sfients y epresetan oo (que Sumistard La Hpotecaa 2 66as I ASeQUIECoIas Qe cumplan co s Feqsios 0o
manera adecuada el riesgo asumindo por la compaiia asegur admisibilidad.
Pagina 13 - La tarifa mensual del seguro de desempleo se calcula como un porcentaje de la cuota mensual del
préstamo, esta tarifa incluye el IVA.
183 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 Es correcto
Por favor confirmar si hay cambio de tasa en caso que la persona tome un créito con edad menor a 51 afios y
durante la vigencia del mismo supere este limite.
Las posturas se evaluaran de forma independiente, se asigna la mejor tarifa que se presente para e
incendio y Terremoto y la mejor tarita para al ramo de vida con Anexo de desempleo, prima la tarita de
Pagina 13 - La tarifa mensual del seguro de desempleo se calcula como un porcentaje de la cuota mensual del  [vida + ITP
préstamo, esta tarifa incluye el IVA.
184 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 6.10. Se confirma que en proceso de Licitacién no hay una tasa techo o tasa piso para ofertar, de acuerdo

Por favor confirmar, dado que la tasa de Desempleo ya esta dada, que el ganador del proceso licitatorio para las
polizas 2y 3 ser la compafiia que presente una menor tasa para los amparos de Vida+ITP.

con el Pliego de Condiciones numeral 6.10. Adjudicacién y cierre del proceso de licitacion. El criterio
de evaluacion para adjudicar se basaré en la postura con menor precio de la prima incluyendo el IVA
(para los casos que aplican) y costo del recaudo, que presentaran las Aseguradoras que haya
cumplido con todos los requisitos de admisibilidad.
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De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
informacion serd entregada a las Compaias Aseguradoras que cumplen con los requisios de
SEGUROS DE VIDA Y ) ) N "C alas e cumplen con los requisitos de admisiiidad con
185 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 oo [Por favor confimar a fecha en la cual se hace Ia entrega de fa informacion numérica para presentar posturas. %< romcsne prssemacm e pr | A IPOTEONTA v o
Ia postura informada, de acuerdo con lo
I AL Capuulo 1 del Titulo Il parte | CBJ.
De acuerdo con o establecido en sub numeral 1.2.2.2.1 el Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ "Asi
mismo, Ia invitacién debe informar el plazo para que las entidades aseguradoras que participen en el
Por favor incluir dentro del cronograma una fecha para remitir preguntas respecto a la informacion para presentar [proceso de licitacién formulen preguntas sobre el mismo, el cual seré de 8 dias calendario, los cuales
186 METLIFE SEGUROS |30/04/2021 7 posturas. Se contaran a partir del dia siguiente de la fecha establecida como el plazo maximo para retirar el
pliego de condiciones.” para asegurar la iransparencia del proceso se cumple a cabalidad con el
cronograma establecido en el pliego
187 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 8.1 Por favor confirmar Ia fecha a parir de la cual inicia el programa con la nueva aseguradora Lo invitamos a validar el numeral 8.1. "Vigencia de los Contratos”
SEGUROS DE VIDAY - - " -~ L nformacion de fas condiciones Ge 105 Seguros Golectvos, 105 pueden enconirar en nuestra pagina
188 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 DesemmLeo " [Por favor remitic as condiciones de asegurabildad a las cuales se debe dar continuidad e
189 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 SEGE:?;E;Q’A Y E;:Z':‘é"o’leﬁ"‘l':'“a’ silos clientes tendran pdlizas i o seran emitidos bajouna {0, que son emitidos bajo una poliza colectiva
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
informacion seré entregada a las Gompaiias Aseguradoras que cumplen con los requistos de
SEGUROS DE VIDA Y |Por favor confirmar si las tasas para el anexo de Desempleo ya tienen incluido este "C alas que cumplen con los requisitos de admisibilidad con
190 METLIFE SEGUROS 130/04/2021 DESEMPLEO |concepto. s nstucionesparaa presemac.an de las posturas ", LA HIPOTECARIA enviaré a cada
de la postura informada, de acuerdo con o
epiod anol su et 1 2205 a0 Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
informacion serd entregada a las Gompaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos de
SEGUROS DE VIDA Y ) ) ) . "C alas que cumplen con los requisitos de admisibilidad con
191 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 e SemmLeo Y [Por favor informar o valores méximos otorgables para los créditos de las carteras de Vivienda y Consuro. e nicoonspra presemac' o co o posiras . LA IFOTEGARIA v a cace
de la postura informada, de acuerdo con o
epiod anol s mmeros 1 2205 a0 Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
De acuerdo con el numeral 7 CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
nfomacin sré entregada 2> Compaas Aseguraderas quo cumpen con 05 1aQuiios do
SEGUROS DE VIDA Y |Por favor informar los plazos minimo, promedio y méximo otorgables para los créditos de las carteras de Vivienda "C que cumplen con los requisitos de admisibilidad con
102 METLIFE SEGUROS 130/04/2021 DESEMPLEO |y Consumo. las instrucciones para la presemac.an de las posturas ", LA HIPOTECARIA enviaré a cada
a de la postura informada, de acuerdo con o
establocido en el Sub numera 1 2.2.2.5.1.del Capituo | del Ttulo Il parte | CBY.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
informacion serd entregada a las Gompaiias Aseguradoras que cumplen con los requistos de
SEGUROS DE VIDA Y |Por favor informar las tasas de interés mensual vencido que actualmente aplican para los créditos de las carteras "C alas que cumplen con los requisitos e admisibilidad con
198 METLIFE SEGUROS 130/04/2021 DESEMPLEO |de Vivienda y Consumo. s nstucionesparaa presemac.an de las posturas ", LA HIPOTECARIA enviaré a cada
de la postura informada, de acuerdo con o
epiod anol s meros 1 2205 a0 Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
Devolucion de fa Viola delai
Agradecemos puedan ajustar esta clausula quela delai se realizaré
siempre y cuando esta informacién no resulte necesaria para la ejecucion de su objeto social y para dar
cumplimiento a o establecido en el articulo 96 el Estatuto Organico del Sistema Financiero, o cualquier otra  |/,0adecemos surretroalimentacion, se realizara la| "‘°d"'°a°'°" en el Pliego de Condiciones numeral
194 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 8.11 Pl 9 » 0 cualq 8.11. Devolucion de la literal c. de acuerdo con la
E1 articulo 96 del EOSF establece: Articulo 96. Conservacion de archivos y documentos. Los lioros y papeles de norma que rige a las Aseguradoras y quedara de"""” en e' contrato con la Aseguradora adjudicataria.
las as por Bancaria deberan conservarse por un periodo no menor de
cinco aios (5) aios, desde la fecha del respectivo asiento, sin perjicio de los términos establecidos en normas
espe
CERTe quinta, "Duracion” del Acuerdo de confidencialidad.
195 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 16.1. Es posible establecer un tiempo de duracién del acuerdo? La practica comercial establece entre 3y 5 afios de sjs‘l;;zeme: dﬁ:’cea’r“;:“ observacién, sin e’"ba'gzn"eal’alga’ag"za’ 1a transparencia del proceso, no es
vigencia. Mantener este acuerdo indefinido en el tiempo no es adecuado por gestion documental y més aun sino |™ pliego
existe relacion
Cléusula sexta, "Cléusula Penal” - . .
196 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 16.1. Pueden establecer un valor fijo y no un porcentaje para poder tener claro el valor de la cléusula penal, De no ser | 2%, 8vlué su solicitud y se defini6 que se mantendra la clausula como se encuentra actualmente en el
) lor ! . pliego, teniendo en cuenta que los valores del contrato pueden variar de un aio a ofro.
viable, pueden por favor indicar cual es el valor del contrato anual, para asi poder caloular este porcentaie.
Cléusula octava, "Cléusula Compromisoria”
Pueden por favor establecer todas Ias reglas aplicables en caso de tener que acudi altrbunal de arbitramento, ||\ s por o definido con a normas del
197 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 16.1. Gomos () el ndmero de arbitros, (i) Ia forma de designarios, (iijque el tibunal deciira en derecho, (v) en donde (1193110 Qe o1 & Caso que se présente (2 evento nos regrancs por 0
sesionaré, (v)como se designarfa el secretario y (vi) a cargo de quien quedan los gastos de funcionamiento del ey gota, D.C.
tribunal, asi como los honorarios de los arbitros y el secretario.
SEGUROS DE VIDA Y |70 favor informar si es posible que dentro de la oferta se incluya la solicitud de cléusulas corporativas de la [Agradecemos la observacion. Estos temas se tienen en cuenta al momento de elaborar el contrato
198 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 aseguradora. Sobre todo por temas de anticorrupcion y lavado e activos y financiacion el terrorismo. vacion. E
DESEMPLEO ° ‘ con la Aseguradora Adudicataria
Adjuntamos el archivo con las clausulas propuestas
SEGUROS DE VIDA Y |Agradecemos a la entidad confirmar se incluirén clausulas relacionadas a la administracion de riesgo LAFTy  [Agradecemos Ia observacin. Estos temas se tienen en cuenta al momento de elaborar el contrato
199 METLIFE SEGUROS |30/04/2021 DESEMPLEO |Corrupcion?. con la Aseguradora Adjudicataria
Pliego de Condiciones: EI periodo maximo de indemnizacién sera el pago mensual de la deuda hasta por tres (3)
mensualidades continuas o doce (12) mensualidades o cuotas discontinuas a lo largo de la vida del préstamo.
200 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 Como se indica en el pliego de condiciones, ser a lo largo de la vida del préstamo
El pago de las mensualidades continuas (3) es durante que periodo , un afio de vigencia o durante la vigencias
del credito?
L2 oferta debe presentarse en original y copia, firmada por el Representants Legal debidaments autorizado,
acompanada de sus correspondientes anexos.
201 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 5. Confirmamos que se aceptara firma digital del Representante Legal
Se aceptaré firma digital en los documentos?
En la fecha establecida en el cronograma, LA HIPOTECARIA har entrega de la informacién para presentar
posturas, a cada una de las Aseguradoras que hayan cumplido con los requisitos de admisibilidad. El envio se |- SD"m‘:l’c":;:nv:'l'::’ge"g‘ﬂi;'az ;}Zic‘g;i::m o ;;Lig‘ﬁgg‘m‘f::b::f::g;‘f°“"'°‘°"es
202 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 7. efectuard via 2:2::22:{“'” ala d"“f'ﬂfg'fg:z'e"‘a registrada como contacto al momento de la entrega de. |11 cciones para la presentacion de las posturas ", LA HIPOTECARIA enviard a cada Aseguradora
P e Ia informacion para la presentacién de la postura informada, de acuerdo con lo establecido en el sub
Agradecemos confirmar cul es esta fecha? numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo ll parte | CBJ.
En la fecha establecida en el cronograma, LA HIPOTECARIA hard entrega de la informacion para presentar De acuerdo con lo establecido en sub numeral 1.2.2.2.1 el Capitulo | del Titulo lll parte | CBJ "Asi
posiuras, 2 cada una de as Aseguradoras que hayan cumplido con los requisitos de admisiiidad. £l enviose |5 944750 807 8 28 4800 B S0P Dumerel LA2 T Faplo 9 T T eare B8 B |
efectuard via correo electrénico a a direccién electronica regsirada como contacto al momento de la entrega de . 18 Invltacitr 4 equrado !
203 VETLIFE SEGUROS |30/04/2021 ; e e o proceso de lcitacion formulen preguntas sobre el mismo, el cual sera de 8 dias calendario, los cuales
. P e se contaran a partir del dia siguiente de la fecha establecida como el plazo maximo para retirar el
i ) » pliego de condiciones.” para asegurar la iransparencia del proceso se cumple a cabalidad con el
aoradecerosincl en o ronogtama una feohapara a presentacin e prequntas deas companias sore esta |00 2 IR, PR RS
Generaremos la aclaracion en el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de
Entrega por parte de las entidades aseguradoras de la documentacion necesaria para demostrar el cumplimiento ~Condiciones "Entrega por parte de las entidades aseguradoras de la documentacion necesaria para
204 METLIFE SEGUROS [30/04/2021 7. de los requisitos de admisibilidad incluidos en el pliego de condiciones. demostrar el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad incluidos en el pliego de condiciones, en
nuestra oficina ubicada en la carrera 13 No. 93-40 oficina 210 de la ciudad de Bogoté D.C 0 a través
[Agradecemos confirmar por que medio se debe remitir esta informacion del correo ia.com en el horario de las 8:00 am a las 12:00 m"
Comunicacion a las Aseguradoras que cumplen con los requisitos de admisibilidad con las instrucciones para la
20 VETLIFE SEGUROS |30/04/2021 ; presentacion de las posturas y la firma del acuerdo de confidencialidad. informamos que el acuerdo es parte de los requisitos de admisibilidad y se debe entregar en Ia fecha

| Agradecemos confirmar si en esta fecha se debera entregar el acuerdo de confidencialidad

establecida en el cronograma.
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N° Pregunta Entidad pregunta Numeral Pregunta
Se solicita aclarar a la entidad si la postura, se debe entregar en forma presencial de acuerdo a esta Loniendo of Cuanta a emergencia Sanitaria Decretada por el gobiero Nacional causata por el e
SEGUROS ALFA caso positivo, se evalué que el proceso de la Audiencia de Adjudicacion se realice 1D 19, La Hipotecaria podra cambiar, ‘quier momento y mediante u pliegode
206 30/04/2021 7. ! " mos se condiciones, Ia modalidad de realizacién de la Audiencia Pblica de Adjudicacién de manera presencial
SA en forma virtual (Via teams), debido a la situacion actual de Pandemia Covid-19.
avirtual. Este alcance se daré en caso de presentarse instrucciones posteriores que afecten la
adecuada realizacion de la audiencia de manera presenci
Para garantizar 1a transparencia del proceso raificamos nuestra definicion de enlregar (a propuesta en
forma fisica. odra solicitar a las de en el mercado que
SEGUROS ALFA Debido a la situacién de Pandemia en la que nos encontramos inmersos en este momento (Covid-19), radique Ia misma en las instalaciones de La Hipotecaria.
207 30/04/2021 7. ar ste mome -
SA muy respetuosamente solicitamos que la oferta sea presentada en carpetas digitales via correo elecirdnico.
Sin embargo, teniendo en cuenta lo mencionado, modificaremos el horario de recepcion de posturas
de 8:00 am a 12:00 m
Se realizara la aclaracion al pliego de condiciones en el numeral 5.2. subnumeral b "Las
aseguradoras deberan demostrar que tienen presencia fisica o demosirar infraestructura necesaria
SEGUROS ALFA muy confirmar si la al contar con n: Cali, Bogotd, para la atencién de este ramo en las siguientes ciudades del pais Bogot D.C, Medellin, Cali, Ibagué,
208 oA 30/04/2021 52. Medellin y Barranquilla asf como convenios con proveedores de inspecciones y luetadores a el nacionl Manizales, Armenia, Pereira, Barranquila, Santa Marta, Cartagena Bucaramanga, Tunja, Pasto,
estaria habilitada para enviar la estai Popayan, Villavicencio y Neiva" Lo anterior implica que las companias pueden demostrar que cuentan
con Ia infraestructura necesaria para atender los siniestros en estas ciudades, no necesariamente
presencia fisica.
Solicitamos aclarar aa entidad si este numeral aplica igualmente para la Péliza #1 Incendio y Terremoto, debido a . - Ny Ne A i
SEGUROS ALFA a e Se genera la aclaracién en el numeral 6.9.4. Condiciones para las polizas N° 2 y N° 3 indicando que
209 oA 30/04/2021 6.9.43.1 que este hace parte del numeral 6.9.4. Condiciones para las Pdlizas No.2y No.3 ccta punta & apoa para a5 Polzas No 2 y No 3.
Presentar ol acuerdo de Confidencialidad el anexo No 1 del presente pliego firmado por el representante legal de
SEGUROS ALFA a compafiia.
210 oA 30/04/2021 16.1. Solicitamos  la entidad, el suministro de este modelo, en formato editable, para nuestro diligenciamiento y firmas  |Se publicara como anexo al pliego de condiciones en la pagina web www.lahipotecaria.com/seguros
o pertinentes.
Solicitamos aclarar Ia fecha de inicio de vigencia como quiera que del texto transcrito se deduce que la fecha de [De acuerdo al Titulo 2 del Libro 36 de Ia Parte 2 del Decreto nimero 2555 de 2010 ARTICULO
SEGUROS ALFA inicio de vigencia es el dia siguiente al de Ia adjudicacion, que segin sila adjudicacién se realiza el |2.36.2.2.7. Periodicidad que indica " Licitado un contrato de seguros colectivos en los términos de este
211 oA 30/04/2021 8.1. 14 de julio de 2021 seria el 15 de julio de 2021. Capitulo, el mismo tendra una duracién méxima de dos (2) afios, contados a partir de la fecha de
A No obstante, en el numeral 8.1. Vigencia de Los Contratos s establece como fecha de inicio de vigencia el 14 e [adjudicacién.” teniendo en cuenta esto, se ratifica lo definido en el numeral 8.1. del pliego de
julio de 2021 a las 00:00 . condiciones
Respecto a la aclaracion solicitada, informamos que "Anterior aseguradora’ en este numeral se refiere
a la aseguradora con la que actualmente tenemos el contrato
La informacién de las condiciones de los seguros colectivos, los pueden encontrar en nuesra pégina
Se solicita a la entidad aclarar que cuando se refiere a ‘la aseguradora anterior” a cual hace referencia: ala que  [web, en la ruta: http:/www.lahipotecaria.com/colombia/seguros
12 SEGUROS ALFA |50 01 oot o trae las polizas objeto de esta licitacion o a la que expidié Ia poliza endosada. Asf mismo, indicar cuales son las
SA. - caberturas e la asoguradora anteror e formar un estimado d s poizas endosadas, para efetos de feazar L informacidn de s pizas endosadas se eiregara conforme aos definc e efnumerl 7
un verdadera evaluacién del riesgo. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de alas
que cumplen con los requisitos de admisibilidad con Yol para la i6n de las
posturas ", LA HIPOTECARIA enviara a cada i6 dela
postura informada, de acuerdo con Io establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del
Titulo 11l parte | CBJ.
Sosolca i andad sl i los cartfioados indhicuales serén Gricamente paraos s ngresos s 55 aclara e do auerdo oo...se debo e of orficado ncidul a todos 0 s quese
213 SEGUROSALFA  |30/0 0001 SEGUROS DE VIDA Y |cuenta de y celular, 0 en su defecto direccion,  |trasladan de pdliza, por Gnica vez, y a los clientes que van ingresando dentro de la pdliza.
SA. DESEMPLEG " |cudad). Para o smvio de estos conficados
Contamos con la i ion de jlidad y para el envié de los certificados
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condi s, esta
- ! . . e informacion seré entregada a las Compaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
Se solicita a la entidad suminisirar Ia relacién de la cartera actual, relacion de riesgos asegurados con nombres,
SEGUROS ALFA SEGUROS DE VIDA Y | ¢ S0t idad sumir facion d e dos con "C alas e cumpln con o requitos de admisiiicad con
214 oA 30/04/2021 ESeMPLEG " [cc. direccion, municipio, dedtamento, tipo de inmueble y valores asegurados e igualmente la siniestralidad de s [°" rcsres s presemac' o do 1 postaras LA HIPOTECARIA avird a caca
ltimos cinco afios.
de la postura informada, de acuerdo con lo
epiods anol i et 1 2255 a0 Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
Las aseguradoras pueden presentar oferta para una pdiiza o para las dos polizas:
2) Alternativa 1: oferta por POLIZA No.1: Incendio y Terremoto para bienes inmuebles asociados a
- : S . P crédito con garantia hipotecaria Y POLIZA No.2 y No. 3 Vida con anexo de desempleo para fitulares
Agradecemos a a entidad informar si es de obligatorio cumplimiento presentar oferta por las tres poizas obieto |Gy S e
el proceso Poliza No.1: Incendio y Terremoto para bienes inmuebles asociados a préstamos con garantia y -
AXA COLPATRIA ; so Pl ! " ] an ar )
215 SEQUROS S A 1/05/2021 2. hipotecaria, Pdiza No.2: Vida con anexo de desempleo para ftlares de présiamos de vivenda, y POIza No3: | oo crer e oo 12 OLIZA N1 Incendio y Terremoto para bienes inmucties
- Vida con anexo de desempleo para titulares de préstamos de consumo; o si por el contrario se puede presentar . =0 por [a P N y P
2 asociados a crédito con garantia hipotecaria.
oferta por solo una o dos de las pélizas del proceso
<) Aternativa 3: oferta sélo por POLIZA No.2 y No. 3 Vida con anexo de desempleo para ftulares de
crédito de vivienda y consumo.
AXA COLPATRIA Agradecemos a la enfidad confirmar si a entidad podra adjudicar Ias Pélizas No. 2y 3 de manera parcial o 6sios
216 SEQUROS S A 1/05/2021 2. se adjudicaran ala misma aseguradora oferente partiendo de que seré la misma tasa cofizada para los dos Las Plizas No. 2y 3 se adjudicaran a la misma aseguradora que presente la mejor tasa.
- grupos.
Se realizara Ia aclaracion al pliego de condiciones en el numeral 5.2. subnumeral b "Las
aseguradoras deberan demostrar que fienen presencia fisica o demosirar e infraestructura necesaria
AXA COLPATRIA Agradecemos a la entidad informar si es de obligatorio cumplimiento tener presencia fisica en todas las ciudades |para la atencién de este ramo en las siguientes ciudades del pais Bogot D.C, Medellin, Cali, Ibagué,
217 S A 11052021 5. mencionadas en este numeral, o si por el contrario la aseguradora oferente podrfa dar atencién a estos clientes a |Manizales, Armenia, Pereira, Barranquilla, Santa Marta, Cartagena Bucaramanga, Tunja, Pasto,

- través de otros medios. Popayan, Villavicencio y Neiva" Lo anterior implica que las companias pueden demostrar que cuentan
con Ia infraesructura necesaria para atender los siniestros en estas ciudades, no necesariamente
presencia fisica.

Cuando mencionamos presencia fisica nos referimos a que Ia compania adjudicataria tenga I
XA COLPATRIA Agradecemos a la entidad informar si es de obligatorio cumplimiento tener cobertura de red medica en todas las  |capacidad de atender los siniestros que se llegaran a presentar en las ciudades en las cuales se
218 SR OUROS A 1/05/2021 5 ciudades mencionadas en este numeral, o s por el contrario la aseguradora oferente podfia dar atencion a estos —|ubican nuestros clientes. La aseguradora adjudicataria puede tener presencia fisica para atender
- clientes a través de otros medios. Ia evaluacién de ¥ la atencién de siniestros, o puede hacerlo por medio de
convenios o terceros con los cuales tenga convenio.
Agradecemos a la entidad informar la hora y forma en que deben ser entregados estos requisitos, toda vez que no | SSN1eraremos 1a aclaracién en el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de
radecem " tre ‘ Condiciones "Entrega por parte de las entidades aseguradoras de la documentacion necesaria para
19 AXA COLPATRIA | oo s se indica si estos deben ser entregados en la entidad o por correo elecirdnico. En caso de ser entregados via mbruiopiplirL ookt orpats s ey g i gl
SEGUROS S.A - correo electrénico, agradecemos a la entidad indicar la capacidad del buzén de correo electronico y en caso de
g ® ' nuestra oficina ubicada en la carrera 13 No. 93-40 oficina 210 d la ciudad de Bogoté D.C o a través
superarse este peso informar como deben ser relacionados. ina ut
del correo com en el horario de las 8:00 am a las 12:00 m"
AXA COLPATRIA (Agradecemos a la entidad informar si estos requisitos deben ser foliados o si se entregan de manera ; )
220 SEQUROS S A 1/05/2021 5. dependione. Entregar de manera independiente
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
Agradecemos a a entidad que en la entrega de esta informacien se contemple para la Pdliza No 1 la siguiente | "iormacién serd enlregada a las Companias Aseguradoras que cumplen con los requisitos de
AXA COLPATRIA / emo nlaen e es 1 Poliza "C que cumplen con los requisios de admisibiidad con
221 SR UROS A 1/05/2021 6.7 informacién: Valor asegurado, direccion, municipio, departamento, valor asegurado, tipo de inmueble (casa, e nttucciones paraa resemmon e e mostora LA IO TEOARIA ot s ach.
- apartamento, local, entre otros, afio de construccion del inmueble) parala p po:
a de la postura informada, de acuerdo con o
estabioado an o sub numoral 1.2.2.2.6.1. el Capitulo 1 del il Il prte | L.
AXA COLPATRIA ‘Agradecemos a la entidad informar si existe algun modelo de Ia Carta de presentacion con el cual las
222 SEQUROS S A 1/05/2021 68 seguracoras afrenis deben acrecia ete aral i pr ol carira sta puece snvogarss canforme alos - |Notenemos un madsl. La Aseguradora poré usar o e considere para b resentacién dof misma
- modelos de la ente.
[ Agradecemos a la entidad se discrimine en la poliza de seriedad de la oferta la cuantia a presentar por ramo de | & numeral 6.8. inciso G se indica "10% de Ia prima de seguro anual de la pdliza sobre la cual la
acuerdo con los grupos que cada aseguradora estime conveniente ofertar en caso de que se permitan ofertas  |/<S°0uradora va a presentar 1a postura teniendo en cuenta lo anterior,1a pdliza de seriedad la puede
AXA COLPATRIA ° upos que s tomar teniendo en cuenta el ramo por el cual va a ofertar.
223 SR OUROS A 11052021 68 parciales por las polizas objeto del proceso. De otra parte, agradecemos a la entidad que el valor asegurado de la
seredad do i ferta s dsfina como un valo o Qs 1 supere o 5% el valor d 8 prima i IVA 3nUAI QU8 | teng e uerta acbservaian, st embergo para mantener a ansparenciade procesd, 10 s
actualmente tiene el programa de seguros
viable modificar las en el pliego de
- AXA COLPATRIA | oo 6943 [Agradecemos  la entidad revisar la numeracién del punto dado que el numeral 6.9.4 hace referencia Gnicamente |Se genera la aclaracion en el numeral 6.9.4. Condiciones para las polizas N° 2y N° 3 indicando que
SEGUROS SA 9.4 a las polizas 2 y 3 pero en el punto 6.9.4.3.1 se refieren también a la poliza de Incendio y terremoto. este punto solo aplica para las Pélizas No 2 y No 3.
Respecto a la péliza No.2 y 3, Agradecemos aa entidad informar si la tarifa establecida dentro del pliego de .
225 AXA COLPATRIA 14 055001 8.12 condiciones para el anexo de desempleo seré (a tarifa que debe cobrar Ia aseguradora, o es una tarifa indicativay |25 condiciones que se presentan en el Pliego de Condiciones son las minimas a cumplir teniendo en
SEGUROS S.A P " by cuenta lo establecido sub numeral 1.2.2.2.2.2. Seguros a licitar del Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ. Lo
cada oferente podré presentar a tasa conforme a su analisis y estudio actuarial
anterior con el fin de proporcionar equidad a las Aseguradoras para presentar la postura.
AXA COLPATRIA Agradecemos a la entidad confirmar i la aseguradora podré expedir las pélizas de desempleo de manera
226 S YA 11052021 8.12 independiente de la poliza de Vida Grupo Deudor No 2 y No 3, esto teniendo que este ramo contempla IVA y las  |Se confirma que las polizas de desempleo se expiden en forma separada considerando que este ramo

polizas de Vida Grupo Deudor no lo generan.

genera IVAy las polizas de Vida Grupo Deudor estan exentas.
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N° Pregunta Entidad pregunta Numeral Pregunta
s s s v o sy oo s |3 ST R s s S,
AXA COLPATRIA de e d Técnicas y coberturas para trabajadores 9 " y "°
227 1/05/2021 8.12 nuestro entendimiento es correcto la puede ofrecer
SEGUROS S.A dependientes con Amparo de Desem"'” Y T para con Amparo de Total iones solicitadas en el Pliego de Condiciones. Lo anterior no mdifica los criterios para la
temporal sin ir en contravia de lo solicitado por la entidad. o
Se confirma que las pélizas de desempleo se expiden en forma separada considerando que este ramo
genera IVA y las plizas de Vida Grupo Deudor estén exentas.
La cobertura de desempleo sdlo aplica para asalariados bajo las condiciones definidas en el Pliego de
Agradecemos a la entidad confirmar que la aseguradora podré expedir el anexo de desempleo en formas Condiciones numeral 6.9.5.2. Anexo desempleo involuntario.
228 AXA SORATRIA |1/0s/2021 GRS e v Y |separadas y de acuerdo con la siguiente modaiidad: (Cobertura de Desempleo para Trabajadores asalariados o

- y la cobertura de Temporal para Con respecto a la siguiente parte de la pregunta "separando del anexo de desempleo la cobertura de

(Doserleo  Trabajados asalaacos o dperdentesy i coberura o Incapaoidad Temporal
stamos que incluye "la cobertura de
Temporal o acuerdocon o descrlo o o plego o
condiciones no existe cobertura para Temporal
Se realizara la aclaracién al pliego de condiciones en el numeral 5.2. subnumeral b "Las
deberén demostrar que tienen presencia fisica o demostrar e infraestructura necesaria
AXA COLPATRIA Agradecemos a la entidad confirmar que la red para la administracion de pélizas y certificados de la Compaia  |para la atencion de este ramo en las siguientes ciudades del pais Bogoté D.C, Medellin, Cali, Ibagus,
229 SN 1/05/2021 8.10 puede prestarse con terceros asociados para garantizar los respectivos procesos de expedicion y envio de plizas  [Manizales, Armenia, Pereira, Barranquilla, Santa Marta, Cartagena Bucaramanga, Tunja, Pasto,

- y certiicados. Popayén, Villavicendio y Neiva” Lo anterior implica que las companias pueden demostrar que cuentan
con la infraestructura necesaria para atender [os siniestros en estas ciudades, no necesariamente
presencia fisica.

) . o Tiempos de respuesta para solicitudes de asegurabilidad en Vida: Hace referencia al tiempo estimado
230 AXA COLPATRIA 14050001 9.1 Agradecemos  la entidad aclarar a que hacen referencia cuando se indica “Tiempos de respuesta para para que la asegurada emita su concepto sobre los asegurador que no ingresan por amparo
SEGUROS S.A de Vidal paraqe 2
) - o - . |Los tiempos definidos hacen parte de nuesira promesa de servicio para dar respuesta a los clentes. El
231 A o e m ™ [t0s/2021 9.4.1 Agradecemos & 1a entidad amplr e tiampo de inspeccion de nmuebles para que este sea de MAXMO de 5 012 |qetallp gel procedimiento puede ser acordado entre la Aseguradora adjudicataria y LA HIPOTECARIA
- - en el Acuerdo de Niveles de Servicios, en aras de lograr eficiencia.
o ) R, ) La adjudicacién se realizaré de acuerdo con lo definido en el numeral 6.10 Adjudicacion y cierre del
AXA COLPATRIA /Al ser un proceso de licitacién para incendio y terremoto hipotecario el Unico criterio de adjudicacién es tarifa, se | <o g lcitacion, el cual establece que "El criterio de evaluacion para adjudicar se basara en la
232 1/05/2021 12.1 puede presentar condiciones técnicas diferenciales por lo que no se presentarian precios en igualdad de ‘ lece h
SEGUROS S.A oo prose postura con menor precio de Ia prima incluyendo el IVA y costo el recaudo, que presentarén las
- [Aseguradoras que hayan cumplido con todos los requisitos de admisibilidad”
E1 costo de recaudo establecido en el numeral 16.2. ANEXO 2 — JUSTIFICACION DEL COSTO DE
. AXACOLPATRIA | 000 1 | Agradecemos a la entidad informar si el costo de recaudo incluye IVA. De otra parte, agradecemos por favor [RECAUDO na incluye IVA.
SEGUROS SA actarar en e pliego s el costo es por cada recaudo o por 12 anualidad de cada seguro. El pagos del costo del recaudo se realizara mensual de acuerdo al detalle indicado en el numeral 15.
SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGURO LICITADOS.
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDAY o ; e o [Actuaimente olorgamos prestamos de vivienda para financiar la compra de nmuebles: VIP, VIS y NO
234 arOG o 1/05/2021 DecemmLeo. " |Aaradecemos a a entidad informar si a estrategia de crécito esté enfocada en proyectos VIS o
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
informacion seré entregada a las Gompaiias Aseguradoras que cumplen con los requistos de
- AXA COLPATRIA [ 000 SEGUROS DE VIDA Y |Agradecemos ala entidad aclarar cusles son las estimaciones de crecimiento el portafolio en valor de créditos y "C alas que cumplen con los requisitos de admisibilidad con
SEGUROS S.A DESEMPLEO |en niimero de créditos durante los dos préximos afios de vigencia para los ramos objeto del proceso s nstucionesparaa presenlaclcn de las posturas ", LA HIPOTECARIA enviaré a cada
de la postura informada, de acuerdo con o
epiod anol i et 1 2205 a0 Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
R En el numeral 6.8. inciso G se indica "10% de la prima de seguro anual de la pdliza sobre la cual la
36 SAYSEGUROS |00 001 68 Favor confirmar la cuantia de la poliza de seriedad de la oferta y si la informacion de la misma sera entregada el ~|\S99Uradora va a presentar la postura”
SRR RSANA dia 5 de junio 2021 en la comunicacion La misma se debe entregar con la postura en las fechas definidas en el punto 7 "Cronograma’ del
pliego de condiciones
SA
SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA - o . )
S.AY SEGUROS Teniendo en cuenta que la propuesta contiene 2 propuestas, y en caso de que la aseguradora se presente soloa |1 © numeral 6.8. inciso G se indica "10% de la prima de seguro anual de la pdliza sobre la cual la
237 S NEmaEe 210512021 68 e 2 ontione 2 bropucsias 250 o due 1 aseguradara s Aseguradora va a presentar la postura” teniendo en cuentalo anterior, la pdliza de seriedad la puede
una, favor aclarar la forma como se debe tomar el valor de Ia garantia de la seriedad de la oferta s emionts an oot 1 e por ol cu v o v
SURAMERICANA
SA
SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA - o . )
S.AY SEGUROS ala entidad aclarar el valor asegurado que debe tener la seriedad toda vez que Ia propuesta debe ser |- © "umeral 6.8. inciso G se indica "10% de la prima de sequro anual de |a pdiiza sobre la cual la
238 S NEmaEe 210512021 68 vitlraovitivariroinsas Mo [Aseguradora va a presentar la postura” teniendo en cuenta lo anterior, la pdliza de seriedad la puede
SRR RISANA tomar teniendo en cuenta el ramo por el cual va a ofertar.
SA
SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA R ) ) .
S.AY SEGUROS SEGUROS DE VIDA Y |Favor confirmar si la presente licitacién requiere garantias futuras (péliza de cumplimiento) en caso de A la Aseguradora Adjudicataria no se le exige la pdiiza de Cada parte seré res|
239 210512021 wor conf frente a la otra parte por los dafios y perjuicios directos causados por acciones u omisiones imputables
GENERALES DESEMPLEO adjudicacion. ronteata o
SURAMERICANA P
SA
SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA
240 SAYSEGUROS  |o/05/9021 69.2 Solicitamos amablemente confirmar si la tasa debe presentarse como una tarifa mensual expresada en porcentale | ..o e acuerdo alo establecido en el numeral 6.9. Informacién para la oferta econémica.
GENERALES con cuatro decimales
SURAMERICANA
SA
SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA ” )
- N ) E1 etalle se encuentra en los numerales 6.9.2. Péliza No.2 Vida con anexo de desempleo para
241 SAYSEGUROS 15455021 692 Solicitamos amablementa confirmar si el Valor Asegurado tanta para Ia Péliza No. 2y No. 3 serd el Valor ftitulares de préstamo vivienda y 6.9.3. Pdliza No.3: vida con anexo de desempleo para titulares de la
GENERALES Desembolsado del Crédito e o onday 8
SURAMERICANA P g
SA
SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA
ou2 SAYSEGUROS  |ycno 6942 el amparo de $300.000.000 pueda ser tenido en cuenta por cimulo de |Se tiene en cuenta su observacidn, sin embargo para garantizar la ransparencia del proceso, no es
GENERALES 9.4 créditos de un mismo asegurado. posible modificar las condi idas en el pliego de condici
SURAMERICANA
SA
SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA
S.AY SEGUROS Solicitamos amablemente nos confirmen si para los clientes que superan el amparo automético y declaran algin Esta permitido de ac“,e““ a' ""’"e’a' 6.9.4.2. Amparo automatico literal b. Si en el formulario de
243 S NEmaee 210512021 12 ot o i solicitud de la deberd incluir los
O RATERICANA requisitos de asegurablhdad que < considere perinentes. como o de evdmenss médicos, ente olros.
SA
SEGUROS DE VIDA De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
SURAMERICANA informacion serd entregada a las Gompaiias Aseguradoras que cumplen con los requistos de
SAY SEGUROS SEGUROS DE VIDAY | . . e N "C alas que cumplen con los requisitos e admisibilidad con
244 GENERALES 2/05/2021 DESEMPLEQ | Solcitamos amablemente nos compartan el histérico de la siniestralidad de desempleo. las |nslruc<:|ones parala presenlaC|6n de las posturas ", LA HIPOTEGARIA enviard a cada
SURAMERICANA de la postura informada, de acuerdo con o
SA epiod anol su et 1 2208 g Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
SEGUROS DE VIDA De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
SURAMERICANA informacion serd entregada a las Gompaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos de
SAY SEGUROS - ) ) . "C alas que cumplen con los requisitos e admisibilidad con
245 Ry 21052021 13, Solicitamos amablemente nos confirman cual s el valor de la cuota promedio de los préstamos e nicoonspaa presemac' o oo postras . LA IR OTEGARIA v o
SURAMERICANA de la postura informada, de acuerdo con o
SA epiod anol i et 1 2205 a0 Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA A ) ' .
En cuanto a VIDA con ITP se pagar una prima independiente por cada titular del préstamo. Para
246 gé&aiﬁggos 2/05/2021 13. Solicitamos a’";b'f/’l"‘;"'ﬁ:“ confirmen si un crédito tiene més de un deudor, ;Cada uno de ellos pagaria prima | 000 jen se establece de acuerdo a lo indicado en el numeral 6.9.5.2.4. Calculo de la prima para
SRR RISANA cobertura por desempleo.
SA
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N° Pregunta Entidad pregunta Numeral Pregunta
SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA
SAY SEGUROS ' . ) ) ) Las condiciones que se presentan en el Pliego de Condiciones son las minimas a cumpli teniendo en
247 GENERALES 2/05/2021 1. ¢Es posible modificar a tarifa de desempleo informada en dicho numeral? cuenta lo establocico sub numeral 1 22255, Seguros a liitar del Capitulo | del Tiuton parte | CBJ.
SURAMERICANA Lo anterior con el fin de proporcionar equidad a las Aseguradoras para presentar la postura.
SA
SEGUROS DE VIDA
SURAVERICANA Solicitamos amablement nos confirmen si a los créditos que vienen actualmente con La Hipotecaria, antes del | 2cuerdo con 1as definiciones do la normas contenidas en |2 PARTE | TITULO Il CAPTULO 1 de
ag SAYSEGUROS |y/0005, s iicio do oo noeva wgencin oo o ebon consenr s psioiticn I CBJ, todo 0 lesgo axistrtes I aplan 25 condiciones de o cortaios roducto e 2
it icitacion. Teniendo en cuenta lo anterior, Ia tasa aplica para los prestamos actuales como para los
SURAMERICANA nuevos desembolsos.
SA
SEGUROS DE VIDA De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
SURAMERICANA Ifomacinserdeiregada e Campafias AseGuracra aue curmpen con os requiios do
a9 SAYSEGUROS  |ycno 1 Solicitamos amablemente nos confirmen el nimero de endosos que actualmente tienen las pélizas de Vida Grupo "C que cumplen con los recisitos de admisiviidad con
GENERALES - de La Hipotecaria las instrucciones para la presenlaclon de las posturas ", LA HIPOTEGARIA enviard a cada
SURAMERICANA a de la postura informada, de acuerdo con o
SA cstabioado an ol sub numoral 1.2.2.2.6.1. el Gapitulo | del Titulo Il prte | CEL.
SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA Se establece asi de acuerdo a lo indicado en el Titulo 2 del Libro 36 de la Parte Il del Decreto 2555 de
250 SAYSEGUROS | s Teniendo en cuenta que la audiencia de adjudicacin esté programada para el 14 de Julio de 2021 y ese mismo 2010 ARTICULO 2.36.2.2.7. Periodicidad. Licitado un contrato de sequros colectivos en los términos
GENERALES - dia nicia vigencia la poliza  Se entiende que no se tendria proceso de empalme con Ia aseguradora actual? de este Capitulo, el mismo tendra una duracion maxima de dos (2) afos, contados a partir de la fecha
SURAMERICANA de adjudicacion.
SA
gﬁgm‘gglgix oA De acuerdo con lo mencionado en dicho numeral “El periodo méximo de indemnizacién ser4 el pago mensual de
Ey i rinvA Ia deuda hasta por tres (3) mensualdades continuas o doce (12) mensualidades o cuotas dscontinuas 21012100 e 1 e orocedimiento puede s acordado entre fa Asequradora adudicatariay LA
251 Ry 21052021 1. de la vida del préstama?, entendiendo que la vigencia de Ia pdiiza corresponde a 2 anos (24 meses), ;Comose |11 91a1e Gl procedimiento puede ser acordado entre
controla el pago de las cuotas discontinuas, debido a que estas pueden estar afectando varias aseguradoras? :
SURAMERICANA
SA
SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA De acuerdo con la tarifa mensual que indican para el anexo de desempleo (18 a 50 afios: 2.00% y mayores a 51
52 SAYSEGUROS | 1 aios: 2.25%), por favor indicar si s posible realizar ajustes/modficaciones, entendiendola volatiidad & Las condiciones que se presentan en el Pliego de Condiciones son las minimas a cumpli teniendo en
GENERALES g actual en la tasa de desempleo actual del pais por los temas derivados de la Pandemia por Covid  |cuenta lo establecido sub numeral 1.2.2.2.2.2. Sequros a licitar del Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
SURAMERICANA 197 Lo anterior con el fin de proporcionar equidad a las Aseguradoras para presentar la postura.
SA
SEGUROS DE VIDA De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
SURAMERICANA  numera ), so incia: I periodo miimo g ndenizaionserd o pago mensual e deud astapor s foracian serdenregada a5 COmpalias ASeGuTacoras e cupen con os Fequiios do
253 SAYSEGUROS  |ycno 1 (3) mensualidades continuas o doce (12) mensualidades o cuotas discontinuas a lo largo de Ia vida del préstamo’. "C que cumplen con los recisitos de admisiviidad con
GENERALES g Por favor indicar, ¢ Qué % de los siniestfos de desempleo, responder a cuotas continuas y qué % a cuotas las instrucciones para la presenlaclon de las posturas ", LA HIPOTECARIA enviard a cada
SURAMERICANA discontinuas? a én de la postura informada, de acuerdo con o
SA estabioado an o sub numoral 12.2.2.6.1. el Capitulo | del Titulo Il prte | CEL.
SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA En obiigaciones adicionales de a aseguradora en el pérrafo uno (1) se indica: ‘Designar un funcionario con quien |\ yer oo <o oyiucive i embargo dentro de sus funciones debe foner a potestad para asegurar
254 SAYSEGUROS 15/05/5021 20. LA HIPOTEGARIA tendra contacto para canalizar todas las actividades inherentes al cumplimiento de las el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio entre La Aseguradora Adjudicataria y La
GENERALES a cargo de la . Por favor acarar, ¢ Este recurso serd excusivo parala {2, TP
SURAMERICANA atencion de la cuenta?
SA
Los $7.500 (sin IVA) corresponden al valor del servicio del recaudo por cada una de las primas de
SEGUROS DE VIDA Sequro por préstamo independiente el nimero de titulares del préstamo, como se describe en los
SURAMERICANA En cuanto a Senvicio de recaudo de las primas de sequro licitados por favor aclarar, ¢ En el caso del dliente que  |sjemplos de las tablas del numeral 15. SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGURO
255 SAYSEGUROS |0 . tengala poliza y el anexo de desempleo, pagaria un solo valor de recaudo mensual e $7.500 + IVA por ambos o |LICITADOS.
GENERALES - seria por cada poliza (Vida y anexo de desempleo); es decir, #7.500 + IVA por Vida y $7.500 + IVA por el anexo
SURAMERICANA de desempleo? La interpretacién del ejemplo del préstamo como solo seguro de vida es correcto el valor de servicio de
SA recaudo seria §7.500. En el caso del cjemplo - Préstamo 2 con prima de vida y anexo de desempleo el
valor del servicio del recaudo seria $15.000 + IVA
SEGUROS DE VIDA De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
SURAMERICANA informacion serd entregada a las Gompaiiias Aseguradoras que cumplen con los requistos de
SAY SEGUROS SEGUROS DE VIDA Y - R - R "G alas que cumplen con los requisitos de admisibilidad con
256 CENERALES 2/05/2021 DESEMPLEO | PO" favor compartr informacion histérica de siniestros de los Gtimos 3 afios, diferenciados por cobertura I instuccionss para a presemac. 6n do s posturas PO TECAIA oriat » eac
SURAMERICANA a de la postura informada, de acuerdo con o
SA T e Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
SEGUROS DE VIDA De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
SURAMERICANA nformacin sré entregada 2> Comparas Aseguradras quo cumpen con 0s 1o de
SAY SEGUROS SEGUROS DE VIDA Y ) "G ue cumplen con los requisitos de admisibiidad con
257 GENERALES 2/05/2021 DESEMPLEQ | O favor compartir base de datos de asegurados por edades, las instrucciones para la presenlaC|6n de las pcstgras LA HIPOTECARIA snviaré a cada
SURAMERICANA a de la postura informada, de acuerdo con o
SA establocido en el Sub numera 1 2.2.2.5.1.del Capituo | del Ttulo Il parte | CBY.
SEGUROS DE VIDA La tasa debe presentarse como una tasa de prima mensual incluyendo IVA (si aplica), con cuatro
SURAMERICANA decimales d acuerdo &1 stalecidoen l Tl 2 delLbro 3 de i Pt | Decreto nimero 2555
258 SAYSEGUROS  |ycn0 610 Solicito amablemente confirmar si la tasa a entregarse debe presentarse como una tarifa mensual expresada en [de 2010, ARTICULO  2.36.2.2.16. Adjudicacion de la ictacién, 0 1.las
GENERALES 10. porcentaje o en miles con cuaro decimales presentarén sus ofertas como na tasa de prima mensual incluyendo el IVA, expresada en porcentaie
SURAMERICANA del monto asegurado de los riesgos que se lcitan. Dicha oferta deberé incluir y discriminar la comision
SA del corredor de sequros cuando corresponda
SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA
250 SAYSEGUROS  |ycnos 69521 Por favor aclarar la forma de i del anexo de desempl dado que la i enviada [Se realizan aclaraciones en el numeral 6.9.5.2.1.Condiciones parala el pago de la indemnizacién por
GENERALES  [20%2021 | 69521 o es clara, se presta para interpretaciones. desempleo.
SURAMERICANA
SA
SEGUROS DE VIDA
g‘iﬂc"gégfé‘gé Los tiempos definidos hacen parte de nuestra promesa de servicio para dar respuesta a los clientes.
260 S NEmaEe 210512021 X Por favor informar i es posible que el tiempo de pago de un siniestro puede ser de 10 dias habiles. €l detalle del procedimiento puede ser acordado entre la Aseguradora adjudicataria y LA
SRR RSANA HIPOTECARIA en el Acuerdo de Niveles de Servicios, en aras de lograr eficiencia.
SA
SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA o o . ) N ) R - ;
E A or favor corregir la informacion en cuanto al documento que define el porcentaje de pérdida capacidad laboral,  |Las condiciones técnicas deben ser definidas por a Aseguradora en la presentacion de la postura,
261 S NEmaee 210512021 9.3 va que es el mismo documento que puede emitir Ias entidades autorizadas como EPS, ARL, AFP o Juntas de |partiendo de las definiciones de la norma y la evaluacion técnica y de riesgo, realizada a la informacion
calficacion, adicionalmente, que el porcentaje de pérdida de capacidad laboral debe ser superior al 50%. que atodas la que cumplan con los requisitos de
SURAMERICANA sumi
admisibilidad.
SA
SEGUROS DE VIDA Las condiciones técnicas deben ser definidas por la Aseguradora en la presentacion de la postura,
SURAMCRICANA partiendo de las definiciones de la normay la evaluacion técnica y de riesgo, realizada a a informacion
Ey i rinvA ) - ) que 4 La Hip atodasla que cumplan con los requisitos de
262 Ry 21052021 933, Por favor informar si se recibiré dictamen de regimenes especiales. admisibiidad.
R AMER SANA Las condiciones que se establecen en el pliego, son las minimas que se deben tener en cuenta al
o momento de presentar la postura, sin embargo. cada aseguradora puede realizar propuestas que
contengan mayores beneficios para los dlientes en cuanto a cobertura.
SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA R )
263 SAYSEGUROS |00 001 934 Por favor informar si es posible solicitar la copia de la liquidacién, dado que en la mayoria de las veces es el dp”esde ser acordado eg"f 2 Asei‘?‘f’a"?’a adjudicataria y LA HIPOTECARIA en el Acuerdo de Niveles
GENERALES 3.4 documento que cuenta con toda la informacion necesaria. ‘e Servicios, en aras de lograr eficiencia.
SURAMERICANA
SA
SEGUROS DE VIDA De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones, esta
SURAMERICANA informacion serd entregada a las Gompaiias Aseguradoras que cumplen con los requistos de
26 SAYSEGUROS |0y SEGUROS DE VIDA Y |Por favor informar cudl ha sido la siniesiralidad histérica de Ia poliza diferenciado por cobertura, por mes y por tipo "C alas que cumplen con los requisitos de admisibilidad con
GENERALES DESEMPLEO |de respuesta (pago, objecion). s nstucionesparaa presemac.an de las posturas ", LA HIPOTECARIA enviaré a cada
SURAMERICANA de la postura informada, de acuerdo con o
SA epiods anol su et 1 2205 a0 Capitulo | del Titulo Il parte | CBJ.
SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA ) -
265 SAYSEGUROS |00 000 SEGUROS DE VIDA Y |En general, cuando se solicite firma de Representante Legal, ;podemos entender y aplicar que podra firmar el 2‘ ::}gggfa’ dgoe’;?:":;;’i'r‘ﬂzy E‘o";:‘e:r‘izr":;e’:g':::’;;z’:o'lﬁii‘;’:;etg:i;“:qu;‘é':Cd;,;ac“"a"es
GENERALES DESEMPLEO |Apoderado Especial, facultado para esto, adjuntando debido poder con aclaracién? ey :
SURAMERICANA
SA
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5 Fecha de Respuesta
N° Pregunta Entidad pregunta Numeral Pregunta
Teniendo en cuenta lo establecido para la entrega de la postura "La oferta debe presentarse en original y copia,
:Z::‘“a::s"iz’ae;m oo soh;f:['ms e d;éz:’:l"ﬁ;‘ s e esmem:s "eara Para garantizar la transparencia del proceso ratificamos nuestra definicion de entregar la propuesta en
SEGUROS DE VIDA . ! ° . P yun 1205 P31 {orma fisica. La odré solicitar a las fias de jeria en el mercado que
contener los efectos de salubridad de propagacion de la pandemia (COVID 19) en el pais, habilte la opcién de " g ; X ! I
SURAMERICANA P demia (GO ! radique la misma en las instalaciones de La Hipotecaria.
SAVSEGUROS  |y0c o tos de forma viual por coneo elecrrico eniendo e ent a capacdad de ustedes
268 GENERALES 05/ 10. ién, asi mismo enumerando la cantidad de correos que se vayan a enviar para llevar orden ¥ | orbargo, teniendo en cuenta lo mencionado, modificaremos el horario de recepcién de posturas
control de lo que recibiran de cada entidad con la respectiva tabla de contenido, cada hoja debidamente !
SURAMERICANA ; h P conten fa hoja debidar de 8:00 am a 12:00 m
oA numerada, de esta forma también se contribuye al cuidando del medio ambiente evitando imprimir.
- Independiente sea la forma como autoricen la entrega de la oferta, ¢es preciso afirmar que reciben firma virtual ) .
e eumantae Confirmamos que se aceptara firma digital del Representante Legal
SEGUROS DE VIDA ) i
SURAMERICANA ) o ) - ; Correcto, esto en concordancia con lo establecido en la PARTE I - TITULO il — CAPITULO | CBJ de
267 SAYSEGUROS |00 001 ; Q?S’f::ci’;?;g::ﬁgf"’é"?::;v':;"m":f;\:"" entregada de forma fisica el pasado del 17 al 24 de abriles la 2017 numeral 1.2.2.2.1. Inicio el proceso - Remision de invitaciones: En todo caso, la institucion
GENERALES . P pag Nttps financiera correspondiente, al momento de remitir las comunicaciones escritas, debe publicar en un
SURAMERICANA lugar destacado de su pagina web Ia invitacion en comento.
SA
SEGUROS DE VIDA . : y ) . -
SURAMERICANA Entrega por parte de las entidades aseguradoras de la documentacién necesaria para demosirar el m , Ia aclaracicn en el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de
A Y SEQUROS de los requisitos de admisibilidad incluidos en el pliego de condiciones.” Agradecemos  la entidad nos confirme la [Condiciones "Entrega por parte de las entidades aseguradoras de la documentacion necesaria para
268 CENERALES 2/05/2021 7. forma de entrega de estos requisitos de admisibilidad, a su vez, solicitando nos permita hacerlo enviandolos por  [demostrar el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad incluidos en el pliego de condiciones, en
correo electrénico. nuestra oficina ubicada en la carrera 13 No. 93-40 oficina 210 de la ciudad de Bogota D.C o a través
SURAMERICANA ! ° ; ° aves
oA del correo com en el horario de las 8:00 am a las 12:00 m'
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