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Compania de Financiamiento

N° Pregunta

Entidad

Seguros del Estado S.A. y Seguros de Vida del
Estado SA.

Seguros del Estado S.A. y Seguros de Vida del
Estado S.A

Seguros del Estado S.A. y Seguros de Vida del
Estado SA.

Seguros del Estado S.A. y Seguros de Vida del
Estado SA.

Seguros del Estado S.A. y Seguros de Vida del
Estado SA.

Seguros del Estado S.A. y Seguros de Vida del
Estado SA.

Seguros del Estado S.A. y Seguros de Vida del
Estado SA.

Liberty Seguros S.A.

Liberty Seguros S A

Liberty Seguros S A

Liberty Seguros S A

Liberty Seguros S.A.

Liberty Seguros S A

Liberty Seguros S A

Liberty Seguros S.A.

Liberty Seguros S A

Liberty Seguros S A

Liberty Seguros S.A.

Liberty Seguros S A

Liberty Seguros S A

Liberty Seguros S A

Liberty Seguros S.A.

Liberty Seguros S A

Liberty Seguros S A

Liberty Seguros S.A.

Fecha de pregunta

26/04/2023

26/04/2023

26/04/2023

26/04/2023

26/04/2023

26/04/2023

26/04/2023

270412023

27/04/2023

27/04/2023

27/04/2023

270412023

27/04/2023

27/04/2023

270412023

27/04/2023

27/04/2023

270412023

27/04/2023

27/04/2023

27/04/2023

270412023

27/04/2023

27/04/2023

270412023

DEUDORES VIGENCIA 2023-2025

Numeral

General

Siniestralidad

Seguro de Vida

Seguro de Vida

Seguro de Vida

Seguro de Vida

Seguro de Vida

Firma Documentos

Incendio y
Terremoto

Incendio y
Terremoto

Incendio y

Terremoto

Incendio y
Terremoto

Pregunta
Teniendo en cuenta que el proceso contempla la contratacion de polizas de
seguro que hacen parte tanto de seguros de darios y seguros de vida,
respetuosamente solicitamos la presentacion de ofertas en dos partes: una parte
para seguros de daiios o generales y en otra parte seguros de vida, siempre y
cuando las dos partes antes mencionadas, conformen una sola oferta. Lo anterior
para aquellas compaiiias que tengan autorizados por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia la expedicion de ramos de seguros
generales y de vida bajo diferentes denominaciones comerciales y/o personas
juridicas y siempre y cuando se oferte la totalidad de ramos solicitados en esta
invitacion

ala entidad i
reportada a la fecha, indicando el amparo afectado, valor pagado y/o valor en
reserva y estado actual

Solicitamos a la entidad, sea eliminado la cobertura de desempleo del grupo de
Deudores, teniendo en cuenta que en concepto 2008031170-00 del 8 de
septiembre de 2008 de la Superfinanciera, indica: “Una compafiia de seguros de
vida no puede ofrecer como anexo al seguro de vida grupo deudores el seguro
de desempleo porque el riesgo que se cubre con el primero es la vida y el que se
cubre con el de desempleo corresponde a la pérdida del empleo que en nada
tiene que ver con la vida del asegurado’.

alaentidad minimas
de asegurabilidad para los seguros de 2. SEGUROS COLECTIVOS DE VIDA
DEUDORES CON ANEXO DE DESEMPLEO

alaentidad la relacién de los
asegurados con fechas de nacimiento y el valor del saldo insoluto de la deuda.

Comedidamente solicitamos se sirvan aclarar los valores asegurado para cada

de los ramos solicitamos por la entidad y requerimos el suministro de la relacion
detallada de valores asegurados de acuerdo con el Decreto 4865 de 2011
emitido

por el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, Ia Circular

CONTROL PREGUNTAS SOBRE PLIEGO DE CONDICIONES LICITACION PUBLICA No.05 SEGUROS COLECTIVOS POR CUENTA DE

Respuesta

Para el caso mencionado se debe tener en cuenta lo establecido en el numeral 6.9. Informacion
parala oferta econdmica del pliego de condiciones, donde se identificada “De acuerdo con la
descripcion de las polizas se requieren dos (2) ofertas econdmicas diferentes:
Propuesta No. 1: para la POLIZA No.1 Incendio y Terremoto para bienes inmuebles asociados a
préstamos con garantia hipotecaria
Propuesta No. 2: para la POLIZA No.2 Vida con anexo de desempleo para titulares de préstamo
de vivienda y la POLIZA No.3 Vida con anexo de desempleo para titulares de préstamo de
consumo. La tarifa para las dos polizas sera la misma independiente de que
se emitan 2 contratos. Lo anterior esta justificado porque se trata del mismo grupo
asegurable, por tanto, el riesgo en vida es el mismo."
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd eniregada a as Compaas Aseguredoras aue cumplen con los requisitos
de alas n los requisitos de

con \as parala delas| pos(uras *, LAHIPOTECARIA
enviara a cada la parala dela postura informada, de
acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2,5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |
Gircular basica juridica.
No se elimina. En el pliego de condiciones se establece como requisito para aceptar el contrato
del ramo de vida, numeral 8.12.2.3 el Anexo de desempleo

Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el numeral 1.2.2.2.2.2. Seguros a ucuan PARTE |-
TITULO Il - CAPITULO | PAGINA 3 Circular Externa 003 de 2017 *..Asi las cosas, las
instituciones financieras pueden optar por licitar nicamente estos amparos. y/o aslstenclas o
incluir adicionales ofrecidos a través de anexos. En este iltimo caso, cada deudor o locatario
asegurado debera tener la posibilidad de escoger i acepta o no estas coberturas y, en caso de
aceptarias, podra desistir de las mismas en cualquier momento, previo aviso a la institucion
financiera, quien realizara la revocatoria respectiva ante la entidad aseguradora.”

Las condiciones minimas de asegurabilidad se encuentran incluidas en el numeral 8.12.2.1
POLIZA No.2: Vida con anexo de desempleo para ttulares de préstamo de
vivienda, teniendo en cuenta el numeral 6.9.4.2. Amparo automatico del pliego de condiciones
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd emregada a \as Compaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
de a iplen con los requisitos de

con \as para la de las posturas ", LA HIPOTEGARIA
enviara a cada la parala dela postura informada, de
acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2,5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |
Gircular basica juridica.

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd emregada a \as Gompaiiias Aseguradoras que cumplen con 05 requisios
de iplen con los requisitos de

con \as para la delas pos(uras *, LAHIPOTECARIA

Externa 011 de 2013 por la Superintendencia Financiera de Colombia, las
compaiiias de seguros que comercializan la cobertura de terremoto en Golombia
deben suministrar informacion de los riesgos asegurados a esta.
Superintendencia,

con el proposito de estimar las reservas técnicas del ramo.

Solicitamos se permita la inspeccion a los inmuebles que cuentan con un afio de
construccion inferior a 1985 o cuando el valor asegurado de la edificacion sea
mayor a $300.000.000 millones de pesos

Solicitamos a la Entidad confirmar si los documentos de la licitacion pueden ser
firmados mediante DocuSign.

Solicitamos a la Entidad confirmar si es viable presentar postura para solo un
Grupo de los tres que se licitan o si debe presentar oferta para todos los ramos
de lalicitacion

Solicitamos a la Entidad confirmar si la tasa adjudicada para el presente proceso
de licitacion en el Grupo 1, aplicara tanto para la cartera en stock como para los
nuevos desembolsos.
Solicitamos a la Entidad confirmar si para acreditar el cumplimiento del requisito
de admisibilidad adicional - a. Atencion a Nivel Nacional, es viable entregar una
certificaci6n firmada por el representante legal donde se certifique: que contamos
con una cobertura a nivel nacional garantizando la atencion, suscripcion,
inspecciones y demés servicios requeridos para la adecuada prestacion del
servicio junto con los canales de atencion habilitados para los clientes de la
Compaiita donde podran realizar Consultas, Peticiones, Quejas, Reclamos y
aviso de siniestros, entre otros servicios.
Solicitamos a la Entidad confirmar la fecha en la cual harn la entrega de la
informacion necesaria para presentar la postura, toda vez que no se observa
dentro de las actividades detalladas en el cronograma. ¢ Queda esta actividad
para el 16 de junio de 20237
Solicitamos a la Entidad confirmar si es correcto interpretar que las posturas se
podrén entregar entre el 17 de junio y el 14 de julio de 2023, o si el tnico dia en
ol que se pueden prosentar es ol 14 de juio de 2023,

arta de ion firmada por el Legal dela
Aseguradora para entregar la oferta, solcitamos a la Enidad confirmar i la
misma puede ser disefiada por cada Compafiia o si la Entidad solicita se
presente en una proforma establecida.
Solicitamos a la Entidad confirmar si para el Grupo 1 es viable presentar una tasa
Gnicaosi
debe presentar segmentada de acuerdo con algin criterio.
Respecto de lo solicitado en el presente parrafo: “Una vez adjudicada la
licitacién, la Aseguradora Adjudicataria garantizara la cobertura de los préstamos
que carezcan de seguro por vencimiento de la vigencia de la poliza endosada
presentada por el cliente o por revocatoria de la misma; esta cobertura iniciara a
partir de Ia fecha de inclusion automatica dentro de Ia pdliza colectiva y por lo
menos debe garantizarse que mantenga las coberturas que traia en la compaiia
Aseguradora anterior". Solicitamos a la Entidad confirmar que las polizas
ingresaran en la colectiva e La Hipotecaria con las condiciones que sean
adjudicadas en el presente proceso de licitacion.
Respecto del funcionario solcitado en el Punto 8.3. Obligaciones adicionales de
la

Aseguradora Adjudicataria, solicitamos a la Entidad confirmar si esta persona
puede atender

el programa de maneral integral y no exclusiva, siempre que se garantice el
cumplimiento de

los Acuerdos de Nivel de Servicio pactados para el neaocio

Respecto del proceso de PQR solicitamos  la Entidad confirmar si el insumo o
respuesta que

soucua La Hipotecaria sera usado por la entidad para emitir respuesta directa al
reclamante,

osiesia respuesta la emitira directamente Liberty Seguros de cara al reclamante.
Dentro del proceso establecido en el area de PQR’s manejamos un ANS de 7
dias habiles para

el tratamiento y respuesta de PQR’s de cara al reclamante. ;La Hipotecaria esta
de acuerdo

con el ANS establecido por la Compaiia?

Dentro del proceso establecido en el area de PQR’s manejamos un ANS de 12
dias habiles

para el tratamiento y respuesta a los Derechos de peticion cuyo Destinatario sea
Liberty

Seguros. ¢La Hipotecaria esta de acuerdo con el ANS establecido por la

aiiia?
Revisando el acuerdo de confidencialidad, se establece en la clusula sexta una
clausula penal del 30%. Pedimos a la Entidad que la misma sea eliminada o se
disminuya el porcentaje, pues es muy alto.

lgualmente, en la clausula octava se somete cualquier controversia ante un
tribunal de arbitramento. Dado los costos de éste, se solicita se pueda someter
cualquier controversia ante la jurisdiccién ordinaria.

De acuerdo con lo indicado en el presente parrafo: “La POLIZA No.1: Incendio y
Terremoto para

bienes inmuebles asociados a préstamos con garantia a favor de LA
HIPOTECARIA, donde solo

se aceptan los destinados a vivienda, debera amparar los daiios o pérdidas
materiales que

sufran los bienes inmuebles ubicados los departamentos y ciudades que se
relacionan en el

Anexo No.3 del presente pliego de condiciones”. Solicitamos a la Entidad
compartir el Anexo

N3 toda vez aue no se encuentra oublicado en la aaina web.

Respecto del amparo automatico solicitado en el Punto 12.1. Péliza No.1:
Incendio y Terremoto para bienes inmuebles asociados a cartera con garantia
hipotecaria, pedimos a la Entidad confirmar si esto aplica para la poliza de
Incendio y Terremoto, pues en el pliego de condiciones solo se relaciona
informacion al respecto paralas polizas de Vida.

Respecto de las Cléusulas Adicionales solicitadas en el Punto 12.1. Péliza No.1:
Incendio y

Terremoto para bienes inmuebles asociados a cartera con garantia hipotecaria,
pedimos a la Entidad aclarar a qué se refieren con este requerimiento y cual es el
alcance del mismo.

Pagina 1

enviara a cada la par: Ia postura informada, de
acuerdo con o establecido en el sub numeral 1 2 25, del Cap\(u\o 1 del Titulo Il parte |
Gircular basica juridica.

Con respecto a la inspeccion de inmuebles se debe tener en cuenta para presentar la postura
como minimo lo establecido en el numeral 9.4.1. Inspeccion alos inmuebles del pliego de
condiciones.

Si se acepta. Tener en cuenta dentro del pliego de condiciones los documentos que deben ser
entregados en forma fisica.

Se puede presentar oferta independiente para la Poliza No.1: Incendio y Terremoto para bienes
inmuebles asociados a préstamos con garantia hipotecaria y otra para las Péliza No.2: Vida con
anexo de desempleo para fitulares de préstamos, de acuerdo alo establecido en el numeral 6.9.
Informacion para la oferta economica del pliego de condiciones

La tasa adjudicada aplicara tanto para los nuevos desembolsos como para a cartera en stock

Si, de acuerdo a lo indicando en el numeral 5.2. Requisitos De Admisibilidad Adicionales del

pliego de condiciones

Lafechaes faindicada on ol umera 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del pliego de
desde el correo om alas

Aseguradaras que cumplen con los requisitos de admisibilidad con las instrucciones para la

presentacion de las posturas: viernes, 16 de junio de 2023"

El plazo establecido para entrega la postura esta entre el 17 de junio y el 14 de julio de 2023 en

el horario indicado, de acuerdo a o establecido en el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA

LICITACION del pliego de condiciones.

Para la carta de presentacion se requiere que contenga como minimo la informacién solicitada en
el numeral 6.8. Presentacion de posturas informadas literal a.

Se debe cumplir con las minimas
numera 6.9. Informacién parala oferta economica.
Se aclara que en el pliego no existe Grupo 1

enel pliego de enel

Las condiciones que se presentan en el Pliego de Condiciones son las minimas a cumplir
teniendo en cuenta lo establecido sub numeral 1.2.2.2.2.2. Seguros a licitar el Capitulo | del
Titulo Il parte | Circular bisica juridica. Lo anterior con el fin de proporcionar equidad a las
Aseguradoras para presentar la postura.

Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compaiiia
adjudicataria

Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compaiia
adjudicataria

Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compaiiia
adjudicataria

Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compaiiia
adjudicataria

Se tiene en cuenta la observacion, sin embargo no es posible eliminar la clausula, teniendo en
cuenta que el acuerdo de confidencialidad cubre el proceso para la entrega de informacion por
parte de La Hipotecaria durante el proceso de licitacion, y en adelante.
Se tiene en cuenta la observacion, sin embargo no es posible eliminar la clausula, teniendo en
cuenta que el acuerdo de confidencialidad cubre el proceso para la entrega de informacion por
parte de La Hipotecaria durante el proceso de licitacion, y en adelante.

EI ANEXO N3 - REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES se encuentra en la pagina 39
del pliego de condiciones publicado

El numeral 6.9.4.2. Amparo del pliego de aplica uni paraal
amparo de vida con anexo de desempleo.

De acuerdo a lo indicando en el literal o. del numeral 12.1. Péliza No.1: Incendio y Terremoto
para bienes inmuebles asociados a cartera con garantia hipotecaria, se solcita incluir las
clausulas adicionales que se vayan a incluir por parte de la aseguradora en la postura en caso de
tenerlas.
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Compania de Financiamiento

N° Pregunta

Entidad

Liberty Seguros S A

Liberty Seguros S A

Liberty Seguros S.A.

Liberty Seguros S.A.

Liberty Seguros S A

Liberty Seguros S.A.

Liberty Seguros S.A.

Liberty Seguros S A

Liberty Seguros S A

Liberty Seguros S A

Liberty Seguros S A

Liberty Seguros S.A.

Liberty Seguros S A

Liberty Seguros S A

Liberty Seguros S A

Liberty Seguros S A

La Previsora S.A. Compafiia de Seguros

La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros

La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros

La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros

La Previsora S.A. Compafiia de Seguros

La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros

La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Fecha de pregunta

27/04/2023

27/04/2023

270412023

270412023

27/04/2023

27/04/2023

27/04/2023

27/04/2023

27/04/2023

27/04/2023

27/04/2023

27/04/2023

27/04/2023

27/04/2023

27/04/2023

27/04/2023

02/05/2023

02/05/2023

02/05/2023

02/05/2023

02/05/2023

02/05/2023

02/05/2023

02/05/2023

02/05/2023

02/05/2023

DEUDORES VIGENCIA 2023-2025

Numeral

Incendio y
Terremoto

Incendio y
Terremoto

Incendio y
Terremoto

8.12.1.

8.12.1.

Inclusion al pliego

Correccién pliego

52.

16.1

16.1

Solicitud
Informacion

Solicitud
Informacién

Solicitud
Informacion

Solicitud
Informacién

Solicitud
Informacion

Solicitud Informacion

Solicitud
Informacion

Pregunta
Respecto de las Revocaciones solicitadas en el Punto 12.1. Pdliza No.1
Incendio y Terremoto
para bienes inmuebles asociados a cartera con garantia hipotecaria, pedimos a la
Entidad
aclarar a qué se refieren con este requerimiento y cual es el ANS que esperan
establecer para
este proceso.
Respecto de las Cancelaciones a Corto Plazo solcitadas en el Punto 12.1. Péliza

No.i
Incendio y Terremoto para bienes inmuebles asociados a cartera con garantia
hipotecaria, pedimos a la Entidad aclarar a qué se refieren con este
requerimiento y cudl es el alcance de esta solicitud.

Respecto de las Normas Técnicas de Suscripcion solicitadas en el Punto 12.1.
Poliza No.1: Incendio y Terremoto para bienes inmuebles asociados a cartera
con garantia hipotecaria, pedimos a la Entidad aclarar a qué se refieren con este
requerimiento y cudl es el alcance de esta solicitud.

Respecto del literal a. Carta de presentacién de la propuesta del Punto 14.
DOCUMENTOS REQUERIDOS, solicitamos a la Entidad confirmar si LHGF
tiene una proforma establecida para esta certificacion o si la misma puede ser
disefiada por cada Entidac

Solicitamos a la Entidad confirmar que la tarifa de recaudo de $7.700 es antes de
IVA.

Solicitamos a la Entidad aclarar qué fipos de riesgos se pueden entregar como
garantia

hipotecaria, informando si aceptan nicamente bienes de uso residencial o si
también se

pueden tener riesqos de uso comercial.

En caso de que se tengan riesgos vigentes tipo bodega, solicitamos se indique

que tipo de
mercancia se almacena e incluir exclusion para mercancias peligrosa.

incluir en el pliego d Ia siguiente aclaracion: No se
aseguran lotes.

y/o terrenos baldios e inmuebles en proceso de construccion.
Solicitamos a la Entidad aclarar i la hoja N°9 del pliego de condiciones esta en
blanco o'si hay

informacion que deba ser compartida nuevamente pues actualmente solo se
visualiza

informcion hastala Hoja  y desdo a Hoja 10,

La asignacion de Xernos como Aj ei se hace
adiscrecion

de la compaiiia, contamos con una némina de 20 proveedores adscritos con la
compaiiia por

y zonas del pais. confirmar si la entidad se acoge a
los
proveedores que maneiala asequradora.
Entendemos que es claro que solo indemnizamos en dinero por reembolso, NO
realizamos
reparaciones ni reposicion de bienes. Agradecemos a la entidad confirmar si hay
algin
inconveniente.
Pag. 6 - 4. ACLARACIONES — Teniendo en cuenta lo previsto en el cronograma,
se sugiere
precisar en la clausula que la entrega de la oferta puede presentarse en fisico
con original y
copia en la direccion otorgada por la Entidad, pero también existe la posibilidad
de presentar
esta oferta en formato digital en el buzon o correo electronico dispuesto para el
efecto, y si el

leqal puede firmar
Pag. 8 - b. Acreditacion de Ramos — Se sugiere incluir en la clusula los ramos
que deben
estar puntualmente habilitados por la Aseguradora que oferte en el presente
proceso de
seleccion
Pag. 30 - 13. FORMA DE PAGO Y EMISION DE LAS POLIZAS - Teniendo en
cuanta la oblig
prevista en atoclo 1.2:22.do Capitulo I, Titulo IV de la Circular Basica Juridica
sobre
suficiencia de primas y ajustes de reserva para garantizar la debida asuncién de
riesgos, se

solicita permitir que la icataria pueda ajustar
sus primas

antes de la renovacion anual, teniendo en cuenta el comportamiento, hechos
sobrevinientes o

sinjestralidad del proorama de seauros adiudicado.

P4g. 35 - CLAUSULA SEXTA. - CLAUSULA PENAL —Se solicita eliminar la
clausula penal al atentar el equilibrio contractual de las partes, propendiendo por
la concertacion directa o arreglo directo. De no aceptarse la eliminacion de la
clausula penal, la misma debe ser disminuida en su monto y establecerla en
SMMLV por cuanto actualmente esté tasada en 30% del contrato anual y como
anticipo de perjuicios, lo cual no tiene sustento técnico y juridico en su
estimacion, y se considera onerosa o demasiado cuantiosa.

Pag. 35 - CLAUSULA OCTAVA. - CLAUSULA COMPROMISORIA: Se solicita la
eliminacion de la Clausula Compromisoria, propendiendo que, en caso de
presentarse diferencias entre las partes sobre la ejecucion del contrato, se
permita la concertacion directa, o el acudir ante la jurisdiccion ordinaria.

Solicitamos a la entidad la informacion de los riesgos, con el perfil de la carteray
base de asegurados con valores asegurados de cada inmueble, ubicacion
geogrfica, coordenadas, tipo de construcciones, tipos de ocupacion, afios de
construccién, tipo de estructura para todos los riesgos.

CONTROL PREGUNTAS SOBRE PLIEGO DE CONDICIONES LICITACION PUBLICA No.05 SEGUROS COLECTIVOS POR CUENTA DE

Respuesta

Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compaiiia
adjudicataria

La cancelacion a corto plazo hace referencia a que las compaiiias aseguradoras no pueden
cancelar una poliza solo porque asi lo decidan, por lo tanto, debe quedar definido dentro del
clausulado las causales de cancelacion anticipada teniendo en cuenta el numeral 8.2.
Imposibilidad de revocatoria unilateral del pliego de condiciones.

Las normas técnicas son las condiciones minimas que establece la compaiia aseguradora para
el ramo licitado.

Cada entidad puede utlizar el f desee. El objetivo es que la Aseguradora
manifieste formalmente el interés de participar y entregue relacionado formalmente los
documentos que entrega para la postura.

Se aclara que la tarifa de recaudo de $7.700 es antes de IVA. Se realiza la modificacion en el
ANEXO No.2 - JUSTIFICACION DEL COSTO DE RECAUDO

De acuerdo a lo establecido en el numeral 8.12.1. Incendio y Terremoto grupo deudores del
pliego de condiciones " solo se aceptan los destinados a vivienda”

De acuerdo a lo establecido en el numeral 8.12.1. Incendio y Terremoto grupo deudores del
pliego de condiciones " solo se aceptan los destinados a vivienda”

De acuerdo al numeral 8.12. Interés y bienes asegurables del pliego de condiciones, solo se
aceptan como bienes asegurables los destinados a vivienda. De igual forma, LA HIPOTECARIA
solo financia la compra de vivienda nueva o usada terminada.

Se confirma que los requisitos del numeral 6.4. ENTREGA DE DOCUMENTOS PARA
CERTIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD se encuentran
completos. Se elimina pagina en blanco para publicar nuevamente el pliego de condiciones en
nuestra pagina web.

Para esto se debe tener en cuenta lo mencionado en el numeral 5.2 Requisilos De Admisibilidad
Adicionales del pliego d "Las articipar en el proceso
deberan acreditar por medio de certiicacion firmada por el Represemanle Legal dela
Aseguradora, que se tienen la capacidad de atender los riesgos de los ramos licitados, ya sea en
forma directa o por intermedio de convenios realizados con terceros, como minimo en las
ciudades donde LA HIPOTECARIA tiene presencia, las cuales se relacionan en el Anexo No.3"

De acuerdo, siempre y cuando se garantice el cumplimiento con lo establecido en el numeral
9.4.2. Pago de siniestros del pliego de condiciones

La entrega de la postura se debe realizar en fisico de acuerdo o establecido en el numeral 6.8.
Presentacion de posturas informadas del pliego de condiciones.

Los ramos se mencionan en el numeral 2. OBJETIVO del pliego de condiciones

Las el pliego de y las tarifas
durante la vigencia del onirato (2 afios) de acuerdoa lo establecndo an el PARAGRAFO 4,
ARTICULO 2.36.2.2.16 del Decreto 2555 de 2010.

Se tiene en cuenta la observacién, sin embargo no es posible eliminar la clausula, teniendo en
cuenta que el acuerdo de confidencialidad cubre el proceso para la entrega de informacion por
parte de La Hipotecaria durante el proceso de licitacion, y en adelante.

Se tiene en cuenta la observacién, sin embargo no es posible eliminar la clausula, teniendo en
cuenta que el acuerdo de confidencialidad cubre el proceso para la entrega de informacion por
parte de La Hipotecaria durante el proceso de licitacion, y en adelante.

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
de "G

a plen con los requisitos de
con las pava la i6n de las posturas *, LA HIPOTECARIA
enviara a cada lai ion para la dela postura informada, de

acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo lil parte |
Circular basica juridica.

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd eiregada a as Compaas Aseguredoras aue cumplen con los requisitos

Solicitamos a la entidad se envie un estimado porcentual de crecimiento de los
créditos, de ser posible por departamento, con el fin de realizar los célculos de la
tarifa del seguro.

Solicitamos a la entidad enviar la siniestralidad detallada de los Gltimos 5 afos,

de alas a n los requisitos de
con \as parala delas| pos(uras *, LAHIPOTECARIA
enviara a cada la parala dela postura informada, de

acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2,5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |
Gircular basica juridica.

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta nformacion serd entregadaa s Compafias Aseguradoras aue cumplen con los requisitos

indicando las causas de los siniestros, estado, valor dereservay
fecha de ocurrencia para el ramo de la Péliza 1

Solicitamos a la entidad se envie la siniestralidad detallada de los Gltimos 5 afios,
indicando las causas de los siniestros, estado, valor i dereservay

de "C alas a n los requisitos de
i con las parala ion de Ias postuvas *, LAHIPOTECARIA
enviara a cada lai parala dela postura informada, de

acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo lil parte |
Circular basica juridica.

Be acuerdo con &l numeral 7. GRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego de Gondiciones,
esa nformacion serd emregada a \as Gompaiiias Aseguradoras que cumplen con 05 requisios

fecha de ocurrencia para las pélizas 2y 3.

de a iplen con los requisitos de
con \as para la de las posturas ", LA HIPOTEGARIA
enviara a cada la dela postura informada, de

par:
acuerdo con o establecido en el sub numeral 1 2 25, del Capitulo | del Titulo Il parte |
Gircular basica juridica.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
"G

Solicitamos a la entidad se envie un estimado porcentual de delos
créditos, de ser posible por departamento, con el fin de realizar los caloulos de la
tarifa del seguro

Solicitamos a la entidad aclarar si las condiciones ofertadas pueden ser
ajustadas ala terminacion de la vigencia anual

Solicitamos a la entidad aclarar si se permite emitir poliza independiente para el
ramo de desempleo lo anterior teniendo en cuenta que tiene una carga impositiva
(IVA) diferente a las polizas de deudores.

De manera atenta solicitamos permitir que la aseguradora proponente pueda
presentar un modelo de negocio, en donde se expidan de manera independiente
la poliza Vida Grupo Deudores y la poliza de Desempleo, lo anterior teniendo en
cuenta que se trata de dos ramos diferentes.

Amablemente solicitamos confirmar si la colocacion de la poliza de Desempleo
es voluntaria o es obligatoria, para los deudores del Tomador.

Teniendo en cuenta el siguiente texto “descontando el valor de la prima de
desempleo” agradecemos indicar como opera en los créditos en donde existe
més de un deudor en caso de siniestro, ¢no se seguira cobrando el seguro por
ninguno de los codeudores o deudores solidarios?
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de a plen con los requisitos de
isi con las pava a i6n de las posturas *, LA HIPOTECARIA

enviara a cada lai dela postura informada, de

acuordo con o extablecido en ol b numera 2 251 e Capitulo | del Titulo i parte |

Circular basica juridica.
Las

en el pliego de y las tarifas

durante la vigencia el contrato (2 aiios) de acuerdo a lo establecido en el PARAGRAFO 4,
ARTICULO 2.36.2.2.16 del Decreto 2555 de 2010.

Si se puede. Se tiene que garantizar como minimo las condiciones establecidas en el pliego de
condiciones.

En el pliego de condiciones, numeral 8.12.2.3 el Anexo de desempleo: "El anexo de desempleo
s un requisito para aceptar el contrato del ramo de Vida.

Si se puede. Se tiene que garantizar como minimo las condiciones establecidas en el pliego de
condiciones.

En el pliego de condiciones, numeral 8.12.2.3 el Anexo de desempleo: "El anexo de desempleo
es un requisito para aceptar el contrato del ramo de Vida.

En el pliego de condiciones se establece como requisito para aceptar el contrato del ramo de
vida, numeral 8.12.2.3 el Anexo de desempleo

Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el numeral 1.2.2.2.2.2. Seguros a ucuan PARTE |-
TITULO Il - CAPITULO | PAGINA 3 Circular Externa 003 de 2017 *..Asi las cosas, las
instituciones financieras pueden optar por licitar tnicamente estos amparos. y/o aslstenclas o
incluir adicionales ofrecidos a través de anexos. En este iltimo caso, cada deudor o locatario
asegurado debera tener la posibilidad de escoger i acepta o no estas coberturas y, en caso de
aceptarias, podra desistir de las mismas en cualquier momento, previo aviso a la institucion
financiera, quien realizara la revocatoria respectiva ante la entidad aseguradora.”

Para esto se debe tener o indicado en el numeral 6.9.5.2.1. Condiciones para el pago de la
indemnizacion por desempleo "Se aclara que todos los participantes de un préstamo que
cumplan con las condiciones, tienen el derecho a la reclamacion de la indemnizacion en forma
independiente, pero la cantidad total de mensualidades o cuotas cubiertas es por préstamo”



/'|‘ La Hipotecaria

Compania de Financiamiento

N° Pregunta

52

Entidad

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad

Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad

Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad

Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad

Cooperativa

SBS Seguros Colombia S.A.

SBS Seguros Colombia S.A.

SBS Seguros Colombia S.A.

SBS Seguros Colombia S.A.

SBS Seguros Colombia S.A.

Fecha de pregunta

02/05/2023

02/05/2023

02/05/2023

02/05/2023

02/05/2023

02/05/2023

02/05/2023

02/05/2023

02/05/2023

02/05/2023

02/05/2023

02/05/2023

02/05/2023

02/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

Numeral

6.9.4.2

6.9.5.2.1

6.9.5.2.4.

6.9.5.2.1

63

Solicitud
Informagion

Solicitud
Informacién

Solicitud
Informagion

Incendio y
Terremoto

6.95.

Vida Grupo

Vida Grupo

Vida Grupo

Vida Grupo

Vida Grupo

Pregunta

De manera atenta sulmnamos pevmmv que, vmanzaaz Ia primera anualidad, en

caso de existir

podré realizar ajustes a Tivel sconmics© ‘ecnm en pro de mejorar la cuenta.

Atentamente solicitamos confirmar que en los créditos en donde existan mas de

un deudor (deudor solidario o codeudor), cada uno de ellos pagara la

correspondiente prima de sequro.

Teniendo en cuenta que se debe indemnizar sobre todos los items adicionales al

saldo insoluto de la deuda (entre ellos los intereses de mora) y en pro de
mantener el equilibrio economico de las partes, agradecemos ajustar el alcance
de la presente clausula, confirmando que también sobre estos valores se

cobraran las primas de seguro.

Respetuosamente solicitamos permitir que la aseguradora califique, e indique

que acepta o no la inclusion de personas que en la declaracion de

reporten de salu

perjudicar el indicador de siniestralidad de la cuenta. Pueden encontrarse riesgos
azarosos, o de solicitantes que padezcan enfermedades terminales.

esto con el fin de no

Gon base en el siguiente texto “para solicitar una nueva indemnizacion, debera
cumplir con las condiciones de los numerales a, b y ¢ aqui citados” ;es correcto

entender que para que un deudor afecte por una segunda o tercera vez la poliza,

debe vincularse con una nueva empresa y quedar desempleada nuevamente?

Calculo de la prima para cobertura por desempleo. En aras de mantener el
equilibrio economico de las partes, de manera atenta solicitamos modificar el

texto de la presente clausula, indicando que cada asegurado pagara su
correspondiente tasa de seguro. Lo anterior es necesario ya que: 1. La

aseguradora estaria recibiendo una tnica prima por dos riesgos diferentes, y 2.
En el ejemplo de los dos asegurados, uno de 35 aios y ofro de 55 afios, se
estaria haciendo un descuento adicional en a tasa del 2.25%.

Referente al modelo de

comprueba que el asegurado continua en estado “cesante”

De manera atema solicitamos confirmar la fecha exacta en donde sera
la

indicar si al
siniestro, la aseguradora debe pagar las tres cuotas en un tnico momento o
instalamento, o si por el contrario se deben pagar una a una, a medida que se

necesaria para elevar propuestas

" En caso de de desempleo la

CONTROL PREGUNTAS SOBRE PLIEGO DE CONDICIONES LICITACION PUBLICA No.05 SEGUROS COLECTIVOS POR CUENTA DE
DEUDORES VIGENCIA 2023-2025

Respuesta

Las idas en el pliego de y las tarifas
durante la vigencia del contrato (2 aiios) de acuerdo o establecido en el PARAGRAFO 4,
ARTICULO 2.36.2.2.16 del Decreto 2555 de 2010.

El cobro se realizara de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.9.5.2.4. Calculo de la prima
para cobertura por desempleo del pliego de condiciones

Las condiciones que se presentan en el Pliego de Condiciones son las minimas a cumplir
teniendo en cuenta lo establecido sub numeral 1.2.2.2.2.2. Seguros a licitar el Capitulo | del
Titulo Il parte | Circular bisica juridica. Lo anterior con el fin de proporcionar equidad a las
Aseguradoras para presentar la postura.

Con relacién a los solicitado se debe mantener lo establecido en el numeral 6.9.4.2. Amparo
automético del pliego de condiciones:

aSienel solicitud de no declara ingresa con amparo
automatico, es decir que no requieren ninguna evaluacion.
b. Si en el formulario de solicitud de declara

la
Adjudicataria deber incluir los requisitos de asegurabilidad que considere pertinentes, como tipo

de exdmenes médicos, entre otros.

Es correcto, esto de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.9.5.2.1. Condiciones para el pago
dela por p pliego de

Con relaci6n alo solicitado se debe mantener los establecido en el numeral 6.9.5.2.4. Galoulo de
la prima para cobertura por desempleo del pliego de condiciones.

pagard las tres (3) cuotas en un
Gnico momento, de acuerdo  lo establecido en el numeral 6.9.5.2.1. Condiciones para el pago de
laindemnizacion por desempleo del pliego de condiciones

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd emregada a \as Gompaiiias Aseguradoras que cumplen con 05 requisios
de a iplen con los requisitos de

con \as para la delas pos(uras ", LAHIPOTECARIA

canera, histdricoy
créditos).

medidamente solicitamos agregar un segundo espacio para elevar

de nuevos

o
observaciones, posterior a la entrega de la informacion necesaria para elevar
propuestas (siniestralidad, cartera, histérico y proyecciones de colocacion de
nuevos créditos), lo anterior permitiria subsanar las dudas que generalmente

surgen sobre este tipo de informacion.

De manera atenta solicitamos agregar allistado de documentos necesarios para
la afectacion de las coberturas de Desempleo: 1. copia del contrato laboral y 2.
certificacion emitida por el tomador, en donde se indique el valor de la cuota.

Teniendo en cuenta que dentro de los pliegos no se encuentra un slip con todas

las coberturas técnicas, agradecemos suministrar las condiciones que

actualmente vienen operando, lo anterior también contribuira para que lo que se
oferte en esta oportunidad no vaya en contravia con lo actualmente contratado.

Agradecemos confirmar, con base en el ejemplo del “préstamo No. 2°, si una
persona que tiene un préstamo y se asegure bajo las polizas de Vida Grupo
Deudores y de Desempleo, deberd pagar 15.400?

De manera atenta solicitamos confirmar que ocurre cuando en una misma
obligacién, dos deudores o codeudores, tienen el seguro vida grupo deudores y
desempleo ¢por cada uno de ellos la aseguradora debera pagar 15.400, para un
total de 30.800 por crédito?, en caso afirmativo, en aras de mantener una
suficiencia en primas, agradecemos establecer que solo se debera pagar un
Gnico recaudo por crédito, teniendo en cuenta que en el numeral “6.9.5.2.4.
Calculo de la prima para cobertura por desempleo” se indica que a aseguradora

cobrara una tinica prima por obligacion

Atentamente solicitamos definir el alcance del s\guleme texto "Eva\uaclones

médicas definidas por la

por incapacidad total y permanente.” Lo anterior es necesario yz que, de acuerdo

al articulo 1077 del Codigo de Comercio, quien esta llamado a demostrar la

ocurrencia del siniestro es el asegurado.

En caso de ser habilitados, cordialmente solicitamos a la entidad la

enviara a cada la par: Ia postura informada, de
acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1 2 25, del Cap\(u\o 1 del Titulo Il parte |
Gircular basica juridica.

No es posible de acuerdo o establecido por la SFG en la PARTE |- TITULO lll— GAPITULO |,
numeral 1.2.2.2.1. *Asi mismo, la invitacién debe informar el plazo para que las entidades
aseguradoras que participen en el proceso de licitacion formulen preguntas sobre el mismo, el
cual serd de 8 dias calendario, los cuales se contaran a partir del dia siguiente de la fecha
establecida como el plazo méximo para reirar el pliego de condiciones.”

Los documentos minimos requeridos para la atencion de siniestros de desempleo son los
establecidos en el numeral 9.3.4. Desempleo involuntario del pliego de condiciones

Las condiciones actuales de las polizas contratadas las puede encontrar en nuestra pagina web

El cliente solo paga el valor e la prima de acuerdo con el ramo asegurado.
El costo de recaudo no lo paga el cliente. El valor de $15.400 (costo de recaudo vida = $7.700 +
costo de recaudo desempleo §7.700) es el costo el recaudo total a pagar por parte de la
asequradora adjudicataria a LA HIPOTECARIA, sin incluir el IVA

El costo méximo a pagar por la aseguradora adjudicataria a LA HIPOTECARIA se encuentra
establecido en el numeral 15. SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGURO
LICITADOS (tabla) del pliego de condiciones.

Con respecto a o enunciado se establecen los documentos para a solicitud de reclamaciones de
ITP en el numeral 9.3.3. del pliego de

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
de "G

de los Gltimos 5 afios, detallando amparo afectado, fecha del siniestro, valor

pagado, valor de reserva y ubicacion del riesgo afectado.

Agradecemos a la entidad en caso de ser habilitados compartir el
los valores asegurados del ultimo afio, y el crecimiento de la cantidad de riesgos

del ultimo afio.

plen con los requisitos de
con las pava a de las posturas ", LA HIPOTECARIA

enviara a cada lai dela postura informada, de

acuordo con o extablecido en ol b numera 2 251 e Capitulo | del Titulo i parte |

Circular basica juridica.

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITAGION del Pliego de Condiciones,

esta informacitn seré emregada a \as Compaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos

de

Agradecemos a la entidad indicar los impuestos, tasas derechos, contribuciones
que deben ser asumidos por la Aseguradora, asi como si existe algin costo o
deduccion adicional al costo de recaudo establecido, que debera ser tenido en

cuenta.

Cordialmente solicitamos a la entidad en caso de ser habilitados, la informacion

de Relacion de Inmuebles indicando: afio y tipo de construccion del inm

ueble,

direccion con Departamento y Ciudad, nimero de pisos y el respectivo uso de

éste (residencial, comercio, servicios, mixto).

Amablemente solicitamos a la entidad indicar si dentro de los riesgos
asegurados, existe alguno con tipo de construcci6n de bareque o tapia.
Cordialmente solicitamos a la entidad indicar si dentro de los riesgos asegurados,

existe alguno con patrimonio cultura /o Histérico. De ser asi, solicitamos a la
entidad suministrar la declaracion de patrimonio arquitectonico, ya que esto es

indispensable para la suscripcion del riesgo.

Amablemente solicitamos a la entidad aclarar si existe un formato de Resumen

Econémico donde debera presentarse Ia tasa.

Amablemente solicitamos a la entidad aclarar de acuerdo a lo establecido en el
numeral 12. CONDICIONES GENERALES DE LAS POLIZAS E INFORMACION

TECNICA, si el slip de condiciones lo estableceré la aseguradora o lo
suministrara la entidad; o en su defecto agradecemos suministrar las condiciones

técnicas minimas obligatorias de ésta péliza.

Cordialmente solicitamos a la entidad aclarar los deducibles establecidos para la

poliza de Incendio y Terremoto.

Amablemente solicitamos a la entidad aclarar si la nueva tasa que se adjudicara
en éste proceso aplicard tanto para la cartera actual como para los nuevos
desembolsos, a partir de la fecha de inicio vigencia.

Agradecemos a la entidad confirmar si es viable presentar dos polizas, una poliza
de

vida grupo y una poliza de desempleo para aquellas compariias, teniendo en

cuenta

que tenemos los dos ramos autorizados por la Superintendencia Financiera.

. . - Las
Agradecemos a la entidad confirmar que al finalizar la primera vigencia se pueda
revisar los términos de renovacion y ajustar condiciones en caso de desviaciones

Agradecemos a la entidad confirmar si la tarifa de servicio de recaudo es

mensu;

Solicitamos a la entidad compartir la base de asegurados en Excel con nombres,

documento de identidad, valor del crédito, valor Saldo, plazo del crédito, fecha de

nacimiento, ciudad, por cada linea.

Solicitamos a la entidad enviar un consolidado de saldo de cartera por mes de los

Gltimos 24 meses para las lineas de crédito
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iplen con los requisitos de

con \as para la de las posturas ", LA HIPOTEGARIA
enviara a cada la parala dela postura informada, de
acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2,5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |
Gircular basica juridica.

No se realiza ningin cobro adicional a o definido en el pliego de condiciones. Se aplican las
retenciones que define el Estatuto Tributarios: las retenciones en la fuente a titulo de Renta, IVA &
ICA que apliquen, dependiendo del tipo de transaccion y al tipo de contribuyente.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta informacion seré enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
de plen con los requisitos de

con las pava la delas posturas ", LA HIPOTECARIA
enviara a cad: lai dela postura informada, de
acuordo con o extablecido en ol b numera 2 251 e Capitulo | del Titulo i parte |
Circular basica juridica.
La Hipotecaria solo acepta como garantia hipotecaria, inmuebles destinados a vivienda que
cumplen con las condiciones establecidas en la ey de vivienda

La Hipotecaria solo acepta como garantia hipotecaria, inmuebles destinados a vivienda que
cumplen con las condiciones establecidas en la ey de vivienda

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd emregada a \as Compaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
de a iplen con los requisitos de

con \as para la de las posturas ", LA HIPOTEGARIA
enviara a cada la parala dela postura informada, de
acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2,5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |
Gircular basica juridica.

EISLIP de o la
establecidas en el pliego de condiciones.

de acuerdo a las

Se realizan las retenciones en la fuente a titulo de Renta, IVA e ICA que apliquen, dependiendo
del tipo de transaccion y al tipo de contribuyente que sea el tercero, en aplicacion de la norma
tributaria vigente.

La tasa adjudicada aplicara tanto para los nuevos desembolsos como para a cartera en stock

Si se puede. Se tiene que garantizar como minimo las condiciones establecidas en el pliego de
condiciones.

En el pliego de condiciones, numeral 8.12.2.3 &l Anexo de desempleo: "El anexo de desempleo
es un requisito para aceptar el contrato del ramo de Vida.

en el pliego de y las tarifas

durante la vigencia el contrato (2 aiios) de acuerdo a lo establecido en el PARAGRAFO 4,
ARTICULO 2.36.2.2.16 del Decreto 2555 de 2010.

Se confirmar que costo de servicio de recaudo es mensual por prima recaudada de acuerdo a lo
establecido en el numeral 15. SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGURO
LICITADOS de pliego de condiciones

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
d "G

e a plen con los requisitos de
i con las pava la i6n de las posturas *, LA HIPOTECARIA
enviara a cada lai ion para la e la postura informada, de

acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo lil parte |
Circular basica juridica.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd eniregada a as Compaas Aseguredoras aue cumplen con los requisitos
de alas n los requisitos de

con \as parala delas| pos(uras *, LAHIPOTECARIA
enviara a cada la parala dela postura informada, de
acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2,5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |
Gircular basica juridica.




/'|‘ La Hipotecaria

Compania de Financiamiento

N° Pregunta

100

101

102

103

105

106

Entidad

SBS Seguros Colombia S.A.

SBS Seguros Colombia S.A.

'SBS Seguros Colombia S.A.

SBS Seguros Colombia S.A.

SBS Seguros Colombia S.A.

SBS Seguros Colombia S.A.

SBS Seguros Colombia S.A.

SBS Seguros Colombia S.A.

SBS Seguros Colombia S.A.

'SBS Seguros Colombia S.A.

SBS Seguros Colombia S.A.

SBS Seguros Colombia S.A.

SBS Seguros Colombia S.A.

'SBS Seguros Colombia S.A.

SBS Seguros Colombia S.A.

SBS Seguros Colombia S.A.

SBS Seguros Colombia S.A.

SBS Seguros Colombia S.A.

'SBS Seguros Colombia S.A.

'SBS Seguros Colombia S.A.

SBS Seguros Colombia S.A.

'SBS Seguros Colombia S.A.

SBS Seguros Colombia S.A.

Compafifa Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Fecha de pregunta

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

DEUDORES VIGENCIA 2023-2025

Numeral

Vida Grupo

Vida Grupo

Vida Grupo

Vida Grupo

Vida Grupo

Desempleo

Incendio y
Terremoto

Incendio y
Terremoto

Incendio y
Terremoto

Incendio y
Terremoto

Incendio y
Terremoto

Incendio y
Terremoto

Incendio y
Terremoto

Incendio y
Terremoto

Incendio y
Terremoto

Incendio y
Terremoto

Servicio al Cliente

Servicio al Cliente

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Pregunta
Solicitamos a la entidad enviar la siniestralidad detallada de los ultimos 5 aios,
con
fecha de ocurrencia, fecha de aviso, fecha de pago, valor pagado, reserva,
objetados,
amparos afectados, causa, fecha de nacimiento para cada linea de crédito y
desempleo.

Agradecemos a la entidad informar el nimero de créditos y montos promedios de
colocacion mensuales para las lineas de crédito

Agradecemos a la entidad informar el nimero de créditos y montos promedios
cartera cancelada mensuales para las lineas de crédito

Agradecemos a la entidad informar el estimado de proyecciones de crecimiento
para el 2021, 2022 y 2023

Agradecemos a la entidad aclarar para el amparo de incapacidad total y
permanente la evaluacion de incapacidad se realice con fecha de estructuracién

Agradecemas alaentidad enviar los asegurados actuales en Excel por cada
de crédito con el plazo de créditos, monto de crédito, cuota mensual, fechas de
nacimiento, nombres de los asegurados y documento de identidad.

Solicitamos a la entidad ampliar los tiempos de inspeccion alos inmuebles 5 — 8
dias habiles

CONTROL PREGUNTAS SOBRE PLIEGO DE CONDICIONES LICITACION PUBLICA No.05 SEGUROS COLECTIVOS POR CUENTA DE

Respuesta

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta nformacion serd entregadaa s Compafias Aseguradoras aue cumplen con los requisitos
de "C ion a las a n los requisitos de
i con las parala ion de Ias postuvas *, LAHIPOTECARIA
enviara a cada lai parala dela postura informada, de
acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo lil parte |
Circular basica juridica.
Be acuerdo con & numeral 7. GRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Piiego dé Gondiciones,
esa nformacion serd emregada a \as Compaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
de a iplen con los requisitos de
con \as para la de las posturas ", LA HIPOTEGARIA
enviara a cada la par: dela postura informada, de
acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1 2 25, del Capitulo | del Titulo Il parte |
Gircular basica juridica.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
"G

de a plen con los requisitos de
i con las pava la i6n de las posturas ", LA HIPOTECARIA
enviara a cada lai dela postura informada, de

acuerdo con lo establecido en el sub numelal 1 2 2 2.5.1. del Capitulo | del Titulo lll parte |
Circular bésica juridica.

Be acuerdo con &l numeral 7. GRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego dé Gondiciones,
esta nformacién serd enrogada alos Compaifas Aseguradoras que cumplen con los requisitos

de a iplen con los requisitos de
con \as para la de las posturas ", LA HIPOTEGARIA
enviara a cada la parala dela postura informada, de

acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2,5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |
Gircular basica juridica.

El dictamen para una incapacidad total o permanente lo emite la junta regional o nacional de
calificacion, o las entidades competentes del sistema de seguridad social con base en el manual
de invalidez del sistema de seguridad social al que se encuentre adscrito el afiliado. La fecha de
estructuracion es la fecha que la entidad calificadora define como fecha de ocurrencia del
siniestro.

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd emregada a \as Compaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
de

a iplen con los requisitos de
con \as para la de las posturas ", LA HIPOTECARIA
enviara a cada la parala de la postura informada, de

acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2,5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |
Gircular basica juridica.

Los tiempos definidos hacen parte de nuestra promesa de servicio para dar respuesta a los
clientes. El detalle del procedimiento puede ser acordado entre la Aseguradora adjudicataria y LA
HIPOTECARIA en el Acuerdo de Niveles de Servicios, en aras de lograr eficiencia.

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,

Solicitamos a la entidad compartir la detallada de de lesta 6n sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
los Glimos de “C a plen con los requisitos de
5 afios, detallando cobertura afectada, fecha de aviso, fecha de ocurrencia, i con las pava a i6n de las posturas ", LA HIPOTECARIA

o enviara a cada lai dela postura informada, de

nto
indemnizado, objetados.

Solicitamos a la entidad compartir el detalle e los riesgos informando:
+ Valor asegurado

+ Direccion

 Uso del Riesgo

4 Afio de construccion de los riesgos asegurados.

+ Tipo Estructural (Concreto Reforzado, Mamposteria, Acero, etc)

+ Nimero total de pisos

acuerdo con lo establecido en el sub numelal 1 2 2 2.5.1. del Capitulo | del Titulo lll parte |
Circular bésica juridica.

Be acuerdo con &l numeral 7. GRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego dé Gondiciones,
esta nformacién serd enrogada alos Compaifas Aseguradoras que cumplen con los requisitos
de

a iplen con los requisitos de
con \as para la de las posturas ", LA HIPOTECARIA
enviara a cada la parala de la postura informada, de

acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2,5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |
Gircular basica juridica.

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos

Solicitamos a la entidad indicar el porcentaje de colocaciones y caidas de “C a plen con los requisitos de
mensuales del i con las pava la i6n de las posturas *, LA HIPOTECARIA
portafolio enviara a cada lai ion para la dela postura informada, de
acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo Il parte |
Circular basica juridica.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd eniregada a as Compaas Aseguradoras aue cumplen con los requisitos
de alas a iplen con los requisitos de
Solicitamos a la entidad informar el estimado d iones de con \as parala delas pas(uras LA HIPOTEGARIA
enviara a cada la parala dela postura informada, de

Solicitamos a la entidad indicar los deducibles vigentes en la cobertura basica

Incendio,
terremoto, AMIT/AMCCH

Agradecemos a la entidad confirmar la modalidad, si es mandatorio o voluntaria,
cual es el
esquema de venta de las polizas, gsucursal fisica, pag. Web?

Solicitamos a la entidad indicar si se debe contemplar campanas de
telemercadeo

Solicitamos a la entidad confirmar i el costo del recaudo $7.700 +IVA es sobre
prima anual
por riesgo.

Solicitamos a la entidad confirmar el plazo de pago de prima de las polizas.

Agradecemos a la entidad confirmar si requiere algin nivel de servicio o de
atencion de

acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo ll parte |
Circular bésica juridica.

Las condiciones actuales de las polizas contratadas las puede encontrar en nuestra pagina web

La péliza de incendio y tenemma se licita de acuerdo alo establecido en el numeral ARTICULO
236221.01
generales establecidas en el Capf(u\o anterior, el procedimiento de que trata este Capuulo serd
obligatorio cuando se trate e los seguros asociados a créditos garantizados con hipotecas o a
contratos de leasing habitacional, independientemente de que su exigencia sea legal o
contractual, y Ia institucion financiera actie como tomadora de los mismos por cuenta de sus
deudores.".

De igual forma, la venta se realiza en el momento de la vinculacion del cliente, la cual puede ser
por pagina web, medios presenciales o virtuales y los diferentes canales de venta que tiene LA
HIPOTECARIA.

Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compaiiia
adjudicataria

El costo de recaudo establecido en el numeral 16.2. ANEXO 2 - JUSTIFICACION DEL COSTO
DE REGAUDO no incluye IVA.

El pagos del costo del recaudo se realizara mensual de acuerdo al detalle indicado en el numeral
15. SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEG .

El plazo se indica en el numeral 11. FACTURACION Y CONCILIACION MENSUAL del pliego de
condiciones

quejas directas, financieras,
o tutelas
diferentes a los tiempos de ley. ;Y cudles serian?

Agradecemos a la entidad enviar el volumen mensual de PQR’s manejados y
tipologias.

Agradecemos a la entidad confirmar si se va a realizar migracion de la cartera

al. Lo
anterior con el fin de proyectar de acuerdo a la cantidad de asegurados, el

oceso de
emision y generacion de certificados individuales para cada una de las 3 polizas.

Agradecemos a la entidad confirmar el nimero total de asegurados por cada una
delas 3
polizas.

en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compafiia
adjudicataria

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta nformacién serd niregaca aas Compaias Asoguradoras aue cumpon con s reisos

de alas a iplen con los requisitos de
con \as parala delas pas(uras LA HIPOTECARIA
enviara a cada la parala dela postura informada, de

acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo ll parte |
Circular bésica juridica.

Se realizara de acuerdo a o indicando en el numeral 8. CONDICIONES CONTRACTUALE del
pliego de condiciones "Se entiende que todos los riesgos asegurados en las polizas colectivas
grupo deudores vigentes de LA HIPOTECARIA, serdn trasladados a las polizas contratadas con
la Aseguradora Adjudicataria en forma automatica a partir del inicio de la vigencia de las polizas”

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta nformacion serd entregadaa as Compafias Aseguradoras aue cumplen con los requisitos

de "C ion a las a n los requisitos de
i con las parala ion de Ias postuvas *, LAHIPOTECARIA
enviara a cada lai parala dela postura informada, de

acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo Ill parte |
Circular basica juridica.

Be acuerdo con & numeral 7. GRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego dé Gondiciones,
esta nformacién serd enrogada alas Compaifas Aseguradoras que cumplen con los requisitos
de I

Agradecemos a la entidad confirmar el nimero de nuevos
mensuales en c:
una de las 3 polizas.

Agradecemos a la entidad ampliar los tiempos de respuesta de la revision de las
solicitudes

de asequrabilidad.

Agradecemos a la entidad ampliar los tiempos e respuesta de la elaboracién y
revision de examenes médicos

Agradecemos a la Entidad aclarar i las compaiiias oferentes podran presentar
oferta
para una o varias polizas.

Agradecemos a la Entidad confirmar, si las pélizas No. 2 y No. 3 (vida grupo
deudor) se

adjudican de forma parcial o i estas se adjudican a la misma aseguradora
oferente

teniendo en cuenta que aplica la misma tarifa.

Agradecemos confirmar si la aseguradora podra expedir las pélizas de
desempleo de

manera separada a a poliza de vida grupo deudor (pdlizas No. 2 y No. 3), esto
teniendo

en cuenta que el ramo de desempleo genera IVA mientras que las pélizas de vida

grupo
deudor no.

Paginad

a iplen con los requisitos de
con \as para la de las posturas ", LA HIPOTECARIA
enviard a cada la par de la postura informada, de
acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1 2 25, del Capitulo | del Titulo I parte |
Circular basica juridica.

Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compaiiia
adjudicataria

Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compania
adjudicataria

Se puede presentar oferta independiente para la Poliza No.1: Incendio y Terremoto para bienes
inmuebles asociados a préstamos con garantia hipotecaria y otra para las Péliza No.2: Vida con
anexo de desempleo para fitulares de préstamos, de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.9.
Informacion para la oferta economica del pliego de condiciones

Las Polizas No. 2 y 3 se adj| an a la misma

Si se puede. Se tiene que garantizar como minimo las condiciones establecidas en el pliego de
condiciones.

En el pliego de condiciones, numeral 8.12.2.3 ¢l Anexo de desempleo: "El anexo de desempleo
es un requisito para aceptar el contrato del ramo de Vida.



/'|‘ La Hipotecaria

Compania de Financiamiento

N° Pregunta

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

17

118

119

120

121

122

123

125

126

127

128

129

130

132

133

Entidad

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

Compaiiia Mundial de Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

Fecha de pregunta

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

DEUDORES VIGENCIA 2023-2025

Numeral

8.12.2.1

Solicitud
Informacién

Solicitud
Informacién

8122

Inclusion al pliego

Solicitud
Informacién

Solicitud
Informacion

Vida y Desempleo

Desempleo

Solicitud
Informacién

Correccion pliego

4,

Solicitud
Informacién

Pregunta
Teniendo en cuenta que la vigencia requerida es de dos (2) afios, agradecemos
permitir
la revision de términos de comin acuerdo al finalizar la primera anualidad con el
fin de

evaluar el comportamiento siniestral de la cuentay las actualizaciones que
puedan surgir
en el mercado asequrador y reasequrador

Poliza No.2. El calculo del valor de la prima mensual, se calculara con base en el
saldoa

capital de la deuda a la fecha de cierre mensual: solicitamos que el valor de la
prima

mensual sea calculado sobre el saldo insoluto de la deuda (capital + intereses)

Solicitamos amablemente a la Entidad suministrar la relacion de asegurados con

CONTROL PREGUNTAS SOBRE PLIEGO DE CONDICIONES LICITACION PUBLICA No.05 SEGUROS COLECTIVOS POR CUENTA DE

Respuesta

Las el pliego de y las tarifas
durante la vigencia del onireto (2 afios) de acuerdoa lo establecndo an el PARAGRAFO 4,
ARTICULO 2.36.2.2.16 del Decreto 2555 de 2010.

El valor asegurado se mantiene de acuerdo a lo establecido en el numeral 8.12. Interés y bienes
asegurables del pliego de condiciones

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,

nombres
completos, fechas de nacimiento, fecha de pl rgado, nimero
de

documento y valor asegurado a la fecha de las diferentes lineas de crédito,
detallando
por separado las polizas de desempleo.

Favor sumi
detallando:
Ramo afectado

Amparo afectado

Causa del siniestro

Fecha de ocurrencia

Fecha de aviso

Ntmero de péliza

Vigencia de la poliza afectada
Valor pagado ala fecha

Valor en reservas ala fecha
Valor de Incurridos totales

strar el informe de siniestralidad de los Gltimos cinco (5) afios

Solicitamos a la Entidad eliminar la cobertura de guerra para las polizas de vida
grupo deudor, por tratarse de una exclusion general del mercado asegurador y
de los contratos de reaseguro.

En relaci6n a las coberturas que incluyen terrorismo agradecemos adicionar el
siguiente texto: "siempre y cuando el asegurado participe como sujeto pasivo en
el acto terrorista”

Por favor aclarar si el proponente podra establecer el alcance de las coberturas,
definiciones y demés condiciones técnicas de acuerdo a sus politicas de
suscripcion abarcando los lterales mencionados por la Entidad, que no se
encuentren detalladas en el pliego de condiciones, siempre que no estén en
contravia de lo solicitado por la Entidad. No obstante, lo anterior agradecemos
aclarar que el criterio de evaluacion para adjudicar se basara Gnicamente en la
postura con menor tasa

Favor informar la cantidad de asegurados de forma mensual durante los ltimos
cinco (5)
aios

Por favor indicamos cudl es la politica de préstamos de tomador (méximo valor
prest:
minimo valor prestado, duracion de los créditos)

Por favor aclarar si el funcionario designado para canalizar todas las actividades
inherentes al las acargodela
Adjudicataria,

debe ser e dedicacion exclusiva y si debe desarrollar sus labores desde las
instalaciones

de la aseguradora o lo debe hacer en las instalaciones de la Hipotecaria

Solicitamos informar la proyeccion de crecimiento de las pdlizas de vida deudor y
desempleo para cada linea de crédito mes a mes, para los dos (2) préximos
afios. Asi

mismo informar el
mes

la cuenta mes a

1. Solicitamos a la Entidad aclarar i las tasas indicadas en el pliego para el
Anexo de

Desempleo corresponden a las tasas méximas a cotizar, o si son tasas que se
deben cotizar obligatoriamente

2. Asi mismo agradecemos aclarar si se debe ofrecer tasa por los rangos de edad
que establece el pliego o se puede presentar una tasa tnica.

3. Por favor aclarar si el cobro de esta péliza se hace incluido en el cobro de las
polizas de vida deudor o se realiza por separado.

Elaboracion y revision de examenes médicos: Agradecemos a la Entidad
informar en qué

ciudades realiza su operacion y cudles son las principales, con el fin de
identificar las de

mayor afluencia de examenes médicos a realizar.

Cordialmente solicitamos informar en promedio cuantos asegurados son
enviados
mensualmente a toma de exdmenes médicos o laboratorio.

Solicitamos a la entidad ampliar el tiempo de respuesta para solicitudes de
asequrabilidad
en vida a 12 horas habiles

esta 6n sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
de “C a plen con los requisitos de

i con las pav la delas posturas ", LA HIPOTECARIA
enviara a cad: lai dela postura informada, de

a
acuordo con o extablecido en ol b numera 2 251 de Capitulo | del Titulo i parte |
Circular basica juridica.

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta nformacion serd entregadaa as Compafias Aseguradoras aue cumplen con los requisitos
de “C alas a n los requisitos de

i con las parala ion de Ias postuvas *, LAHIPOTECARIA
enviara a cada lai parala e la postura informada, de
acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo Il parte |
Circular basica juridica.

Las condiciones que se presentan en el Pliego de Condiciones son las minimas a cumplir
teniendo en cuenta lo establecido sub numeral 1.2.2.2.2.2. Seguros a licitar del Gapitulo | del
Titulo Il parte | Gircular bisica juridica. Lo anterior con el fin de proporcionar equidad a las
Aseguradoras para presentar la postura.
Las condiciones que se presentan en el Pliego de Condiciones son las minimas a cumplir
teniendo en cuenta lo establecido sub numeral 1.2.2.2.2.2. Seguros a licitar del Gapitulo | del
Titulo Il parte | Gircular bisica juridica. Lo anterior con el fin de proporcionar equidad a las
Aseguradoras para presentar la postura.
Las condiciones que se presentan en el Pliego de Condiciones son las minimas a cumplir
teniendo en cuenta lo establecido sub numeral 1.2.2.2.2.2. Seguros a licitar el Capitulo | del
Titulo Il parte | Circular bisica juridica. Lo anterior con el fin de proporcionar equidad a las
Aseguradoras para presentar la postura. De igual forma los criterio de evaluacion se aplicaran
conforme alo establecido en el numera 6.10. Adjudicacion y cierre del proceso de licitacion del
pliego de condiciones
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd emregada a \as Gompaiiias Aseguradoras que cumplen con 0s requisios
de iplen con los requisitos de

con \as para la delas pos(uras *, LAHIPOTECARIA
enviara a cada la par: Ia postura informada, de
acuerdo con o establecido en el sub numeral 1 2 25, del Cap\(u\o I del Titulo Il parte |
Gircular basica juridica.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
de “C plen con los requisitos de
de las posturas ", LA HIPOTECARIA

con las pava a
enviara a cada lai dela postura informada, de
acuordo con o extablecido en ol b numera 2 251 e Capitulo | del Titulo i parte |
Circular basica juridica.

El funcionario designado no tiene que tener dedicacion exclusiva y la aseguradora adjudicataria
define el lugar de desarrollo de las actividades, garantizando que se cumpla lo que se defina en el
Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compafiia adjudicataria.

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
"G plen con los requisitos de
con las pav la de las posturas ", LA HIPOTECARIA
enviara a cada lai 6n para la dela postura informada, de
acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo Il parte |
Circular basica juridica.

1y 2. Las condiciones que se presentan en el Pliego de Condiciones son las minimas a cumplir
eniendo en cuenta lo establecido sub numeral 1.2.2.2.2.2. Seguros a licitar del Capitulo | del
Titulo Il parte | Circular bisica juridica. Lo anterior con el fin de proporcionar equidad a las
Aseguradoras para presentar la postura.

3. El calculo de las primas de vida y de desempleo se realizan en forma independiente, pero
deben garantizar como minimo las condiciones establecida en el pliego de condiciones

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
de "C plen con los requisitos de

de las posturas ", LA HIPOTECARIA

con las pava a
enviara a cada lai dela postura informada, de
acuordo con o extablecido en ol b numera 2 251 do Capitulo | del Titulo ll parte |
Circular basica juridica.
Adicionalmente se definen en el ANEXO 3 del plieqo de condiciones
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd eiregada a as Compaas Aseguredoras aue cumplen con los requisitos
de alas n los requisitos de

con \as parala delas| pos(uras *, LAHIPOTECARIA
enviara a cada la parala dela postura informada, de
acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2,5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |
Gircular basica juridica.

Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compaiiia
amuaicma,ia

Solicitamos a la entidad informar si para la cartera actual debe la

tasa actual

que maneja el cliente o aplicara \z nueva tasa propuesta por la aseguradora

adjudicataria en esta nueva licitaci

Soncnamas 1 entidad suminisiar fa informacién do I tasa aclual do fa carera
jeto

de lainvitacion
Agradecemos suministrar el anexo No. 3 mencionado en el pliego de condiciones

Agradecemos informar si en la pagina 9 la cual se encuentra en blanco va alguna
informacion de ser asi por favor compartirla.

Referente a la experiencia agradecemos informar si se debe acreditar dicho
aspecto de

ser asi por favor especificar como se debe realizar.

Agradecemos suministrar el formato modelo de la Carta de presentacion de la
propuesta

ya que el mismo no viene relacionado, de lo contrario por favor confirmar si se
acepta

formato libre.

Solicitamos indicar si el presente proceso cuenta con intermediario y en caso
afirmativo

por favor informar el nombre, NIT o cedula.

Agradecemos confirmar el correo de facturacion electronica.

Agradecemos a la entidad informar si para los documentos que acredite la
compaiiia aseguradora para la etapa de Requisitos de admisibilidad es aceptada
la firma digital ylo electronica de Representante legal teniendo en cuenta que
seran entregados via correo electrénico. Entendiéndose como firma digital,
aquella realizada a mano alzada y digitalizada y firma electronica aquella que
consiste en aplicar mecanismos criptoaréficos.

Agradecemos a la entidad que para los documentos que acredite la compaiia
aseguradora para la Oferta técnica y economica es sea aceptada la firma digital
yio electrnica de Representante legal. Entendiéndose como firma digital, aquella,
realizada a mano alzada y digitalizada y firma electronica aquella que consiste en
aplicar mecanismos criptograficos; o si por el contrario al ser la entrega de oferta
de forma presencial y su adjudicacion en audiencia pblica, es necesario que las
firmas sean manuscritas.

Agradecemos a la entidad informar si es de obligatorio cumplimiento presentar
oferta por las tres polizas objeto del proceso Péliza No.1: Incendio y Terremoto
para bienes inmuebles asociados a préstamos con garantia hipotecaria, Poliza
No.2: Vida con anexo de desempleo para titulares de préstamos de vivienda, y
Poliza No.3: Vida con anexo de desempleo para titulares de préstamos de
consumo; o si por el contrario se puede presentar oferta por solo una o dos de las
polizas del proceso.

Agradecemos a la entidad confirmar si la entidad podra adjudicar las Polizas No.
2y 3 de manera parcial o estas se adjudicaran a la misma aseguradora oferente.

Pagina s

las de la normas contenidas en la PARTE |, TITULO il CAPITULO 1
de Ia Circular bésica juridica, a todos los riesgos existentes les aplican las condiciones de los
contratos producto de la Licitacion.

La tarifa es iqual para los clientes del stock y para los nuevos desembolsos

Las condiciones actuales de las polizas comratadas las puede encontrar en nuestra pagina web
https:/www.lahipotecaria.com/colombia/seguros

EI ANEXO N3 - REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES se encuentra en la pagina 39
del pliego de condiciones publicado

Se confirma que los requisitos del numeral 6.4. ENTREGA DE DOCUMENTOS PARA
CERTIFIGAR EL GUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD se encuentran
completos. Se elimina pagina en blanco para publicar nuevamente el pliego de condiciones en
nuestra pagina web.

Las condiciones que se presentan en el Pliego de Condiciones son las minimas a cumplir
teniendo en cuenta lo establecido sub numeral 1.2.2.2.2.2. Seguros a licitar el Capitulo | del
Titulo Il parte | Gircular basica juridica.

Cada entidad puede utiizar el . El objetivo es que la Aseguradora
manifieste formalmente el interés de participar y entregue relacionado formaimente los
documentos que entrega para la postura.

La contratacion se realizara directamente con la compaiia de seguros, sin la intervencion de
corredores de seguros o intermediarios, de acuerdo a lo indicado en el numeral 4.
ACLARACIONES del pliego de condiciones

Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compania
adjudicataria

Si se acepta. Tener en cuenta dentro del pliego de condiciones los documentos que deben ser
entregados en forma fisica.

Si se acepta. Tener en cuenta dentro del pliego de condiciones los documentos que deben ser
entregados en forma fisica.

No es obligatorio, Se puede presentar oferta independiente para la Pliza No.1: Incendio y
Terremoto para bienes inmuebles asociados a préstamos con garantia hipotecaria y otra para las
Poliza No.2: Vida con anexo de desempleo para fitulares de préstamos, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 6.9. Informacion para la oferta economica del pliego de condiciones

Las Polizas No. 2y 3 se ala de acuerdo a lo
cntableodo an el numera 69, nformacien pam 7 a oertasconémica del pliego de condiciones.
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AXA Colpatria Seguros S.A.
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DEUDORES VIGENCIA 2023-2025

junta
1. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD: Agradecemos a la entidad indicar la
capacidad del buzon de correo electronico para la recepcion de archivos y en
caso de superarse este peso, informar como deben ser relacionados.
REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD: Agradecemos  la entidad informar si estos
requisitos deben ser unidos y foliados o si se entregan individualizados,
independiente de que su entrega sea realizada de manera presencial o por
correo electronico.
REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD NUMERAL 5.1. REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD BASICOS LITERAL C) ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD:
Agradecemos a la entidad ajustar el Anexo 1, en cuanto a las siguientes
clausulas
se debe establecer un término definido para el acuerdo de confidencialidad, dado
que no es viable extenderlo de forma vitalicia y permanente, por lo cual
sugerimos sea, hasta el plazo del contrato y 2 afios mds, que es el termino
maximo y prudente, para llevar a cabo de manera objetiva este acuerdo.

Amablemente se solicita eliminar esta cléusula, dado que a misma se establece
para el cumplimiento de Ia ejecucion del contrato como tal, més no
exclusivamente para los términos del acuerdo de confidencialidad, por lo cual se
solicita la eliminacion dentro de este formato

Amablemente se solicita eliminar esta cléusula, dado que la misma se establece
para el cumplimiento de la ejecucion del contrato como tal, més no
exclusivamente para los términos del acuerdo de confidencialidad, por lo cual se
solicita la eliminacion dentro de este formato

CAPITULO 5. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD NUMERAL 5.2. REQUISITOS
DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES LITERAL A) ATENGION A NIVEL
NAGIONAL POLIZA No.1: Agradecemos ala entidad permitir que en las ciudades
donde no se tenga presencia se pueda acrediar la cobertura con la ciudad
principal mas cercana mediante la presencia de Franquicia.

CAPITULO 5. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD NUMERAL 5.2. REQUISITOS
DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES LITERAL A) ATENGION A NIVEL
NAGIONAL POLIZA No.2 y POLIZA No.3: Agradecemos a la entidad permitir que
en las ciudades donde no se tenga presencia se pueda acreditar la cobertura con
la ciudad principal mas cercana mediante Ia presencia de Franquicia o a través
del proceso de Tele suscripcion

CAPITULO 5. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD NUMERAL 5.2. REQUISITOS
DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES LITERAL A) ATENCION A NIVEL
NACIONAL POLIZA No.2 y POLIZA No.3: Agradecemos a la entidad confirmar la
participacion de presencia en las ciudades detallas en Anexo 3,

CAPITULO 5. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD, NUMERAL 6 4. ENTREGA DE
DOGUMENTOS PARA GERTIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD, amablemente solicitamos a la entidad confirmar si en este
acapite solo se requieren acreditar los requisitos establecidos en la pagina No. 8,
hasta el literal D, esto teniendo en cuenta que la pagina 9. del pliego de
condiciones esta en blanco.

CAPITULO 6. PROCESO DE LICITACION - NUMERAL 6.7. ENTREGA DE LA
INFORMACION PARA PRESENTAR POSTURAS INFORMADAS: Agradecemos
a la entidad que en la entrega de esta informacion se contemple para la Péliza
No 1 la siguiente informacion: Valor asegurado, direccion, municipio,
departamento, valor asegurado, tipo de inmueble (casa, apartamento, local, entre
otros, afio de construccion el inmueble)

CAPITULO 6. PROCESO DE LICITAGION - NUMERAL 6.8. PRESENTACION
DE POSTURAS INFORMADAS LITERAL f) — Agradecemos a la entidad informar
si existe algin modelo de la Carta de con el cual las

Respuesta

No existe limitante de peso, sin embargo se recomienda solicitar confirmacion de recibido al
correo a licitacionseguros@Iahipotecaria.com cuando se envien los documentos

Las condiciones que se presentan en el Pliego de Condiciones son las minimas a cumplir
teniendo en cuenta lo establecido sub numeral 1.2.2.2.2.2. Seguros a licitar del Gapitulo | del
Titulo Il parte | Gircular bisica juridica.

El ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD se encuentra incluido como ANEXO No.1 (Pag 33) del
Pliego de Condiciones

Las condiciones que se presentan en el Pliego de Condiciones son las minimas a cumplir
teniendo en cuenta lo establecido sub numeral 1.2.2.2.2.2. Seguros a licitar el Capitulo | del
Titulo Il parte | Circulas Basica Juridica. Lo anterior con el fin de proporcionar equidad a las
Aseguradoras para presentar la postura.

Se tiene en cuenta la observacion, sin embargo no es posible eliminar la clausula, teniendo en
cuenta que el acuerdo de confidencialidad cubre el proceso para la entrega de informacion por
parte de La Hipotecaria durante el proceso de licitacion, y en adelante.

Se tiene en cuenta la observacion, sin embargo no es posible eliminar la clausula, teniendo en
cuenta que el acuerdo de confidencialidad cubre el proceso para la entrega de informacion por
parte de La Hipotecaria durante el proceso de licitacion, y en adelante.

En el numeral ANEXO No.3 - REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES del pliego de

seindica "Las en participar en el proceso deberan
acreditar por medio de firmada por el Legal dela quese
tienen la capacidad de atender los riesgos de los ramos licitados, ya sea en forma directa o por
intermedio de convenios realizados con terceros, como minimo en los lugares donde LA
HIPOTECARIA tiene presencia, para garantizar la adecuada atencion, agilidad y eficiencia a los
deudores de LA HIPOTECARIA"
En el numeral ANEXO No.3 - REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES del pliego de

se indica "Las en pamcnpat en el proceso deberan
acreditar por medio de firmada por el Legal dela que se
tienen la capacidad de atender los riesgos de los ramos licitados, ya sea en forma directa o por
intermedio de convenios realizados con terceros, como minimo en los lugares donde LA
HIPOTEGARIA tiene presencia, para garantizar la adecuada atencién, agilidad y eficiencia alos
deudores de LA HIPOTECARIA"
En el numeral ANEXO No.3 - REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES del pliego de

seindica "Las en participar en el proceso deberan
acreditar por medio de firmada por el Legal dela quese
tienen la capacidad de atender los riesgos de los ramos licitados, ya sea en forma directa o por
intermedio de convenios realizados con terceros, como minimo en los lugares donde LA
HIPOTECARIA tiene presencia, para garantizar la adecuada atencion, agilidad y eficiencia a los
deudores de LA HIPOTECARIA"

Se confirma que los requisitos del numeral 6.4. ENTREGA DE DOCUMENTOS PARA
CERTIFIGAR EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD se encuentran
completos. Se elimina pagina en blanco para publicar nuevamente el pliego de condiciones en
nuestra pagina web.

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITAGION del Pliego de Condiciones,

esa nformacion serd emregada a \as Compaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
iplen con los requisitos de

con \as para la de las posturas ", LA HIPOTEGARIA

enviara a cada la parala dela postura informada, de

acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2,5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |

Gircular basica juridica.

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,

esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos

de “C a plen con los requisitos de

oferentes deben acreditar este literal o si por el contrario esta puede entregarse
conforme al modelo que establezca la aseguradora.

CAPITULO 6. PROCESO DE LIGITAGION - NUMERAL 6.8. PRESENTAGION
DE POSTURAS INFORMADAS — LITERAL g) GARANTIA DE SERIEDAD DE LA
OFERTA: Agradecemos ala entidad se discrimine en la péliza de seriedad de la
oferta la cuantia a presentar por ramo, de acuerdo con los grupos que cada
aseguradora oferte en caso de que se permitan ofertas parciales por las polizas
objeto del proceso.
CAPITULO 6. PROCESO DE LICITAGION - NUMERAL 6.9.2. POLIZANO.2
VIDA CON ANEXO DE DESEMPLEO PARA TITULARES DE PRESTAMO DE
VIVIENDA: Agradecemos a la entidad aclarar que el IVA es aplicable tnicamente
2l Anexo de Desempleo, teniendo en cuenta que para el Ramo de Vida no aplica
el VA
CAPITULO 6. PROCESO DE LICITACION - NUMERAL 6.9.5. CONDICIONES
DE LA OFERTA - NUMERAL 6.9.5.1. Pdliza de Vida y Péliza de Incendio y
Terremoto: Agradecemos a a entidad indicar a que hace referencia y que

debe ser entregado por las oferentes cuando se indica
“La postura deberé ser presentada indicando el nimero de poliza ala cual hace
referencia la propuesta” toda vez que al momento de presentacion de oferta aun
las aseguradoras oferentes no han efectuado ninguna emision de Poliza y por
tanto no existe alguna numeracion al respecto; o si por el contrario al Indicarse
Numero de Poliza obedece al Numero de proceso licitatorio y el Ramo respectivo.

NUMERAL 6.9.5.2.1. CONDICIONES PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZAGION
POR DESEMPLEO. - ANEXO DE DESEMPLEO INVOLUNTARIO — Respecto a
lapolizaNo.2 y 3, Agradecemos ala entidad informar si la tarifa establecida
dentro del pliego de condiciones para el anexo de desempleo seré la tarifa que
debe cobrar la aseguradora, o es una tarifa indicativa y cada oferente podra
presentar latasa conforme a su andlisis y estudio actuarial

GAPITULO 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION: Agradecemos a la entidad
confirmar si los horarios informados para la Entrega por parte de las entidades
aseguradoras de la documentacion necesaria para demostrar el cumplimiento de
los requisitos de admisibilidad de manera presencial también son aplicables para
la entrega por medio de correo electronico.

CAPITULO 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION: Agradecemos a la entidad
aclarar la fecha de Presentacion de posturas, dado que hay un tiempo bastante
prolongado desde la fecha de inicio y la fecha de cierre en el cronograma,
(aproximadamente 1 mes), esto teniendo en cuenta que, en caso de empate, se
elegird la primera postulacion recibida, por lo cual consideramos que se debe
unificar estas dos fechas al 14 de julio de 2023.

ADJUDICAGION Y CIERRE DEL PROCESO DE LICITACION: Agradecemos a la
entidad indicar q debe acreditar la enla audiencia de
adjudicacion, en caso de que el delegado del oferente no tenga facultad de
representante legal.

21. NUMERAL 8.1. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS: Agradecemos a la
entidad confirmar si es correcto entender que la fecha de adjudicacion y fecha de
inicio de vigencia de los contratos es la misma fecha 00 horas del dia 14 e julio
de 2023 hasta las 24:00 del dia 14 de julio de 2025. En caso afirmativo,
agradecemos ala entidad por favor permitir a la aseguradora adjudicataria
establecer un tiempo de 15 dias habiles para realizar los procesos de
implementacion

22. NUMERAL 8.3. OBLIGACIONES ADICIONALES DE LA ASEGURADORA
ADJUDICATARIA: Agradecemos a la entidad confirmar si es correcto entender
que el funci designado para el delas acargo de
la cuenta puede estar ubicado en las instalaciones de la aseguradora.

23. NUMERAL 8.5. CONTINUIDAD DEL NEGOCIO: Agradecemos ala entidad
confirmar el plazo establecido en que la aseguradora adjudicataria debe entregar
este documento.

24. NUMERAL 8.12. INTERES Y BIENES ASEGURABLES - 8.12.2. POLIZAS
DE VIDA GRUPO DEUDORES - ANEXO DE DESEMPLEO INVOLUNTARIO:
Agracemos ala entidad por favor informar cual es el maximo valor asegurado por
deudor por crédito y/o en la sumatoria de uno o més créditos

25. NUMERAL 8.12. INTERES Y BIENES ASEGURABLES - 8.12.2. POLIZAS
DE VIDA GRUPO DEUDORES - ANEXO DE DESEMPLEO INVOLUNTARIO:
Agradecemos a la entidad confirmar si la aseguradora podra expedir las polizas
de desempleo de manera independiente de la poliza de Vida Grupo Deudor No 2
y No 3, esto teniendo que este ramo contempla IVA y las polizas de Vida Grupo
Deudor no.

26. NUMERAL 8.12. INTERES Y BIENES ASEGURABLES - 8.12.2. POLIZAS
DE VIDA GRUPO DEUDORES - ANEXO DE DESEMPLEO INVOLUNTARIO:
Agradecemos a a enidad confimar que Ia aseguradora podr establecer
diferentes técnicas delas de desempleo
asi: Condiciones Técnicas y coberturas para trabajadores dependientes con
Amparo de Desempleo y Cobertura para independientes con Amparo de
Incapacidad Total temporal sin i en contravia de lo solicitado por la entidad.

27. NUMERAL 8.12. INTERES Y BIENES ASEGURABLES - 8.12.2. POLIZAS
DE VIDA GRUPO DEUDORES - ANEXO DE DESEMPLEO INVOLUNTARIO:
Agradecemos a la entidad confirmar que la aseguradora podra expedir el anexo
de desempleo en formas separadas y de acuerdo con la siguiente modalidad:
(Cobertura de Desempleo para Trabajadores asalariados o dependientes y la
cobertura de Temporal para
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con las pava la de las posturas ", LA HIPOTECARIA
enviara a cada lai ion para la dela postura informada, de
acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo Il parte |
Circular basica juridica.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd eniregada a as Compaas Aseguradoras aue cumplen con los requisitos
de alas iplen con los requisitos de

con \as parala delas pos(uras LA HIPOTEGARIA
enviara a cada la parala dela postura informada, de
acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2,5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |
Gircular basica juridica.
Es correcto, el pliego se establece a la norma general como esta definido en el PARAGRAFO 1,
ARTICULO 2.36.2.2.16. del decreto 2555 de 2010. Las retenciones en la fuente atitulo de
Renta, IVA e IGA se aplican, dependiendo del tipo de transacci6n de acuerdo con la normativa
tributaria vigente

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta nformacion serd entregadaa as Compafias Aseguradoras aue cumplen con los requisitos
de “C ion a las n los requisitos de

i con las parala de Ias postuvas *, LAHIPOTECARIA
enviara a cada lai parala dela postura informada, de
acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo lil parte |
Circular basica juridica.

Las condiciones que se presentan en el Pliego de Condiciones son las minimas a cumplir

teniendo en cuenta lo establecido sub numeral 1.2.2.2.2.2. Seguros a licitar del Gapitulo | del
Titulo Il parte | Gircular basica juridica.
Lo anterior con el fin de proporcionar equidad a las Aseguradoras para presentar la postura.

Los tiempos establecidos en el cronograma aplican tanto para entrega fisca en el horario de lunes
aviernes de 8:00 am alas 4:00 pm y los sabados de 9:00 am a las 12:00 pm como para entrega
electrénica al correo licitacionseguros@lahipotecaria.com.

El cronograma de la liitacion se encuetra establecido de acuerdo con lo establecido en el
numeral 1.2.2.2.5. Presentacion de posturas PARTE | - TITULO lll— CAPITULO |
Circular Externa 003 de 2017

Puede presentar un poder que tenga especificada claramente la facultad para representar a la.
compaiiia el proceso lcitatorio.

Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio firmado con la compania adjudicataria

El funcionario designado no tiene que tener dedicacion exclusiva y la aseguradora adjudicataria
define el lugar de desarrollo de las actividades, garantizando que se cumpla lo que se defina en el
Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compafiia adjudicataria.

Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compaiiia
adjudicataria
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd eniregada a as Compaas Aseguredoras aue cumplen con los requisitos
de alas iplen con los requisitos de

con \as parala delas pos(uras LA HIPOTECARIA
enviara a cada la parala dela postura informada, de
acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2,5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |
Gircular basica juridica.

Si se puede. En el pliego de condiciones se establece como requisito en el numeral 8.12.2.3.
Anexu de desempleo

| anexo de desempleo es un requisito para aceptar el contrato del ramo de Vida. Este amparo
mdemmzava aLA HIPOTECARIA por la mensualidad del préstamo, incluyendo seguro de vida e
incendio sin incluir la tarifa del seguro de desempleo, como consecuencia de la pérdida
involuntaria del empleo, por un periodo determinado, lo anterior teniendo en cuenta que nuestro
mercado esta compuesto por personas asalariadas principalmente.”

Las condiciones que se presentan en el Pliego de Condiciones son las minimas a cumplir
teniendo en cuenta lo establecido sub numeral 1.2.2.2.2.2. Seguros a licitar del Gapitulo | del
Titulo Il parte | Gircular bisica juridica. Lo anterior con el fin de proporcionar equidad a las
Aseguradoras para presentar Ia postura.

Si se puede. Se tiene que garantizar como minimo las condiciones establecidas en el pliego de
condiciones.

En el pliego de condiciones, numeral 8.12.2.3 el Anexo de desempleo: "El anexo de desempleo
s un requisito para aceptar el contrato del ramo de Vida.
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Compania de Financiamiento

N° Pregunta

160

162

163

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

185

186

187

188

Entidad

AXA Colpatria Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

AXA Colpatria Seguros S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Fecha de pregunta

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

DEUDORES VIGENCIA 2023-2025

Numeral

9.1

Solicitud
Informacién

Incendio y
Terremoto

Incendio y
Terremoto

Incendio y
Terremoto

Desempleo

6.8

9.1

Desempleo

Pregunta

28. GAPITULO 9. TIEMPO DE RESPUESTA Y DOCUMENTAGION PARA LA
EVALUAGION DE SOLICITUDES Y SINIESTROS NUMERAL 9.1. TIEMPOS DE
RESPUESTA PARA SOLICITUDES DE ASEGURABILIDAD EN VIDA:
Agradecemos a la entidad aclarar a que hacen referencia cuando se indica
“Tiempos de respuesta para solicitudes de asegurabilidad en Vida"

29. CAPITULO 9. TIEMPO DE RESPUESTA Y DOCUMENTACION PARA LA
EVALUACION DE SOLICITUDES Y SINIESTROS NUMERAL 9.1. TIEMPOS DE
RESPUESTA PARA SOLICITUDES DE ASEGURABILIDAD EN VIDA:
Agradecemos a la entidad aclarar si este concepto obedecer a agendamiento de
examenes, en caso afirmativo agradecemos ampliar el tiempo de respuesta de
asequrabilidad a 2 dias habiles.

30. GAPITULO 9. TIEMPO DE RESPUESTA Y DOCUMENTAGION PARA LA
EVALUAGION DE SOLICITUDES Y SINIESTROS - NUMERAL 9.4.1 TIEMPOS
PARA LA ATENGION DE SINIESTROS INGENDIO Y TERREMOTO -
INSPECGION A LOS INMUEBLES: Agradecemos a la entidad ampliar el tiempo
de inspeccion de inmuebles para que este sea de maximo de 5 dias habiles.

31. NUMERAL 10. EXPEDICION DE POLIZAS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO: Agradecemos a la entidad confirmar el plazo que tiene la
asequradora adjudicataria para la entrega de Notas de Cobertura, teniendo en
cuenta que la vigencia de los contratos inicia el mismo dia en que es adjudicado
el proceso de Licitacion. Se sugiere a la entidad, establecer un tiempo de entrega
posterior de este documento de 7 dias habiles a partir de la nofificacion de
adiudicacion.

32. NUMERAL 12.1. POLIZANO.1: INCENDIO Y TERREMOTO PARA BIENES
INMUEBLES ASOCIADOS A CARTERA CON GARANTIA HIPOTECARIA
LITERAL q): Agradecemos a la entidad informar a que hace referencia cuando se
indica pruebas

1. NUMERAL 122. POLIZA NO2 Y NO3: VIDA CON ANEXO DE
DESEMPLEO PARA TITULARES DE LA CARTERA DE PRESTAMO DE
VIVIENDA Y CONSUMO LITERAL g): Teniendo en cuenta que la evaluacion de
las polizas 2 y 3 sera mediante el calculo de la tasa total con el promedio
ponderado del valor asegurado de la cartera actual, agradecemos a la entidad
informar si para la evaluacion y adjudicacion se tendra en cuenta la tasa de
Incapacidad total y permanente toda vez que en el Numeral 12.2 se indica que se

CONTROL PREGUNTAS SOBRE PLIEGO DE CONDICIONES LICITACION PUBLICA No.05 SEGUROS COLECTIVOS POR CUENTA DE

Respuesta

Son los tiempos incurridos para revision y aprobacion por parte de la Aseguradora Adjudicataria
de las solicitudes de asegurabilidad de vida de acuerdo a lo establecido en el iteral b, numeral
6.9.4.2. Amparo automtico del pliego de condiciones

Los tiempos indicados solo corresponden a la respuesta por parte de la aseguradora
adjudicataria. Los tiempos para los examenes médicos se indican en el numeral 9.2. Elaboracion
y revision de examenes médico del pliego de condiciones

Los tiempos definidos hacen parte de nuestra promesa de servicio para dar respuesta a los
clientes. El detalle del procedimiento puede ser acordado entre la Aseguradora adjudicataria y LA
HIPOTEGARIA en el Acuerdo de Niveles de Servicios, en aras de lograr eficiencia.

Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compaiiia
adjudicataria

Condiciones y pruebas para el cobro de siniestros: Corresponde a las condiciones y soportes
indicados en el numeral 9.3.1. Documentacion para la evaluacion de siniestros en Vida del pliego
de condiciones

La adjudicacion se hara de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.10. Adjudicacion y cierre del
proceso de licitacion, esto teniendo en cuentalas instrucciones contenidas en el ARTICULO
2.36.2.2.16. "Adjudicacion de la licitacion” del Decreto 2555 de 2010. De igual forma, para la
evaluacion se tendré en cuenta la tasa total propuesta (VIDA + ITP) con el promedio ponderado
del valor asegurado de la cartera actual, la cual sera entregada con las instrucciones para
presenta la postura, a2 aseguradoras que cumplan con los requisitos de admisibiidad exigidos

debe especificar la tasa que y la tasa por i
total v permanente

34. NUMERAL 12.2. POLIZANO.2 Y NO.3: VIDA CON ANEXO DE
DESEMPLEO PARA TITULARES DE LA CARTERA DE PRESTAMO DE

en el pliego d

Esta permiido de acuerdo al numeral 6.9.4.2. Ampam automético lteral b. i en el formulario de
solicitud de jecar. debera incluir los

VIVIENDA Y CONSUMO LITERAL k). CONDIGIONES DE LAS EXT
Agradecemos a la entidad confirmar si este Literal lo presenta cada aseguradora
oferente de acuerdo con sus politicas y analisis de riesgo.

35. NUMERAL 12.2. POLIZA NO.2 Y NO.3: VIDA CON ANEXO DE
DESEMPLEO PARA TITULARES DE LA CARTERA DE PRESTAMO DE
VIVIENDA Y CONSUMO CONDICIONES Y PRUEBAS PARA EL COBRO DE
SINIESTROS LITERAL m): Agradecemos a la entidad informar a que hace
referencia cuando se indica pruebas

36.12.2. POLIZANO.2 Y NO.3: VIDA GON ANEXO DE DESEMPLEO PARA
TITULARES DE LA CARTERA DE PRESTAMO DE VIVIENDA Y GONSUMO
LITERAL 0) EXCLUSION DE RECARGO POR FRACCIONAMIENTO:
Agradecemos a la entidad informar si es correcto entender que por este concepto
hace referencia a que no habré un recargo por el cobro de la prima mensual. En
caso negativo, y de aesta definicion alaentidad
informar el alcance de esta condicion

37. NUMERAL 15. SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGURO
LICITADOS Agradecemos ala entidad mantener el valor del Servicio de Recaudo
actual de $7.400 + IVA

1. NUMERAL 15. SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGURO
LICITADOS Agradecemos a la entidad por favor aclarar en el pliego si el costo es
aplicable a cada recaudo o por la anualidad de cada seguro.

39. NUMERAL 15. SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGURO
LICITADOS: Agradecemos a la entidad confirmar si es correcto entender que la

requisitos de asegmabmdad que considers penmemes. como tipo de examenes médicos, entre
tros.

Hace referencia a los documentos requeridos para el cobro de siniestro de desempleo,

establecido en el numeral 9.3.4. Desempleo involuntario del pliego de condiciones

Es correcto, para la presente licitacion se debe excluir el recargo por fraccionamiento.

El costo de recaudo se mantiene de acuerdo a lo establecido en el ANEXO No.2 -
JUSTIFICACION DEL COSTO DE RECAUDO

El pagos del costo del recaudo se realizara mensual de acuerdo al detalle indicado en el numeral
15. SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGURO LICITADOS.

Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compaiia

entidad no realizara 0 no delas primas o
correspondiente al concepto de servicio de recaudo e IVA de este.

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd emregada a \as Compaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
de

40. Agradecemos a la entidad aclarar cudles son las iones de
del portafolio en valor de créditos y en nimero de créditos durante los dos
proximos afios de vigencia para los ramos objeto del proceso.

41. Referente al Ramo de Incendio, agradecemos a la entidad confirmar nimero
de riesgos vigentes y estimacion de crecimiento de 1 afio

42. Referente al Ramo de Incendio, agradecemos a la entidad compartir base de
datos de riesgos vigentes con direccion del riesgo y valores

a iplen con los requisitos de
con \as para la de las posturas ", LA HIPOTEGARIA

enviara a cada la parala dela postura informada, de

acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |

Gircular basica juridica.

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,

esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos

de "C a plen con los requisitos de
i con las pava la i6n de las posturas *, LA HIPOTECARIA
enviara a cada lai ion para la dela postura informada, de

acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo lil parte |
Circular basica juridica.

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd eiregada a as Compaas Aseguredoras aue cumplen con los requisitos

principalmente.

43. Referente al Ramo de Incendio, agradecemos a la entidad compartir
siniestralidad de los dltimos 5 afios,

44. Agradecemos ala entidad confirmar el tipo de préstamo (Préstamo 1,2, 3, 4,
5) que tiene cada riesgo que se asegura en incendio y terremoto de acuerdo con
lo sefialado en el pliego del capitulo 15, pagina 31

45. Agradecemos ala compaiiia noltificar el limite o desde que valor asegurado
solicitan las inspecciones en el ramo de incendio y aliadas.

46. Agradecemos a la compania nolificar si se tiene anexo definido para
presentacion de la oferta econémica o si por el contrario para asegurada
postulante debe crear el propio

47. Agradecemos a la compaiiia evaluar la opci6n no que el nimero de la poliza
no sea obligatorio en la postura.

Por favor confirmar hasta cuantas cuotas debe cubrir el seguro de desempleo?,
teniendo en cuenta que los seguros de desempleo tiene un limite de cuotas

Seguro 2Qué tipo d se pide para los

Seguro desempleo: ¢ Es decir que el seguro de desempleo es obligatorio para los
deudores?

Seguro desempleo: en caso que no todos los créditos entren con el seguro de
desempleo por favor confirmar que % de los créditos entra con desempleo.

Confirmar i Ia entrega fisica de la propuesta se acepta firma digital
Es correcto entender que la capacidad de la aseguradora para atender los
riesgos se puede dar con los diferentes canales de atencion de la aseguradora,
web, correo, call center efc o para seguro de vida se refiere a la toma de
exémenes médicos?

La entrega de las posturas, serd registrada en el formato definido por LA
HIPOTECARIA para este fin, en el cual se sefialaré la hora de entrega y datos
de la Aseguradora. Para la entrega de las posturas tener en cuenta las
siguientes instrucciones.

¢Cudl es el formato definido para presentar propuesta?,

Es posible tener un ejemplo para entender la definicion de tasa que se tendra en
cuenta para adjudicacion?

Confirmar si la tarifa de desempleo que se cita se puede modificar para stock y
nuevos o debe ser la tarifa aceptada por la aseguradora?

Pagina 7

de alas a iplen con los requisitos de
con \as parala delas pos(uras LA HIPOTEGARIA
enviara a cada la parala dela postura informada, de

acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2,5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |
Gircular basica juridica.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta nformacion serd entregadaa as Compafias Aseguradoras aue cumplen con los requisitos
de “C ion a las a n los requisitos de

i con las parala ion de Ias postuvas *, LAHIPOTECARIA
enviara a cada lai parala dela postura informada, de
acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo lil parte |
Circular basica juridica.
Préstamo 1,3 y 5: vivienda 0 consumo con garantia hipotecaria
Prestamos 2 y 4: consumo sin garantia hipotecaria

Con respecto a la inspeccion de inmuebles se debe tener en cuenta para presentar la postura
como minimo lo establecido en el numeral 9.4.1. Inspeccion alos inmuebles del pliego de
condiciones

Para presentar la oferta se debe tener en cuenta como minimo lo establecido en el numeral 6.8.
Presentacion de posturas informadas del pliego de condiciones

La postura debera ser presentada indicando el nimero de poliza a la cual hace
referencia la propuesta, numeral 6.9.5. Condiciones de la Oferta

El numero de cuotas a cubrir se encuentra establecido en el numeral 6.9.5.2.1. Condiciones para
el pago de la indemnizacion por desempleo del pliego de condiciones

El tipo de contrato se encuentra establecido en el numeral 6.9.5.2.1. Gondiciones para el pago de
la indemnizacién por desempleo del pliego de condiciones
Para esto se tiene presente lo establecido en el numeral 1.2.2.2.2.2. Seguros alicitar, PARTE | -
TITULO I~ CAPITULO | PAGINA 3 Gircular Externa 003 de 2017 *...Asi las cosas, las
instituciones financieras pueden optar por licitar tnicamente estos amparos y/o asistencias o
incluir adicionales ofrecidos a través de anexos. En este (iltimo caso, cada deudor o locatario
asegurado debera tener Ia posibilidad de escoger si acepta o no estas coberturas y, en caso de
aceptarias, podra desistir de las mismas en cualquier momento, previo aviso aa institucion
financiera, quien realizara la revocatoria respectiva ante la entidad aseguradora.”
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd emregada a \as Compaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
de a iplen con los requisitos de

con \as para la de las posturas ", LA HIPOTEGARIA
enviara a cada la par: dela postura informada, de
acuerdo con o establecido en el sub numeral 1 2 25, del Capitulo | del Titulo Il parte |
Gircular basica juridica.
Si se acepta firma digital. Tener en cuenta dentro del pliego de condiciones los documentos que
deben ser entregados en forma fisica.

Se debe certificar que la aseguradora esta en capacidad de atender los riesgos que se liciten y

" realizar las actividades que se requieran para dar cumplimiento a lo establecidos en el pliego de

condiciones y en el ANEXO No.3 - REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
"G

de a plen con los requisitos de
i con las pava la i6n de las posturas *, LA HIPOTECARIA
enviara a cada lai dela postura informada, de

acuordo con o extablecido en ol b numera 2 251 e Capitulo | del Titulo i parte |
Circular basica juridica.

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd emregada a \as Compaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos

de a iplen con los requisitos de
con \as para la de las posturas ", LA HIPOTEGARIA
enviara a cada la parala dela postura informada, de

acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2,5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |
Gircular basica juridica.

Las condiciones que se presentan en el Pliego de Condiciones son las minimas a cumplir
teniendo en cuenta lo establecido sub numeral 1.2.2.2.2.2. Seguros a licitar del Capitulo | del
Titulo Il parte | Circular bisica juridica. Lo anterior con el fin de proporcionar equidad a las
Aseguradoras para presentar la postura.

La tarifa es la misma para los clientes del stock que para los nuevos clientes desembolsados
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Compania de Financiamiento

N° Pregunta
189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

205

206

207

208

209

210

212

213

214

215

216

217

218

219

Entidad

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metiife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metiife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metiife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metiife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metiife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metiife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metiife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metiife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metiife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metiife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metiife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metiife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metiife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metiife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metiife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metiife Colombia Seguros de Vida S.A.

Fecha de pregunta
03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

DEUDORES VIGENCIA 2023-2025

Numeral Pregunta
El cliente ve reflejado dos primas en el extracto, una del seguro vida deudor y

8 otra por la cobertura de desempleo?
610 Criterios de adjudicacién: Por favor confirmar que peso % tiene cada criterio para
adjudicacién (prima y costo de recaudo).
695 Por favor confirmar en que formato se debera presentar el calculo e Ia tasa total
: (oferta)
67 Solicitamos se permita elevar consultar después de recibir la informacién para
presentar oferta
Es decir que, ¢la base de clientes actuales sera entregada a la aseguradora al
6.10 p
dia siguiente de Ia adjudicacion?
Por favor confirmar si la cobertura inicia vigencia al dia siguiente de Ia
610 adjudicacion en que momento se alinea la Hipotecaria con la aseguradora en

relacion a los la cliente e] certificados de

CONTROL PREGUNTAS SOBRE PLIEGO DE CONDICIONES LICITACION PUBLICA No.05 SEGUROS COLECTIVOS POR CUENTA DE

Respuesta

Es correcto, en el extracto se discriminan los cobros de primas de cada seguro.

La adjudicacion se hara de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.10. Adjudicacion y cierre del
proceso de licitacion, esto teniendo en cuenta las instrucciones contenidas en el ARTICULO
2.36.2.2.16. "Adjudicacién de la licitacién” del Decreto 2555 de 2010

La tasa se debe presentar de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.9. "Informacién para la
oferta econémica” del pliego de condiciones

No es posible de acuerdo a lo establecido por la SFC en la PARTE | - TITULO lll - CAPITULO |,
numeral 1.2.2.2.1. *Asi mismo, la invitacién debe informar el plazo para que las entidades
aseguradoras que participen en el proceso de licitacion formulen preguntas sobre el mismo, el
cual sera de 8 dias calendario, los cuales se contaran a partir del dia siguiente de la fecha
establecida como el plazo méximo para retirar el pliego de condiciones.”

Si se entregara la base de clientes actuales que s encuentran dentro de la poliza colectiva, de
acuerdo con lo definido en el numeral . La fecha de entrega se determinara en el Acuerdo de
Niveles de Servicio firmado con la compaiiia adjudicataria

El proceso se realizara de acuerdo a lo establecido en el numeral 1.2.2.4 Informacién a la entidad
PARTE |- TITULO lll - CAPITULO | Gircular Externa 003 de 2017

sequros, declaracion de salud, etc?

Envio certificado individual: Por favor confirmar que % de los clientes tienen

Solicitud Informacién "
correo electronico?

Envio certificado individual: Es correcto entender que el certficado individual de
9. seguro se podra entregar al asegurado de acuerdo al canal de la aseguradora,
siendo mensajes de texto o correo electronico?

¢Porque dentro del cuadro de tarifas, (pago por concepto de retormno para la
hipotecaria), esta el prestamos #4 y #5 donde no incluye el seguro

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
"G plen con los requisitos de
con las pava a delas posturas ", LA HIPOTECARIA
enviara a cada lai dela postura informada, de
acuordo con o extablecido en ol b numera 2 251 e Capitulo | del Titulo i parte |
Circular basica juridica.

Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compaiia

" adjudicataria

Pueden existir clientes que por su naturaleza no apliquen ala cobertura de desempleo.

Para esto se tiene presente lo establecido en el numeral 1.2.2.2.2.2. Seguros a licitar, PARTE | -
TITULO lll - CAPITULO | PAGINA 3 Circular Externa 003 de 2017 "...Asi las cosas, las

4o instituciones financieras pueden optar por lcitar tnicamente estos amparos y/o asistencias o

15, incluir adicionales ofrecidos a través de anexos. En este iltimo caso, cada deudor o locatario
desempleo, entendiendo que todos los asegurados entran con la pdliza de !
esempleo? asegurado deberd tener la posibilidad de escoger si acepta o no estas coberturas y, en caso de
aceptarias, podra desistir de las mismas en cualquier momento, previo aviso a la institucion
financiera, quien realizara la revocatoria respectiva ante la entidad aseguradora.”
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta nformacion serd entregadaa as Compafias Aseguradoras aue cumplen con los requisitos
Qué informacion contendré la base de clientes (nombres completos, nimero de de “C ion a las n los requisitos de
121 identificacion, fechas de nacimiento, fechas de expedicion del documento de admi con las parala de Ias postuvas *, LAHIPOTECARIA
identidad) enviara a cada lai parala dela postura informada, de
acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo Il parte |
Circular basica juridica.
¢Cual serd la periodicidad de la entrega de las bases de datos por porte de la
69 entidad financiera a la aseguradora? ;Cual seran los datos se van a entregar de Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compariia
los clientes? adjudicataria
Dado que se entiende que la compania aseguradora recibira clientes antiguos De acuerdo con el numeral 7. GRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego de Condiciones,
de vigencias pasadss, yDentro de ese lisiado de dlientes exsten personas esta nformacién ser enlregada alas Compalias Aseguradores aue cumplen con los requisitos
Solicitud privadas de la libertad, vinculadas con listas de sanciones vinculantes para/de alas iplen con los requisitos de
Informagien | Colombia o que tengan algin proceso que haya sido d en medios: con \as parala delas pos(uras LA HIPOTEGARIA
anivel nacional, en materia de LAFT? enviara a cada la parala dela postura informada, de

En caso de que la respuesta sea positiva, ;Se debe dar cobertura a dichos

clientes?

En el entendido que la entidad es un organismo vigilado por la SFC, ¢La entidad

podria permitir una clausula y/o cualquir otro documento legal, en donde qued
695. establecido que el Banco sera el responsable de la validacion de identidad del

asegurado (o nuevo asegurdo) con los requisitos minimos que establece la

norma en matera de LAFT?

En caso de identificarse una persona en lista de sanciones o lista negativa local
luego de la vinculacion, se podra proceder con la desvinculacion del deudor?

En caso de identificarse una persona politicamente expuestala entidad financiera
695. llevaré a cabo la debida diligencia para la vinculacion de un cliente PEP? La
aseguradora tendra acceso a dicha informacion?

En caso de que la entidad no pueda compartir informacion acerca de la debida
diliigencia mejorada para clientes PEP, podra dejarse en una clausula y/o
cualquir otro documento legal, en donde quede establecido que el Banco serd el
responsable de dicha debida diligencia?

Por favor confirmar si la entidad Bancaria contaré con autorizacion expresa del
15, cliente para realizar el cobro de la prima del seguro del producto crediticio
suscrito

Se podra establecer en el contrato clausulas SARLAFT y clausulas
Anticorrupcion?

Revisar cronograma de licitacion, para el siguiente texto la fecha de inicio es
posterior a la fecha fin.

*Presentacion de posturas y poliza de seguros por parte de las aseguradoras que oo
d

7 cumplen los requisitos de
admisibilidad en Bogota en la oficina de La Hipotecaria ubicada en la avenida,
calle 26 # 858 09 - Primer piso
de 8:00 am a 12:00am."

Por favor incluir un espacio dentro del cronograma para preguntas y respuestas
una vez entregada la informacion completa para la estructuracion de la

67 propuesta. Lo anterior con el objetivo de solucionar las dudas existentes en aras
de presentar las mejores condiciones economicas posibles tanto para la entidad
financiera como para su cliente final.

Por favor, para cada tipo de obligacion financiera, confirmar la siguiente
informacion: plazo minimo, plazo promedio, plazo méximo, valor minimo
otorgable, valor promedio otorgado, valor méximo otorgable, tasa de interés
efectiva anual

8.3

Por favor confirmar si aplica comision de retono para La hipotecaria, en caso
afirmativo indicar porcentaje antes de IVA.

Por favor confirmar este ejercicio, con el fin de entender el servicio de recaudo:
- Persona con crédito hipotecario con anexo de desempleo: EI valor de recaudo
corresponde a 15,400 + IVA

1. - Persona con crédito hipotecario y de consumo, las dos polizas con anexo de
desempleo: El valor de recaudo corresponde a 30,800 + IVA
- Persona con crédito hipotecario y de consumo sin anexo de desempleo: El valor
de recaudo corresponde a 15,400 + IVA

1. Por favor confirmar i es posible presentar tasa por rango de edades

Por favor confirmar la aseguradora que actualmente tiene la cuenta, y desde
hace cuanto tiempo la tiene.

Por favor confirmar Ia tasa de seguro que actualmente tiene cada uno de los tipos
Solicitud Informacion de obligacion financiera que hacen parte de la cartera objeto del proceso, y , y
cuales han sido las tasas para las Gltimas 4 vigencias.

Solicitud Informacion

Solicitud Informacién
cuatro vigencias.

Solicitud Informacion Por favor confirmar la frecuencia de pago de las primas.

Por favor aclarar el siguiente texto: "La adjudicacion se realizara en audiencia

piiblica en Ia fecha y hora descrita en el cronograma. El criterio de evaluacion

para adjudicar se basara en la postura con menor precio de la prima incluyendo
6.10 el IVA en los casos que aplique y costo del recaudo, que presentaran las

Aseguradoras que haya cumplido con todos los requisitos de admisibilidad.”

por qué se incluye el costo de recaudo como parte del criterio de evaluacion, si

este costo es fijo.

Por favor aclarar el siguiente texto: "La adjudicacion se realizara en audiencia
piblica en la fecha y hora descrita en el cronograma. El criterio de evaluacion
para adjudicar se basara en la postura con menor precio de la prima incluyendo
el IVA en los casos que aplique y costo del recaudo, que presentaran las
Aseguradoras que haya cumplido con todos los requisitos e admisibilidad.”

En el caso del ramo de Vida, el precio para determinar el adjudicatario es el de
las coberturas y asistencias que se encuentran dentro de la poliza de seguro, no
se tendré en cuenta el anexo de desempleo solicitado.”

- Que asistencias se deben incluir en el producto.

- Que asistencias trae el producto actualmente.

Por favor confirmar si el siguiente ejercicio es correcto:

69 Tasa a otorgar 3,25 por mil. Para la presentacion de la propuesta la tasa se
expresaria de la siguiente forma: 0,3500%

Paginag

. d
Por favor confirmar la edad promedio de la cartera para cada una de las ltimas

acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2,5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |
Gircular basica juridica.

o E correcto. Sin embargo se aclara que La Hipotecaria realiza todas las validaciones en Ias listas
® de reserva para prevenir el LAFT antes de realizar la aprobaci6n y desembolso de los créditos,
por o tanto no se debe presentar esta situacion, y este item quedara en el convenio de recaudo
que se realice con la aseguradora adjudicataria.

Es correcto. Sin embargo se aclara que La Hipotecaria realiza todas las validaciones en las listas
de reserva para prevenir el LAFT antes de realizar la aprobacion y desembolso de los créditos,
por o tanto no se debe presentar esta situacion, y este item quedara en el convenio de recaudo
que se realice con la asequradora adjudicataria.

1. En caso de identificarse una persona politicamente expuesta la entidad financiera llevara a
cabo la debida diligencia parala vinculacion de un cliente PEP?. Es correcto

2 Laaseguradora tendra acceso a dicha Estas se enel
el delas

politicas de proteccion de da(os

Es correcto, Estas condiciones se enel io di o la

adjudicataria.
Es correcto

Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compaiiia
adjudicataria

Se valida cronograma publicado y la fecha de inicio y fin de la actividad mencionada se encuentra

recta:
Inicio: sabado, 17 de junio de 2023
Finalizacién: viemes, 14 de julio de 2023

No es posible de acuerdo a lo establecido por la SFC en la PARTE | - TITULO lll - CAPITULO |,
numeral 1.2.2.2.1. *Asi mismo, la invitacién debe informar el plazo para que las entidades
aseguradoras que participen en el proceso de licitacion formulen preguntas sobre el mismo, el
cual serd de 8 dias calendario, los cuales se contarén a partir del dia siguiente de a fecha
establecida como el plazo méximo para retirar el pliego de condiciones.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd emregada a \as Compaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
de iplen con los requisitos de

con \as para la delas pos(uras LA HIPOTECARIA
enviara a cada la par: Ia postura informada, de
acuerdo con o establecido en el sub numeral 1 2 25, del Capf(u\o 1 del Titulo Il parte |
Circular basica juridica.
La tarifa por servicio de recaudo se aplico de acuerdo a o establecido en concordancia con el
numeral 4 del articulo 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010 "La tarifa por servicio de recaudo de
la prima de seguro, expresada en pesos, que la institucién financiera cobraria en caso de que la
aseguradora adjudicataria decida utiizar a dicha institucion para tal fin"

Ejemplo 1. un (1) solo deudor: Valor a pagar por prima de desempleo = $15.450
Ejemplo 2. dos (2) deudores con edades en rangos diferentes: El valor total e la prima que se
cobra en el préstamo por concepto de desempleo es $16.415, y quedan amparados los dos (2)
deudores

La postura se presentara de acuerdo a la instrucciones enviadas en la fecha establecida en el
numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del pliego de condiciones

Las condiciones actuales de las polizas contratadas las puede encontrar en nuestra pagina web
https:/www.lahipotecaria.com/colombia/sequros/

Las condiciones actuales de las polizas contratadas las puede encontrar en nuestra pagina web

https:/www.lahipotecaria.com/colombia/seguros/

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,

esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
"G plen con los requisitos de

con las pava la de las posturas ", LA HIPOTECARIA

enviara a cada lai ion para la dela postura informada, de

acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo lil parte |

Circular basica juridica.

La frecuencia de pago de las primas es mensual de acuerdo a lo establecido en el numeral 11.

FACTURACION Y CONCILIACION MENSUAL del pliego de condiciones.

La adjudicacion se hara de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.10. Adjudicacion y cierre del

proceso de licitacion, esto teniendo en cuenta las instrucciones contenidas en el ARTICULO

2.36.2.2.16. "Adjudicacion de la licitacion” del Decreto 2555 de 2010. El criterio de evaluacion

para adjudicar se basara en la postura con menor precio de la prima incluyendo el IVA en los

casos que aplique.

Debe incluirse dentro de la postura la aclaracion de aceptacion del costo de servicio de recaudo

establecido en el pliego de condiciones.

En el numeral del pliego de condiciones, 6.10. Adjudicacion y cierre del proceso de lcitacion, se

encuentran definidas las condiciones p

La adjudicacion se realizara en audiencia publica en la fecha y hora descrita en el cronograma. El
criterio de evaluacin para adjudicar se basara en la postura con menor precio de la prima
incluyendo el IVA en los casos que aplique.

En el caso del ramo de Vida, e precio para determinar el adjudicatario es of de las coberturas y
asistencias que se encuentran dentro de la poliza de seguro, no se tendra en cuenta el anexo de
desempleo solcitado.

Las condiciones actuales de las polizas contratadas las puede encontrar en nuestra pagina web

La tasa propuesta se debe presentar de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.9. Informacién
parala oferta econdmica del pliego de condiciones. De igual forma, con la entrega de las
instrucciones para la presentacion de las posturas se incluiran ejemplos.



/'|‘ La Hipotecaria

Compania de Financiamiento

N° Pregunta

220

221

222

223

225

226

227

228

229

230

232

233

235

236

237

238

239

240

242

243

244

245

246

Entidad

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Fecha de pregunta

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

DEUDORES VIGENCIA 2023-2025

Numeral Pregunta

Por favor confirmar el méximo valor asegurado autorizado para una persona en

69 or conirmar €
una obligacion financiera

Por favor confirmar el maximo valor asegurado autorizado para una persona en la

69 suma de todas las obligaciones financieras que tenga con la entidad

Solicitud Informacin Por favor remitir ellos clausulado que actualmente aplican para el programa.

Por favor confimar las exclusiones que tiene actualmente la poliza para cada una

Soliitud Informacién e coperturas solicitadas

Por favor confirmar los cambios en limites de edad, politicas de suscripcion,

CONTROL PREGUNTAS SOBRE PLIEGO DE CONDICIONES LICITACION PUBLICA No.05 SEGUROS COLECTIVOS POR CUENTA DE

Respuesta

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta nformacion serd entregadaa s Compafias Aseguradoras aue cumplen con los requisitos
de "C ion a las n los requisitos de

con las parala de Ias postuvas *, LAHIPOTECARIA
enviara a cada lai parala dela postura informada, de
acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo lil parte |
Circular basica juridica.

El valor asegurada se define en el pliego de condiciones, numeral 6.9. Informacion para la oferta
economi

Las condiciones actuales de las pélizas contratadas las puede encontrar en nuestra pagina web

Las condiciones actuales de las polizas contratadas las puede encontrar en nuestra pagina web

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
"G

8. definicion de amparo automético, requisitos de
preexistencias durante las Gitimas 4 vigencias del programa.

Por favor confirmar el méximo valor asegurable establecido para cada una de las
Gltimas 4 vigencias del programa.

Por favor confirmar los examenes médicos que actualmente se solicitan a los

92 clientes de acuerdo alos requisitos de asegurabilidad

Por favor confirmar la cantidad promedio anual, correspondiente a las ultimas 4

Solicitud Informacion y ;o , .
vigencias, de clientes a los cuales se les han solicitado examenes médicos

Por favor confirmar si la aseguradora puede proponer sus propia declaracion de

92 salud y exdmenes médicos

9.2 Por favor aclarar los limites para la cobertura de preexistencias

Por favor confirmar si, como parte del programa, existe un rubro de gasto anual
asignado para el pago de siniestros en los cuales haya errores u omisiones de
informacion. En caso de respuesta afirmativa, informar el monto pagado por este
concepto para cada una de las cuatro ltimas vigencias y si los siniestros
agados haciendo uso de este rubro anual se encuentran dentro el detalle de!
siniestralidad remitido.

Solicitud Informacién

Por favor confirmar si para la ITP la fecha de siniestro sera la fecha de
estructuracion o la fecha de calificacion.

Por favor confirmar i las tasas y demés de la propuesta

de a plen con los requisitos de
y cobertura deadmi con las pava la delas posturas ", LA HIPOTECARIA
enviara a cada lai dela postura informada, de

acuordo con o extablecido en ol b numera 2 251 e Capitulo | del Titulo i parte |
Circular basica juridica.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd emregada a \as Compaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
de a iplen con los requisitos de

con \as para la de las posturas ", LA HIPOTEGARIA
enviara a cada la parala dela postura informada, de
acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2,5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |
Circular basica juridica.
Las condiciones actuales de las pélizas contratadas las puede encontrar en nuestra pagina web

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta nformacion serd entregadaa as Compafias Aseguradoras aue cumplen con los requisitos
de "C ion a las n los requisitos de

i con las parala de Ias postuvas *, LAHIPOTECARIA
enviara a cada lai parala dela postura informada, de
acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo Il parte |
Circular basica juridica.
Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio firmado con la compania adjudicataria;
siempre y cuando se mantenga la consistencia con lo definido en el pliego de condiciones
numeral 6.9.4.2. Amparo automatico
De acuerdo al subnumeral 6.9.4.2 "Amparo Automatico” que indica "se entiende aceptada la
cobertura para todos los asegurados nuevos que entren a formar parte del grupo asegurable,
independientemente del estado de salud informado en el formulario de solicitud de asegurabilidad

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
"G plen con los requisitos de
con las pava a delas posturas ", LA HIPOTECARIA
enviara a cada lai dela postura informada, de
acuordo con o establecido en ol b numera 2 251 e Capitulo | del Titulo i parte |
Circular basica juridica.
El dictamen para una incapacidad total o permanente lo emite la junta regional o nacional de
calificacion, o las entidades competentes del sistema de seguridad social con base en el manual
de invalidez del sistema de seguridad social al que se encuentre adscrito el fliado. La fecha de
estructuracion es la fecha que la entidad calificadora define como fecha de ocurrencia del
siniestro.

&

Las tasas y demas condiciones economicas aplican para los clientes del stock y para los nuevos

695. aplicaran para la cartera recibida mas las nuevas ventas, o tnicamente para las
nuevas ventas.

Por favor remitir el detalle de la siniestralidad incurrida en las Gltimas 4 vigencias,
detallando: Numero de Crédito, Numero de Siniestro, Sexo, Fecha de.
Nacimiento, Fecha Ocurrencia, Fecha Aviso, Tipo de Crédito, Estado, Valor
Inicial del Reclamo, Valor Pagado, Fecha de Pago, Diagnostico, Causal de
Objecion, Fecha de Inicio del Certificado.

Solicitud
Informacién

Siniestros pagados

De acuerdo con las definiciones de la normas contenidas en la PARTE I, TITULO il CAPITULO 1
de la Circular bsica juridica, a todos los riesgos existentes les aplican las condiciones de los
contratos producto de la Licitacion.
De acuerdo con el numeral 7. GRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd emregada a \as Compaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
iplen con los requisitos de

con \as para la de las posturas ", LA HIPOTEGARIA
enviara a cada la parala dela postura informada, de
acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2,5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |
Gircular basica juridica.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos

y pendientes ala
fecha por
diagnostico de
Covid-19

Por favor informar los siniestros pagados y pendientes a la fecha por
de Covid-19, tanto en cantidad como en monto COPS.

Fecha de corte del
saldo de deuda | Por favor confirmar la fecha de corte del saldo de deuda para el pago de las
para el pago de las | reclamaciones, ¢ Fecha de Ocurrencia o Fecha de Aviso?
reclamaciones

de “C a plen con los requisitos de

i con las pava la de las posturas ", LA HIPOTECARIA
enviara a cada lai ion para la dela postura informada, de
acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo Il parte |
Circular basica juridica.

Las fechas para el pago de siniestros son las establecidas en el 9.3. Pago de siniestros del pliego
de condiciones

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd emregada a \as Compaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos

" de len con los requisitos de
favor inf P
Solicitud Por favor informar el monto de primas del programa para cada una de las Gitimas oon ‘as para o o Iz postoras -, LA HIPOTECARIA
Informacion |4 vigencias
enviara a cada la parala dela postura informada, de

Por favor informar, por cada uno de los tipos de crédito, la cantidad de
asegurados vigente y el valor asegurado vigente al cierre de cada una de las
Gltimas 4 vigencias.

Solicitud
Informacion

Por favor informar si, adicionalmente a la terminacién natural de los créditos,
69 existen otras causales por las cuales se cancelan los créditos y en consecuencia
los sequros deudor asociados,

Solicitud Por favor informar la distribucion porcentual de las cancelaciones mensuales de
Informacion | créditos entre cada una de sus causales.

Por favor informar la distribucién de créditos cancelados de acuerdo a la causal, ¢

para cada una de las Glimas 4 vigencias.

Por favor informar la distribucion porcentual que ha tenido la cartera en las
69 Gltimas 4 vigencias, en términos de sexo, edad (bandas efareas) y estrato
socioeconémico

Por favor informar el estrato socioeconémico objetivo de la estrategia comercial

Solicitud Informacién de la entidad financiera

Por favor remitir la proyeccion mensual de nuevos créditos (en numero de
créditos y valor COPS) que se espera para la vigencia objeto del presente
proceso licitatorio, para cada uno los tipos de obligacion financiera que hacen
parte de la cartera.

Solicitud Informacion

Por favor remitir la proyeccion mensual de créditos cancelados (en nimero de
créditos y valor COPS) que se espera para la vigencia objeto del presente
proceso lcitatorio, para cada uno los tipos de obligacion financiera que hacen
parte de la cartera.

Solicitud Informacion

Por favor remitir Ia proyeccion mensual e cartera vigente (en nimero de créditos

Solicitud

Informagign | Proceso licitatorio, de acuerdo con los nuevos créditos y las caidas mensuales

debido a las diferentes causales. Lo anterior para cada uno los tipos de
obligacién financiera que hacen parte de la cartera.

Por favor remiti los desembolsos mensuales histéricos (en numero de créditos y
Solicitud Informacion valor COPS) de las Gltimas 4 vigencias, para cada uno los tipos de obligacion
financiera que hacen parte de la cartera.

Pagina9

y saldo cartera COPS) que se espera para la vigencia objeto del presente d

acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |
Gircular basica juridica.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
de "C a plen con los requisitos de

con las pava la de las posturas ", LA HIPOTECARIA
enviara a cada lai ion para la dela postura informada, de
acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo lil parte |
Circular basica juridica.
Los créditos se pueden cancelar en la plazo establecido o anticipadamente o se pueden castigar
al superar una morosidad determinada. En estos casos los seguros se cancelan
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos

"G

de a plen con los requisitos de
i con las pava la delas posturas ", LA HIPOTECARIA
enviara a cada lai dela postura informada, de

acuordo con o extablecido en ol b numera 2 251 e Capitulo | del Titulo i parte |
Circular basica juridica.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd emregada a \as Compaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
iplen con los requisitos de
con \as para la de las posturas ", LA HIPOTEGARIA
enviara a cada la parala dela postura informada, de
acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2,5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |
Gircular basica juridica.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
de "C a plen con los requisitos de
i con las pava la delas posturas ", LA HIPOTECARIA
enviara a cada lai ion para la dela postura informada, de
acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo lil parte |
Circular basica juridica.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd eniregada a as Compaas Aseguradoras aue cumplen con los requisitos
de alas iplen con los requisitos de
con \as parala delas pos(uras LA HIPOTECARIA
enviara a cada la parala dela postura informada, de
acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2,5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |
Gircular basica juridica.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta nformacion serd entregadaa as Compafias Aseguradoras aue cumplen con los requisitos
e “C ion a las n los requisitos de
i con las parala de Ias postuvas *, LAHIPOTECARIA
enviara a cada lai parala dela postura informada, de
acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo lil parte |
Circular basica juridica.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd emregada a \as Compaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
iplen con los requisitos de
con \as para la delas pos(uras LA HIPOTEGARIA
enviara a cada la par: Ia postura informada, de
acuerdo con o establecido en el sub numeral 1 2 25, del Cap\(u\o 1 del Titulo Il parte |
Gircular basica juridica.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
"G plen con los requisitos de
con las pava la delas posturas ", LA HIPOTECARIA
enviara a cada lai dela postura informada, de
acuordo con o extablecido en ol b numera 2 251 e Capitulo | del Titulo i parte |
Circular basica juridica.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd emregada a \as Compaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
de a iplen con los requisitos de
con \as para la de las posturas ", LA HIPOTEGARIA
enviara a cada la parala dela postura informada, de
acuerdo con o establecido en el sub numeral 1.2.2.2,5.1. del Gapitulo | del Titulo lll parte |
Gircular basica juridica.

&
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Compania de Financiamiento

N° Pregunta

247

248

249

250

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263

265

266

267

268

269

270

27

272

273

274

275

276

277

Entidad

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Metlife Colombia Seguros de Vida S.A.

Sequros de Vida Suramericana S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Sequros de Vida Suramericana S.A.

Sequros de Vida Suramericana S.A.

Fecha de pregunta

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

CONTROL PREGUNTAS SOBRE PLIEGO DE CONDICIONES LICITACION PUBLICA No.05 SEGUROS COLECTIVOS POR CUENTA DE

DEUDORES VIGENCIA 2023-2025

Numeral

Solicitud
Informacién

Solicitud Informacion

Solicitud Informacion

Seguro de Vida

8.1

Correccion pliego

Viday Desempleo

67

Desempleo

Solicitud Informacion

Desempleo

69521

6.9

9.2

Solicitud Informacion

Solicitud Informacion

Solicitud Informacion

Progunta Respuesta

Por favor remitir el detalle de la cartera a trasladar, incluyendo: Fecha de Corte de
la informacién, Numero de Crédito, Sexo, Fecha de Nacimiento, Tipo de Crédito,
Tipo de Moneda del Crédito (UVR o COP), Valor Inicial del Crédito, Plazo del

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta nformacion serd entregadaa as Compafias Aseguradoras aue cumplen con los requisitos

de "C ion a las a n los requisitos de
Crédito, Tasa de Interés aplicable, Guota fija mensual e crédito, Saldo Insoluto o o con lns parala B Ias pos‘mas LA HPOTECARIA
de la Deuda, Tipo de Valor Asegurado (Valor Inicial del Crédito o Saldo Insoluto f

enviara a cada la parala dela postura informada, de

de la Deuda), Tasa Anual de Seguro, Prima Mensual de Seguro, % de comision

(VA incluido) del intermediario. % de comision (VA incluido) de Ta. entidad 2°HeTd0 con lo establecido en ef sub numeral 1.2:2:2.5.1. del Capitulo | del Tiulo ll parte |

Circular basica juridica.

financiera.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
Por favor remitir el detalle de los asegurados con mayor valor asegurado vigente de "C a plen con los requisitos de
en la suma total de sus obligaciones con la entidad, edad, sexo, admisibilidad con las pava a i6n de las posturas *, LA HIPOTECARIA
cantidad de créditos, fechas de inicio y finalizacién de cada crédito. enviara a cada lai dela postura informada, de
acuordo con o establecido en ol b numera 2 251 e Capitulo | del Titulo i parte |
Circular basica juridica.
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd emregada a \as Compaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
Por favor remitir el detalle de los asegurados con mayor edad vigente, de a iplen con los requisitos de
incluyendo: edad, sexo, cantidad de créditos, fechas de inicio y finalizacion de con \as para la de las posturas ", LA HIPOTEGARIA
cada crédito, valor asegurado. enviara a cada la parala dela postura informada, de

acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo il parte |
Circular bésica juridica.
Por favor remiir la formula matematica con la cual se calculara Ia tasa total, asi
como un ejemplo numérico. Especificar dentro de la férmula como se hace la De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
inclusion del calculo de la tasa correspondiente al dnexo de Desempleo dentro esta informacién sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos

de la tasa total. acorde al siguiente texto de "G q plen con los requisitos de
"Tener en cuenta que en el caso del ramo de Vida Grupo Deudores en el que se admisibilidad con las pava la ion de las posturas ", LAHIPOTECARIA
presenta tarifas, se calcula la tasa total con el promedio ponderado del valor|enviaré a cada lai i6n para la de la postura informada, de

asegurado de la cartera actual, con base en Ia informacion suministrada para acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo Il parte |
presentar Ia postura. La anterior tasa es Ia que se utiizaré para la comparacion Circular basica uridica.
de las ofertas.”
Por favor aciarar a que hace referencia la palabra “maxima’ y oual serfa la
duracion minima del contrato. ) La duraci6n del contrato se establece de acuerdo a lo establecido en el ARTICULO
Pagina 7 - Los coniratos de seguros incluidos en este Pliego de Condiciones, " A

: niralos ¢ . ‘ 2.36.2.2.7."Periodicidad" del Decreto 2555 de 2010
tendran una duracién méxima de dos (2) anos, contados a partr de la fecha de.
adjudicacion
Para esto se debe tener en cuenta lo mencionado en el lteral J del numeral 3.
RECOMENDACIONES "Tener en cuenta que en el caso del ramo de Vida Grupo Deudores en el
que se presentan tarifas, se calcula la tasa total con el promedio ponderado del valor asegurado
de la cartera actual, con base en Ia informacion suministrada para presentar la postura. La
anterior tasa es Ia que se ulilizara para la comparacién de las ofertas.”

Por favor permitr tasa diferente para consumo e hipotecario, ya que las carteras
pueden variar por edad, genero, valores asegurados entre otros.

Por favor corregir los siguientes textos:
"De acuerdo con lo establecido en el Paragrafo 1 del numeral 2.36.2.2.16 del
Decreto 2555, las Aseguradoras presentaran sus ofertas como una tasa de prima
mensual incluyendo el IVA"

‘Tasa y prima mensual sin IVA para seguro de vida, expresada en porcentaje del
monto asegurado, con 4 decimales. (Ejemplo: 0,0000)"
en una parte dice que la tasa es incluido IVA y entra dice que no se debe incluir

Para el numeral 12.2. POLIZA No.2 y No.3: vida con anexo de desempleo para titulares de la
cartera de préstamo de vivienda y consumo se establece sin IVA toda vez que las primas de vida
estan exentas.

Por favor confirmar si hay cambio de tasa en caso que la persona tome un crédito

con edad menor a 51 afios y durante la vigencia del mismo supere este limite. Si aplicar teniendo en cuenta que al superar el rango de edad también cambia la tarifa.

Para la cobertura de desempleo
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta nformacion serd entregadaa as Compafias Aseguradoras aue cumplen con los requisitos

5 de “C ion a las n los requisitos de
Por favor confimar la fecha en la cual se hace la entrega de la informacion °° 2° a
o 9 con las parala de Ias postuvas *, LAHIPOTECARIA
numérica para presentar posturas. f
enviara a cada la parala dela postura informada, de

acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1.2.2.2.5.1. del Capitulo | del Titulo Il parte |
Circular basica juridica.

El costo de servicio de recaudo es independiente al valor de la prima de desempleo. Esto debido
a que el costo de recaudo se cobra de acuerdo a lo establecido en el numeral 15. SERVICIO DE
RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGURO LICITADOS y el de la prima de desempleo se calcula
de acuerdo al numeral 6.9.5.2.4. Calculo de la prima para cobertura por desempleo del pliego de
condiciones.

Por favor remiti el clausulado actual que aplica el portafolio vigente de clientes Las condiciones actuales de las pélizas contratadas las puede encontrar en nuestra pagina web
paralas carteras de Vivienda y Consumo. i i

Las primas a descontar de la cobertura de desempleo para dependientes, seria El cobro de la prima de desempleo se realizada de acuerdo a lo establecido en el numeral
para completar la anualidad de la vigencia en que ocurri6 el siniestro? 6.9.5.2.4. Calculo de la prima para cobertura por desempleo del pliego de condiciones

El valor a cancelar en caso de siniestro se encuentra en los numerales 6.9.2. Péliza No.2 Vida
con anexo de desempleo para titulares de préstamo de vivienda y 6.9.3. Poliza No.3: vida con
anexo de desempleo para fitulares de la cartera de préstamo de consumo del pliego de

Por favor confirmar si las tasas mensuales establecidas para el dnexo de
Desempleo ya tienen incluido el concepto de recaudo.

El saldo de la deuda a pagar iria hasta el valor del desembolso del crédito?

condiciones
Para el pago de la cobertura de desempleo, seria por pagos mensuales o por las El pago se realizara de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.9.5.2.1. "Condiciones para el
6 cuotas en un solo contado? pago de la indemnizacion por desempleo” del pliego de condiciones

El dictamen para una incapacidad total o permanente lo emite la junta regional o nacional de
calificacion, o las entidades competentes del sistema de seguridad social con base en el manual

NO aplicara para i i cobertura de idad total temporal? de invalidez del sistema de seguridad social al que se encuentre adscrito el afiliado. La fecha de
estructuracion es la fecha que Ia entidad calificadora define como fecha de ocurrencia del
siniestro.

En el numeral 4 se indica que la oferta debera presentarse en original y copia
firmada por el Representante Legal. Es valida la firma digital? O debe ser firma,
manuscrita?

En el numeral 69521 se menciona lo siguiente: El valor méximo d
indemnizacion correspondera al pago mensual hasta por tres (3) mensualidades
o cuotas continuas o doce (12) mensualidades o cuotas discontinuas a lo

largo de la vida del préstamo. Nos podrian aclarar este punto, por favor? no se
entiende si son 3 mensualidades o 12.

Si se acepta. Tener en cuenta dentro del pliego de condiciones los documentos que deben ser
entregados en forma fisica.

'®|Como lo indica el numeral son (3) mensualidades o cuotas continuas o doce (12) mensualidades
o cuotas discontinuas a lo largo de la vida del préstamo, es decir, por siniestro el deudor tiene
derecho al pago de tres (3) mensualidades o cuotas continuas, para el pago de las nueve (9)
restantes se debe presentar tres (3) siniestro mas.

En el numeral 8, se indica lo siguiente: Dar cobertura a los clientes en proceso de

desembolso, durante (3) meses posteriores al inicio de vigencia de la pdliza, Esto se establece para los deudores que se encuentran en proceso de desembolso durante (3)
ue hayan el formato de solicitud de|meses posteriores al inicio de vigencia de la poliza, independientemente de que hayan

asequrabilidad de la Asegmadova anterior, sin solicitar requisitos adicionales. diligenciado el formato de solicitud de asegurabilidad de la Aseguradora anterior, los cuales aun

Desde cuando se entenderia el inicio de vigencia? vendrian como el traslado de no se han incluido en el reporte de asegurados. Son nuevos desembolsos

la asequradora anterior?

Cudl sera el modelo el convenio de recaudo a suscribrir? Esto
La H\pmecana gatanﬂza i transparencia del proceso al cumplir con todas las condiciones
establecidas en el pliego de condiciones y a lo dispuesto por el articulo 100 del Estatuto Organico

Cuél sera el mecanismo a través del cual, la Hipotecaria cumplira con el deber|del Sistema Financiero, el Titulo 2 del Libro 36 de la Parte 2 del Decreto nimero 2555 de 2010,

de transparencia de que trata el Decreto 1084 de 2021, para efectos de que el modificado por el Decreto 0673 del 2 de abril de 2014 y por el Decreto 1534 del 29 de septiembre

Defensor de la Aseguradora pueda realizar la respectiva verificacion de 2016, Decreto 1084 de septiembre 10 de 2021, y las instrucciones contenidas en la Gircular
Externa No. 003 del 28 de febrero de 2017 expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, y demas normas al respecto.

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
"G

Cudl serd el valor aproximado en primas a percibir por las Pélizas No.2 y No.3|de a plen con los requisitos de
durante los dos afios de vigencia? Lo anterior para efectos de determinar si el admisibilidad con las pava a i6n de las posturas *, LA HIPOTECARIA
Legal deb conla de la Junta Directiva. enviara a cada lai dela postura informada, de

acuordo con o extablecido en ol b numera 2 251 e Capitulo | del Titulo i parte |
Circular basica juridica.
De acuerdo con lo establecido en sub numeral 1.2.2.2.1 el Capitulo | del Titulo Il parte | Gircular
Agradecemos a la entidad incluir dentro del cronograma una fecha en la que se bésica juridica "Asi mismo, la invitacién debe informar el plazo para que las entidades
puedan realizar preguntas a la informacion entregada para realizar posturas aseguradoras que participen en el proceso de licitacion formulen preguntas sobre el mismo, el
debido a que de esta informacion en la mayoria de los casos se requieren cual ser4 de 8 dias calendario, los cuales se contaran a parti del dia siguiente de la fecha
aclaraciones establecida como el plazo maximo para retirar el pliego de condiciones.” para asegurar la
transparencia del proceso se cumple a cabalidad con el cronograma establecido en el pliego
Se confirma que los requisitos del numeral 6.4. ENTREGA DE DOCUMENTOS PARA
Agradecemos a la entidad confirmar que la pagina 9 del pliego de condiciones GERTIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD se encuentran
esta en blanco y que en este caso el numeral 6.4 termina en el literal d. completos. Se elimina pagina en blanco para publicar nuevamente el pliego de condiciones en
nuestra pagina web.
Por favor confirmar el formato en el que se debe entregar la oferta econémica si La tasa propuesta se debe presentar de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.9. Informacion
sera en letras y nimeros con cuatro (4) decimales (Ejemplo: 0,0000) 6 en letras y para la oferta economica del pliego de condiciones. De igual forma, con la entrega de las
numeros con 4 decimales y expresada en porcentaje en este caso asi (0.0000%) instrucciones para la presentacion de las posturas se incluirén ejemplos.

agradecemos ala aseguradora que el tiempo méximo de respuesta de examenes
médicos sea de cuatro (4) dias habiles desde el momento en que se llevo a cabo Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compariia
la cita esto debido a posibles por parte del

cliente
Agradecemos confirmar si el cerlificado de las polizas individuales a los
asegurados los realiza la Hipotecaria o drectamente la aseguradora, en caso de Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compariia
que sea la aseguradora agradecemos a la entidad se permita el envpio por SMS adjudicataria
alos celulares de los asegurados
agradecemos a la entidad informar si se debera enviar la poliza o comunicado a Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compariia
los clientes del stock y si esto sera remitido por la endiad o por la aseguradora |adjudicataria

Por favor aclarar si en caso de adjudicacion se solicitara péliza Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compania
de cumplimiento ya que el pliego no lo menciona adjudicataria
De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LIGITAGION del Pliego de Condiciones,
esa nformacion serd emregada a \as Compaiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
de len con los requisitos de

q P!
con \as para la de las posturas ", LA HIPOTECARIA
radecemos nos puedan compartir el detalle de la cartera enviara a cada la par: de la postura informada, de
actualizada con los datos de edad, genero, monto del crédito, acuerdo con lo establecido en el sub numeral 1 2 2 25.1. del Capitulo | del Titulo Il parte |
saldo pendiente, plazo entre otros. Circular basica juridica.

De acuerdo con el numeral 7. CRONOGRAMA DE LA LICITACION del Pliego de Condiciones,
esta informacion sera enlvegada a \as Compaiiias Aseguradoras que cumplen con los requisitos
de “C plen con los requisitos de

a
con las pava la i6n de las posturas *, LA HIPOTECARIA

Podrian por favor enviarnos la relacion de siniestralidad de los enviara a cada lai dela postura informada, de

Gltimos 5 afios, en donde se indique la fecha de ocurrencia y acuordo con o extablecido en ol b numera 2 251 e Capitulo | del Titulo i parte |

fecha de aviso. Circular basica juridica.

Agradecemos nos puedan por favor compartir las tasas Las condiciones actuales de las polizas contratadas las puede encontrar en nuestra pagina web

actuales para los amparos de vida e ITP. https:/www.lahipotecaria.com/colombia/sequros/
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Compania de Financiamiento

N° Pregunta

278

279

280

281

282
283

284

285

286

287

288

289

290

292

293

295

296

Entidad

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A.
Seguros de Vida Suramericana S.A.
Seguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Fecha de pregunta

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023
03/05/2023
03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

03/05/2023

DEUDORES VIGENCIA 2023-2025

Numeral

15,

9.

Solicitud
Informacién

8.

695

Solicitud Informacién

6.9.5.2.3.

Desempleo

6.9,

Solicitud
Informacién

Solicitud
Informacion

68,

68,

6.8,

Pregunta

Es viable presentar una tabla de extra primas o La Hipotecaria
tiene una ya aprobada?

En qué momento y/o atreves de que documento La hipotecaria
realiza la captura de los datos de los beneficiarios?

¢El pago del saldo remanente a los beneficiarios se debe
realizar directamente desde la aseguradora o se gira el saldo a
La hipotecaria y esta traslada el dinero a los beneficiarios?

La hipotecaria realiza la validacion SARLAFT a sus clientes y/
beneficiarios?

La Hipotecaria acepta endosos? En caso afirmativo reportaria
mensualmente aa aseguradora el nimero de endosos presentados
mensualmente?

La Hipotecaria acepta el formato de asegurabilidad disenado
por la aseguradora o ya cuenta con un formato esténdar?

En caso afirmativo, podrian por favor compartimos copia del
formato de asegurabilidad vigente.

Comoy a cargo de quien estaria él envio de comunicaciones a
los clientes?

Agradecemos nos puedan confirmar la efectividad de entrega
de los anexos a los asegurados y si esta actualmente se
realiza via mensaje de texto o correo electronico.

A que cuenta bancaria se les consignara los pagos de los
siniestros?

Solo se excluira las exclusiones establecidas en el pliego? O se acogeran
ademas a todas las condiciones generales expuestas en el condicionado general

que emite Sura?
¢Las cuotas desempleo se pagaran las 6 en un solo pago o se
realizarén mes a mes? Si es mes a mes una persona de la
Hipotecaria nos proyectara las cuotas de los casos que queden
pendiente por cuotas

Especificar cuantas cuotas méximas cubriran la poliza 3 0 12
aclarar y ampliar esta condicion

En general, cuando se solicite firma de Representante Legal,
¢podemos entender y aplicar que podré firmar el Apoderado
Especial, facultado para esto, adjuntando debido poder con
aclaracion?

Agradecemos nos confirmen cual es la aseguradora actual que
maneja la cuenta

De acuerdo con la normatividad vigente sobre riesgo LAFT,
¢podemos afirmar que no seran vinculados clientes que se
encuentren en las listas restrictivas OFAC, ONU, DUQUE,
UNION EUROPEA y GAFI (SOLO Republica Popular

democrétlca de Corea e Iran)?
Teniendo en cuenta lo establecido para a entrega de la

postura fisica, amablemente solicitamos a la entidad habilite la
opcion de entrega de esta por correo electrénico, con la
postura encriptada en el rango de tiempo que ustedes
determinen, en medio de la audiencia cada aseguradora

brindar su clave para desencriptar y asi revisar frente a los asistentes, de esta

forma se mantiene la confidencialida
también se contribuye al cuidando del medio ambiente evitando
imprimir, a su vez nos indiquen la capacidad para recibir
correos, es de anotar, que en caso que el peso de envi
sobrepase su capacidad, cada aseguradora marcara cada
correo mencionando cuantos enviara en total, por ejemple: 1
de3,2de3,3de3.
En caso de que no permitan la entrega de la propuesta por
correo electronico, agradecemos aprueben la entrega de esta
en USB, la idea es contribuir al cuidado del medio ambiente,
entre todos dejar una huella verde al planeta evitando la
impresin de documentos tan amplios como los son estos
procesos.

De aceptar la entrega e la postura por correo electronico o en
USB, podemos entender que aceptan la entrega de las
posturas con firma gl verficable e ser necesario, va R
por ejem

B ande on cuenta o stablocido parala participacion en la Audiencia de
adjudicacion de forma presencial, amablemente solicitamos a la entidad habilite
la opeion de podernos conectar via Teams, meet, etc. (plataforma que Uds.
indiquen) ... de poder hacerlo, agradecemos nos indiquen en qué momento nos
envian el link de conexion y cuantas personas maximo se pueden conectar por

aseguradora
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CONTROL PREGUNTAS SOBRE PLIEGO DE CONDICIONES LICITACION PUBLICA No.05 SEGUROS COLECTIVOS POR CUENTA DE

Respuesta

Es viable teniendo en cuenta e\ numera\ 6942 Ampam automatico literal b. Si en el formulario
de solicitud de debera incluir
los requisitos de aseguramndau que eonsdere penmemes como tipo de examenes médicos,
entre otros.

La informaci6n de los beneficiarios corresponde a la que diligencia el cliente en el momento de
diligenciar el formulario e Ia solicitud, y en caso de no hacerlo sera la de los beneficiarios de ley.
El pago del remanente a los lo realiza la

para o cual se aentregar en el la enel
Reuerdo de Nveles do Senici frmado con compaiiia adjudicataria

Si de acuerdo a nuestro manual de procedimiento SARLAF

Si se aceptan polizas en endoso. Lo anterior por mandato del numeral 4, articulo ARTICULO
2.36.2.1.1. Obligaciones de las instituciones financieras como tomadoras de seguros, del Decreto
2555 de 2010.

Estos endosos no se reportan a la aseguradora adjudicataria porque no hacen parte el grupo
deudores

Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio firmado con la compaiia adjudicataria

Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio firmado con la compaiiia adjudicataria
Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compania
adjudicataria

Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio entre La Hipotecaria y la compaiia
adjudicataria

Esto se determinara en el Acuerdo de Niveles de Servicio firmado con la compania adjudicataria

Las condiciones que se presentan en el Pliego de Condiciones son las minimas a cumplir
teniendo en cuenta lo establecido sub numeral 1.2.2.2.2.2. Seguros a licitar del Gapitulo | del
Titulo Il parte | Gircular bisica juridica. Lo anterior con el fin de proporcionar equidad a las
Aseguradoras para presentar la postura.

En caso de de desempleo la pagard las tres (3) cuotas en un
nico pago, de acuerdo a o establecido en el numeral 6.9.5.2.1. Condiciones para el pago de la
por d leo del pliego de

El valor maximo de indemnizacién correspondera al pago mensual hasta por fres (3)
mensualidades o cuotas continuas o doce (12) mensualidades o cuotas discontinuas a lo largo de
la vida del préstamo de acuerdo o establecido en el numeral 6.9.5.2.1. Condiciones para el
pago de la por pliego de

i teniendo en cuenta que dentro del poder cuente con la facultada para representar a la compaiic

Las condiciones actuales de las pélizas contratadas las puede encontrar en nuestra pagina web

Es correcto. Sin embargo se aclara que La Hipotecaria realiza todas las validaciones en las listas
de reserva para prevenir el LAFT antes de realizar la aprobacion y desembolso de los créditos,
por o tanto no se debe presentar esta situacion, y este item quedara en el convenio de recaudo
que se realice con la aseguradora adjudicataria.

No se acepta. Las condiciones que se presentan en el Pliego de Condiciones son las minimas a
cumplir teniendo en cuenta lo establecido sub numeral 1.2.2.2.2.2. Seguros a lcitar del Capitulo |
del Titulo Il parte | Gircular basica juridica. Lo anterior con el fin de proporcionar equidad a las
Aseguradoras para presentar la postura.

Se tiene en cuenta la observacion, sin embargo se mantiene la metodologia para la entrega de la
postura establecida en el numeral 6.8. Presentacion de posturas informadas del pliego de
condiciones. Lo anterior para garantizar la igualdad y transparencia del proceso para todos los
oferentes.

La entrega de la postura se debe realizar en fisico de acuerdo a o establecido en el numeral 6.8.
Presentacion de posturas informadas del pliego de condiciones.

Se tiene en cuenta la observacién, sin embargo se mantiene la metodologia presencial para la
audiencia publica establecida en el cronograma pliego de condiciones "Audiencia Pblica de
adjudicacién de la licitacion en Bogota en la oficina de La Hipotecaria ubicada en la avenida calle
26 # 858 09 - Primer piso  las 15:00 horas". Lo anterior para garantizar la igualdad y
transparencia del proceso para todos los oferentes.




