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Primero. COMPOSICIÓN. 
 
La Junta Directiva está integrada por seis (6) miembros principales, todos los cuales deben contar 
con suficiente trayectoria profesional, formación académica y experiencia, para el mejor desarrollo 
de sus funciones, sin perjuicio de las calidades exigidas por la ley y la regulación. Dos (2) de los 
miembros deberán ser independientes. Dada la calidad de la Sociedad como emisor de valores, 
los miembros de la Junta Directiva no tendrán suplentes. 
 
Parágrafo.- Se entiende por miembro independiente la persona que durante los cinco (5) años 
precedentes a su nombramiento no se encuentre en las siguientes circunstancias, salvo que se 
trate de la reelección de una persona independiente: 
 

1. Accionista que posea más del uno por ciento (1%) de las acciones o que desempeñe 
cualquier cargo en la Sociedad, su matriz, filiales o subordinadas, salvo el de director en 
la condición de miembro independiente. 
 

2. Empleado o directivo de la Sociedad, o de alguna de sus filiales, subsidiarias o 
controlantes, incluyendo aquellas personas que hubieren tenido tal calidad durante el año 
inmediatamente anterior a la designación, salvo que se trate de la relección de una persona 
independiente. 
 

3. Accionistas que directamente o en virtud de convenio dirijan, orienten o controlen la 
mayoría de los derechos de voto de la Sociedad o que determinen la composición 
mayoritaria de los órganos de administración, de dirección o de control de la misma. 
 

4. Socio, directivo o empleado de asociaciones o sociedades que presten servicios de 
asesoría o consultoría a la Sociedad o a su matriz, filiales y subsidiarias, cuando los 
honorarios o ingresos que reciban por dicho concepto representen el veinte por ciento 
(20%) o más de sus ingresos operacionales.  
 

5. Empleado, funcionario o miembro directivo de una fundación, universidad o cualquier otra 
organización sin ánimo de lucro que reciba donativos importantes de la Sociedad Se 
consideran donativos importantes aquellos que representen más del veinte por ciento 
(20%) del total de donativos recibidos por la respectiva institución. 
  

6. Administrador de una entidad en cuya junta directiva participe un representante legal de la 
Sociedad. 
 

7. Persona que haya celebrado otro tipo de contratos de prestación de servicios profesionales 
con la Sociedad y/o cualquiera de sus vinculados económicos, diferente de su vinculación 
como miembro independiente de la Junta Directiva, del Comité de Auditoría o de cualquier 
otro comité creado por la Junta Directiva. 
 

8. Empleado de un cliente o proveedor significante de la Sociedad y/o cualquiera de sus 
vinculados económicos, entendiendo por significante el cliente o proveedor que pague o 
reciba como contraprestación del suministro de un bien o servicio una suma igual o 
superior a doscientos (200) salarios mínimos legales mensuales vigentes. 
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9. Quienes estén ligados por matrimonio o parentesco dentro del tercero grado de 

consanguinidad o segundo de afinidad, o primero civil, sean consocios de los 
administradores, funcionarios directivos, o funcionarios de la alta dirección de la Sociedad. 

 
El período de los miembros de la Junta Directiva elegidos por la Asamblea General de Accionistas 
es de dos (2) años; sin embargo, pueden ser removidos por la Asamblea General de Accionistas 
o reelegidos; si vencido este período la Asamblea General de Accionistas no efectúa nuevas 
designaciones se entenderá prorrogado su mandato hasta que se efectúa la designación y se 
posesionen debidamente. 
 

Segundo. ELECCIÓN 
 
Los miembros de la Junta Directiva son elegidos por el sistema de cuociente electoral. 
 
La elección se realiza en dos (2) votaciones diferentes en una misma reunión. Una de ellas para 
elegir a los miembros independientes y otra para la elección de los miembros restantes. 
 

Tercero. POSESIÓN. 
 
Antes de entrar a ejercer el cargo de directores, las personas elegidas deberán tomar posesión 
ante la Superintendencia Financiera de Colombia y prestarán el juramento y la declaración 
prevista en la ley. 
 

Cuarto. PERMANENCIA DE LOS DIRECTORES. 
 
Los directores deberán permanecer en su cargo hasta la reunión anual de accionistas en la cual 
haya de elegirse nueva Junta Directiva y los sucesores de ellos sean elegidos y declarados hábiles 
para ocupar el cargo, salvo que antes de esto sean aquellos removidos o inhabilitados. La 
ausencia de un miembro de la Junta Directiva por un período mayor de tres (3) meses 
consecutivos producirá la vacancia del cargo. 
 

Quinto. INSTALACIÓN. 
 
Los órganos de administración de la Sociedad garantizarán que el miembro de Junta Directiva 
que es nombrado por primera vez tenga a su disposición la información suficiente para que pueda 
tener un conocimiento específico respecto de la situación de la Sociedad y del sector en que se 
desarrolla, así como aquella información relacionada con las responsabilidades, obligaciones y 
atribuciones que se derivan del cargo. 
 

Sexto. REUNIONES. 
 
Las reuniones de la Junta Directiva son ordinarias y extraordinarias. Las reuniones ordinarias se 
llevarán a cabo por lo menos una (1) vez al mes, en el día y hora que ella determine para cada 
mes al inicio del periodo (este será el calendario de reuniones ordinarias). Las reuniones 
extraordinarias se efectuarán por convocatoria del Gerente General, del Revisor Fiscal o por 
solicitud del Presidente de la Junta Directiva o dos (2) de sus miembros. 
 
Parágrafo Primero.- Los miembros de la Junta Directiva de la Sociedad tendrán acceso con 
anticipación a la información que sea relevante para la toma de decisiones, de acuerdo con el 
orden del día contenido en la convocatoria. 
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Parágrafo Segundo.- La Junta Directiva podrá sesionar válidamente en forma no presencial 
previa convocatoria, sea que ésta se efectúe inicialmente para una reunión presencial que luego 
se realice bajo la modalidad de no presencial, o que desde un comienzo se realice para promover 
una reunión no presencial, siempre que todos los miembros puedan deliberar y decidir mediante 
comunicación simultánea. Serán ineficaces las decisiones adoptadas conforme lo aquí dispuesto, 
cuando alguno de los socios no participe en la comunicación simultánea o sucesiva. 
 
Parágrafo Tercero.- Serán válidas las decisiones de la Junta Directiva cuando por escrito todos 
los miembros expresen el sentido de su voto. En este evento la mayoría respectiva se computará 
sobre el total de los miembros. Si los miembros hubieren expresado su voto en documentos 
separados, éstos deberán ser entregados en la Secretaría General en un término máximo de un 
(1) mes contado a partir de la primera comunicación recibida. El representante legal informará a 
los miembros de Junta Directiva el sentido de la decisión, dentro de los cinco (5) días siguientes 
a la fecha límite de recepción de los documentos en los que se exprese el voto. Serán ineficaces 
las decisiones adoptadas conforme lo aquí dispuesto, cuando alguno de los socios no exprese el 
sentido de su voto o se exceda del término de un mes arriba señalado. 
 
Parágrafo Cuarto.- En los casos a que se refieren los Parágrafos Segundo y Tercero anteriores, 
las actas correspondientes deberán elaborarse y asentarse en el libro de actas de Junta Directiva 
dentro de los treinta (30) días siguientes a aquel en que concluyó el acuerdo. Las actas serán 

suscritas por el representante legal y el Secretario General de la Sociedad o en su defecto, por 

alguno de los miembros de la Junta Directiva. Respecto de las decisiones aprobadas en los 
términos del Parágrafo Tercero anterior, las actas tendrán como fecha de la reunión la fecha en 
la que se configure la decisión. 
 
 

Séptimo. CALENDARIO DE REUNIONES ORDINARIAS Y CONVOCATORIA DE 
REUNIONES EXTRAORDINARIAS. 

 
Las reuniones de la Junta Directiva deberán ser convocadas mediante comunicación escrita o por 
mensaje electrónico, enviado en ambos casos a la dirección registrada en la Secretaria de la 
Sociedad por cada uno de los miembros directivos, con al menos cinco (5) días comunes de 
antelación a la fecha de celebración, sin perjuicio de que, una vez definido el calendario de 
reuniones ordinarias de la Junta Directiva, no se requerirá el envío de nueva convocatoria a sus 
miembros. Las reuniones extraordinarias deberán ser convocadas de la misma forma con no 
menos de cinco (5) días comunes de antelación. En la convocatoria deberán indicarse los temas 
que serán tratados en la reunión. Siempre que se pueda probar, podrá haber reunión no presencial 
de Junta Directiva en los términos y condiciones que fije la ley. 
 
 

Octavo. QUORUM DELIBERATIVO Y DECISORIO. 
 
En las reuniones de la Junta Directiva constituye quórum deliberatorio, la mitad más uno de sus 
miembros. Las decisiones se adoptarán por mayoría de votos de los miembros, de la Junta 
Directiva, con excepción de los casos especiales previstos en las disposiciones legales o en estos 
estatutos. En caso empate, la decisión se entenderá negada. 
 
 

Noveno. FUNCIONES. 
 
Son funciones de la Junta Directiva además de las determinadas por la ley, las siguientes: 
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1. Nombrar al Presidente de la Junta Directiva y a la persona que lo reemplazará en caso de 
ausencias temporales, absolutas o accidentales, al inicio de cada período. 
 

2. Nombrar y remover libremente al Gerente General de la Sociedad. 
 

3. Nombrar y remover a los representantes legales suplentes de la Sociedad. 
 

4. Participar activamente en la planeación estratégica de la Sociedad, aprobarla junto con el 
presupuesto anual de ingresos y gastos, y efectuar seguimiento, para determinar las 
necesidades de redireccionamiento estratégico.  
 

5. Fijar y modificar las políticas contables, de acuerdo con la normatividad contable aplicable. 
 

6. Definir las políticas para el diseño e implementación de los sistemas de administración de 
riesgo de la Sociedad y adoptar las medidas necesarias para fortalecerlo en aquellos 
aspectos que así lo requieran. 
 

7. Instruir y establecer políticas de Gobierno Corporativo y Control Interno y velar por su 
actualización. 
 

8. Diseñar políticas y estándares para garantizar la seguridad, calidad y efectividad de la 
tecnología en la prestación de los servicios. 
 

9. Determinar la estructura organizacional de la Sociedad que permita soportar el alcance del 
sistema de control interno, definiendo claramente los niveles de autoridad y 
responsabilidad. 
 

10. Aprobar el manual para el control y prevención del lavado de activos, los manuales de 
riesgo, el Código de Buen Gobierno Corporativo, el Código de Ética y Conducta, el manual 
de control interno, y demás manuales necesarios para el cumplimiento de la ley. 
 

11. Tutelar y controlar que se respeten los derechos de los accionistas y se les dé un 
tratamiento equitativo. 
 

12. Controlar y evaluar la gestión de los administradores y de la alta dirección, entendiendo 
por ella el Gerente General y los funcionarios del grado inmediatamente inferior. 
 

13. Establecer mecanismos de evaluación formal de la gestión de los administradores y 
sistemas de remuneración y compensación atados al cumplimiento de objetivos de largo 
plazo y los niveles de riesgo, y evaluar anualmente los resultados que arroje el estudio 
realizado por el Comité de Gobierno Corporativo con base en tales mecanismos. 
 

14. Considerar y analizar los balances mensuales, así como el balance general de fin de 
ejercicio y el respectivo proyecto de distribución de utilidades, previa consideración de 
éstos últimos del Comité de Auditoría. 
 

15. Delegar en el Gerente General las funciones que estime convenientes que no le sean 
privativas y autorizar al Gerente General para delegar en otros empleados las funciones a 
él encomendadas. 
 

16. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias cuando no lo haga 
oportunamente el Gerente General, y a reuniones extraordinarias directamente o a 
solicitud de dos (2) de sus miembros principales. 
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17. Impartir al Gerente General las instrucciones, orientaciones y órdenes que juzgue 

convenientes. 
 

18. Presentar a la Asamblea General de Accionistas, los informes que ordene la ley. 
 

19. Presentar a la Asamblea General de Accionistas el Código de Buen Gobierno Corporativo, 
para su conocimiento. 
 

20. Presentar a la Asamblea General de Accionistas, en unión con el Gerente General de la 
Sociedad, el balance de cada ejercicio, el informe sobre el estado económico y financiero, 
los demás informes anexos de que trata el artículo 446 del Código de Comercio y los que 
ordene la ley. 
 

21. Determinar las partidas que se deseen llevar a fondos especiales. 
 

22. Autorizar la apertura de sucursales y agencias. 
 

23. Autorizar la operación a través de corresponsales y establecer las políticas y los 
procedimientos para la selección, vinculación, capacitación, acompañamiento, y 
desvinculación de los corresponsales contratados para la prestación de los servicios 
autorizados. 
 

24. Aprobar el respectivo reglamento de emisión y suscripción de acciones. 
 

25. Autorizar la emisión de bonos, señalando las condiciones pertinentes de acuerdo con la 
ley. 
 

26. Aprobar el prospecto de emisión de bonos, titularizaciones u otros papeles de deuda, 
autorizados por la ley, señalando su monto, valor nominal, tasa de interés, lugar y forma 
de pago, sistema de amortización y demás condiciones de la emisión, observando las 
normas legales aplicables, de acuerdo con lo autorizado por la Asamblea General de 
Accionistas. 
 

27. Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la Asamblea General de Accionistas, y servir de 
órgano consultivo del Gerente General de la Sociedad. 
 

28. Adoptar las medidas que estime necesarias para garantizar el cumplimiento del conjunto 
de políticas, procedimientos y mecanismos de Gobierno Corporativo y Control Interno. 
 

29. Adoptar el reglamento de los Comités estatutarios y de los que sean necesarios para que 
la entidad realice su objeto social y alcance sus objetivos, así como designar a sus 
miembros cuando no sean designados por los estatutos o el Código de Gobierno 
Corporativo. 
 

30. Expedir las reglamentaciones internas de la Sociedad que considere convenientes. 
 

31. Delimitar, cuando lo considere conveniente, las facultades y atribuciones legales y 
estatutarias del Gerente General y los Representantes Legales Suplentes de la Sociedad. 
 

32. Nombrar y remover al Secretario General. 
 

33. Nombrar y remover el Oficial de Cumplimiento. 
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34. Nombrar y remover al Auditor Interno. 

 
35. Autorizar las inversiones de capital de la Sociedad de conformidad con las disposiciones 

legales. 
 

36. Considerar las propuestas que presenten un número plural de accionistas que represente, 
cuando menos, el cinco por ciento (5%) de las acciones suscritas, y responder por escrito 
respecto de las mismas, indicando claramente las razones que motivaron las decisiones. 
 

37. Aprobar su Reglamento Interno de Funcionamiento. 
 

38. Las demás que le señale la ley, los reglamentos o estos estatutos y las que no 
correspondan a otro órgano, correspondiéndole, por consiguiente, a la Junta Directiva la 
cláusula general de competencia. 

 
Parágrafo.- Los miembros de Junta Directiva se abstendrán de participar en la deliberación y 
votación de un asunto que implique un conflicto de interés, salvo autorización expresa de la 
Asamblea General de Accionistas. 
 

Décimo. ACTAS. 
 
Las reuniones y decisiones de la Junta Directiva constarán en actas, las cuales, una vez 
aprobadas, serán autorizadas con las firmas del Presidente de la Junta Directiva  y del Secretario 
de la reunión o en su defecto por las personas que designe la Junta Directiva se deben identificar 
en las actas de las reuniones de Junta Directiva los estudios, fundamentos y demás fuentes de 
información que sirvieron de base para la toma de decisiones, así como de las razones que se 
tuvieron en cuenta para la toma de las mismas. 
 
 

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA 
 

Undécimo.  ELECCIÓN. 
 
El Presidente de la Junta Directiva de la Sociedad es designado por la Junta Directiva. El 
Presidente de la Junta Directiva será elegido por períodos de dos (2) años, pudiendo ser reelegido 
en ese carácter indefinidamente o removido en cualquier tiempo. Si vencido este período la Junta 
Directiva no efectúa una nueva designación se entenderá prorrogado su mandato hasta que se 
efectúa  una nueva designación. 
  

Duodécimo. FUNCIONES. 
 
Son funciones del Presidente de la Junta Directiva de la Sociedad las siguientes: 
 

1. Presidir las reuniones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva y 
firmar las respectivas actas. 
 

2. Asegurar que la Junta Directiva se ocupe en sus reuniones ordinarias y extraordinarias de 
todos los aspectos relevantes para el buen funcionamiento de la Sociedad. 
 

3. Propender porque la Junta Directiva se encuentre debidamente informada para la toma de 
decisiones. 
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4. Dirigir el proceso de evaluación de funcionamiento de la Junta Directiva y la participación 
de sus miembros. 
 

5. Convocar la Asamblea General de Accionistas y la Junta Directiva a reuniones 
extraordinarias. 
 

6. Cumplir, hacer cumplir y ejecutar las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y 
la Junta Directiva. 
 

7. Las demás que le encomiende la Junta Directiva. 
 
Parágrafo. - El Presidente de la Junta Directiva no tendrá la representación legal de la Sociedad. 
 
 

Decimotercero. AUSENCIAS. 
 
En caso de ausencia temporal del Presidente de la Junta Directiva, éste será reemplazado por 
quien la Junta Directiva designe, quien, en tales eventos, tendrá las mismas funciones y facultades 
que aquél. Si la ausencia del Presidente de la Junta Directiva fuere definitiva, la Junta Directiva 
designará su reemplazo. 
 
 

 
EL SECRETARIO GENERAL 

 
 

Decimocuarto. NOMBRAMIENTO Y REMOCIÓN. 
 
Le corresponde a la Junta Directiva el nombramiento y remoción del Secretario General.  
 
 

Decimoquinto. FUNCIONES. 
 
Son funciones del Secretario General las siguientes: 
 

1. Conservar la documentación social. 
 
2. Elaborar las actas de las reuniones de Junta Directiva. 
 
3. Dar fe de los acuerdos de la Junta Directiva. 
 
4. Auxiliar al Presidente de la Junta Directiva en sus labores. 

 
5. Prestar a los miembros de la Junta Directiva el asesoramiento y la información necesarios 

para el desempeño de sus cargos. 
 

6. Las demás que le asigne los Estatutos o la Junta Directiva. 
 
 

 
Parágrafo. - Los miembros de Junta Directiva se abstendrán de participar en la deliberación y 
votación de un asunto que implique un conflicto de interés, salvo autorización expresa de la 
Asamblea General de Accionistas. 
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Decimosexto. ACEPTACIÓN DEL PRESENTE REGLAMENTO. 
 
La condición del miembro de la Junta Directiva supone la aceptación del presente Reglamento, 
así como la declaración de no estar incurso en ninguna de las incompatibilidades establecidas en 
el mismo. 
 

Cronología de Modificaciones Implementadas 

Acta Fecha Asunto 

133 de JD 31/03/2023 Actualización del reglamento de Junta Directiva 

021 de AGA 31/03/2023 Actualización de los Estatutos Sociales 

013 de AGA 30/11/2018 Aprobación de Estatutos Sociales 

005 28/05/2015 Aprobación del reglamento de Junta Directiva 
 


