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Informe a la Junta Directiva y Asamblea de Accionistas de La Hipotecaria Compaiiia de
Financiamiento S.A.

Se presenta el informe anual de gestion del afio 2024, de La Hipotecaria Compafia de
Financiamiento S.A., en adelante "La Hipotecaria", a consideracion de los sefiores directores y
accionistas.

Durante el afio 2024, la organizacién estuvo enfocada principalmente en:
a. Obtuvimos al final del afio 2024, y después de muchos meses de trabajo, la aprobacion del
nuevo producto de Libranzas, lo que nos permitira aumentar y diversificar nuestra cartera

de Préstamos Personales.

b. Continuamos fortaleciendo las relaciones comerciales con las Constructoras para nuestro
producto de Vivienda Nueva.

c. Seguimos desarrollando estrategias comerciales para el producto de Vivienda Usada y
Préstamos Personales.

d. Logramos incrementar el porcentaje de originacion de aprobaciones de crédito a través de
nuestras herramientas digitales.
l. Originacién de cartera de créditos y operacién general
En el afio 2024 se desembolsaron créditos por valor de $54.148 millones.

Cerramos el afio 2024 con una cartera total de $377.362 millones, frente al cierre de cartera del
afio 2023 de $352.400 millones.

La gestion comercial contintio enfocada en nuestros productos:

Créditos hipotecarios para la compra de vivienda nueva.

Créditos hipotecarios para la compra de vivienda usada.

Créditos de consumo con garantia hipotecaria.

Créditos de consumo para nuestros clientes con crédito hipotecario.
Créditos de Libranza como producto nuevo.
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Il Financiamiento y fondeo de las operaciones

En el afo 2024 continuamos con nuestras fuentes de captacién del publico a través de convenios
con casas comisionistas que nos permiten mantener nuestra distribucion y el alcance a un nimero
mayor de inversionistas. Actualmente, contamos con ocho casas que distribuyen nuestros CDTs las
cuales son, Valores Bancolombia, Servivalores GNB, Alianza Valores, Casa de Bolsa, Credicorp
Capital, Itau, Corredores Davivienda y BTG Pactual.

Durante el afio 2024 continuamos con el fortalecimiento del producto lanzado en 2023 llamado CDT
Digital con el que se captan los fondos de los ahorradores totalmente en linea y de forma directa sin
la participacion de ningun comisionista. Al 31 de diciembre de 2024 se tenian vigentes 15 CDT’s por
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este nuevo canal por un valor nominal de $298 millones.

En cuanto a los financiamientos bancarios recibidos mantuvimos comunicaciéon constante con las
entidades bancarias de la plaza como son Bancolombia, Banco de Bogota, Banco ltau, Banco de
Occidente, Davivienda, BBVA Colombia y GNB Sudameris lo que nos ha permitido seguir
fortaleciendo las relaciones comerciales y explorando oportunidades de negocio. Al cierre del afio,
se tienen cupos disponibles por $62.000 millones para futuras utilizaciones.

Durante el 2024 usamos parte de los cupos aprobados recibiendo financiamientos de las entidades
bancarias locales por valor total de $23.500 millones de pesos en préstamos con vencimientos
entre 1 y 3 afios y con tasas de intereses variables indexadas al IBR. Al 31 de diciembre de 2024 el
capital de estas obligaciones financieras era de $19.000 millones .

Durante el afio 2024 mantuvimos las facilidades de los fondos de impacto internacionales mediante
préstamos a un plazo de 1 a 3 anos. Al 31 de diciembre de 2024 las obligaciones con estas
entidades son por un total de $67.551 millones de pesos.

El Patrimonio Técnico de La Hipotecaria, al cierre del 2024, fue de $71.173 millones con una
relacion de solvencia total de 43%, manteniéndose con niveles muy por encima de las demas
entidades pares que se ubican en un promedio menor.

Para el afio 2024 la agencia calificadora Fitch Ratings ratificé la calificacion Escala Nacional de La
Hipotecaria Compania de Financiamiento para el largo plazo a AAA(col) y en corto plazo se ratificé
su calificacion mas alta de F1+(col). Esta es una alta calificacion de grado de inversion local y
ratifica nuestra fortaleza en nuestros afios de operacion, con perspectivas de calificacién nacional
de largo plazo estable.

lll. Estados Financieros

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia para entidades del Grupo 1 (NCIF Grupo 1), establecidas en la Ley 1314 de
2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de
2015, 2131 de 2016 y 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019, 1432 de 2020, 938 de 2021 y 1611 de 2022
y 1271 de 2024. Las NCIF Grupo 1 se basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
completas, emitidas y traducidas oficialmente al espafiol por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (International Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en inglés).

Los estados financieros y las notas que se acompafian fueron autorizados por la Junta Directiva y el
Representante Legal en el acta No.149 del 27 de febrero de 2025 para su presentacion en la Asamblea General
de Accionistas, fecha en la cual seran presentados a este organismo de direccion para su aprobacion.

De acuerdo con lo anterior, la administraciéon de La Hipotecaria manifiesta que se tomaron medidas
necesarias para establecer que se cumplan satisfactoriamente las afirmaciones explicitas e
implicitas en los Estados Financieros, respecto de su existencia, integridad, derechos y
obligaciones, valuacién y presentacién y revelacién. Asi las cosas, me permito realizar las
siguientes afirmaciones que se derivan de las normas basicas y de las normas técnicas de
Contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, a saber:

e Que los activos y pasivos del ente econdmico existen en la fecha de corte y las
transacciones registradas se han realizado durante el periodo.

e Que todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos.

e Que los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los
pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a
cargo del ente econémico en la fecha de corte.
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e Que todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados.
e Que los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Finalmente, en cumplimiento del articulo 446 del Cédigo de Comercio numeral 3, los respectivos
informes que acompafian nuestros Estados Financieros reflejan a cabalidad:

e FElI detalle de egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos, gastos de

representacion, bonificaciones, prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por

concepto de transporte.

Las erogaciones.

Las transferencias de dineros y demas bienes.

Los gastos de propaganda y de relaciones publicas.

Los dineros u otros bienes que la sociedad posea en el exterior y las obligaciones en

moneda extranjera.

e Las inversiones discriminadas de la sociedad en otras sociedades nacionales o
extranjeras.

IV.Proyecto de Distribucién de utilidades

Con corte a 31 de diciembre de 2024, La Hipotecaria generd pérdidas por la suma de $3.317
millones de pesos. Esta pérdida disminuye los resultados acumulados de periodos anteriores
quedando un total acumulado de $1.437 millones de pesos.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 50 del Cédigo de Comercio, se debe constituir una
reserva legal normativa que equivale al 10% de las utilidades de cada ejercicio hasta completar
como minimo el 50% del capital social. Para el afio 2024 no procede la constitucion de un valor
adicional de reserva legal debido a que el resultado del periodo fue pérdida.

Sobre las utilidades acumuladas de periodos anteriores se mantiene una reserva legal de $969
millones. En adicién, la entidad no considera necesario la constitucion de reservas estatutarias u
ocasionales adicionales.
Por lo tanto, considerando que la asamblea no tiene planificado repartir utilidades en el momento,
quedara disponible y sujeto a la distribucion de utilidades en el futuro, un total de $1.437 millones de
pesos.

V.Proyecto de Capitalizacion de la Cuenta Revalorizacion del Patrimonio

Con corte a 31 de diciembre de 2024, La Hipotecaria no presenta capitalizacion de la cuenta de
revalorizacion del Patrimonio.

VI. Indicadores Financieros

A continuacién, se presentan los principales indicadores de La Hipotecaria Compafia de
Financiamiento S.A al corte del 31 de diciembre de 2024.

Indicadores financieros dic-22 dic-23 dic-24
Solvencia en Balance Activo Total / Pasivo Total 123,43%( 123,70%| 119,30%
Nivel de entendimiento Pasivo Total fActivo Total 81,02%| B80,84%| 83,82%
Activos fijos entre activos Activo fijo / Activo Total 0,86% 0,77% 0,55%
Situacion de quebranto patrimonial |Patrimonio / Capital social 236,67%| 228,45%| 218,99%
Eficiencia Gastos Totales [ Ingresos Totales 84,71%| 106,46%| 106,09%
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VII. Informe de Gestiéon

En desarrollo de lo previsto en los articulos 29 y 47 de la Ley 222 de 1995, en concordancia con lo
dispuesto en la Circular 67 de 2003 de la Superintendencia Financiera, de haberse presentado, se
incluirian las Notas a los Estados Financieros explicando las operaciones celebradas con los
socios y los administradores.

También puedo confirmar que La Hipotecaria ha dado cumplimiento a las normas de propiedad
intelectual y de derechos de autor, en los términos del articulo primero de la Ley 603 de 2000.

VIIl. Otras Contingencias por Pérdidas

Al 31 de diciembre de 2024 La Hipotecaria no presenta otras contingencias por pérdidas.

IX.Procesos Judiciales en Contra

Al 31 de diciembre de 2024 no se generaron provisiones por procesos judiciales en contra debido a
que a la fecha La Hipotecaria no cuenta con ningun proceso laboral o civil en contra.

X. Emisores de Valores

En nuestra calidad de emisores de Valores, La Hipotecaria cuenta con sistemas adecuados de
revelacion y control de la informacion financiera, dando cumplimiento a las recomendaciones
realizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia, por medio de la Circular Externa 028
del 30 de septiembre de 2014 "Codigo Pais e Implementacion de Mejores Practicas Corporativas”,
a los emisores de valores.

XI. Administracion de Riesgo

La Hipotecaria C.F administra integralmente los riesgos basada en los principios definidos en la
normatividad nacional y la estrategia corporativa, desarrollando su identificacién, medicion, analisis,
control, monitoreo y tratamiento para preservar la efectividad de su gestion, asi como la
salvaguarda de los recursos que se administran.

La estructura que permite administrar los riesgos estd conformada por capital humano y
tecnologico especializado, cuya finalidad es gestionar integra y eficientemente los riesgos,
orientada a crear una ventaja competitiva sostenible pues permite la toma de decisiones oportunas.

Continuando con la estrategia de monitoreo, los esfuerzos conjuntos con las distintas
Vicepresidencias de Casa Matriz, los mismos, se fortalecieron a lo largo del afo, llevando a que al
cierre del periodo se administraran los impactos de manera transversal en toda la organizacion.

Para aquellos sistemas de administracion de riesgos que requieren de capacitaciones periodicas
regulatorias a todos los colaboradores de la entidad, se logré la implementacién de capacitaciones
virtuales, optimizando asi tiempos de gestion operativa en estas capacitaciones.

En cumplimiento del numeral 4.1 Informacién interna del Capitulo XXXI Sistema Integral de
Administracion de Riesgos SIAR de la CBCF de la Superintendencia Financiera de Colombia, el
presente informe de gestidon incluye el reporte sobre las funciones desempefiadas en materia de
gestion de Riesgos y el mismo es presentado a la Junta Directiva de la entidad.
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XIl. Gestion de Riesgo de Crédito

A corte de diciembre de 2024, el total de la cartera asciende a $377 mil millones de pesos. De este
total, los préstamos hipotecarios suman $353 mil millones de pesos, los préstamos de libre
inversién con garantia hipotecaria alcanzan los $14 mil millones de pesos y los préstamos
personales suman $16 mil millones de pesos.

La cartera ha experimentado un crecimiento anual del 9% en comparacion con diciembre del afio
pasado, con un total acumulado de desembolsos de $55 mil millones de pesos.

Evolucion de la cartera de créditos en libros
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El indicador de morosidad total de cartera en mora > a 90 dias, por productos cerré el afio 2024 en
4.87% representando una disminucion de aprox. de 1.27%, respecto al resultado al cierre del afio
anterior (6.14%). Una disminucion explicada por las nuevas estrategias de cobros.
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Respecto a la morosidad y comportamiento de pago de los deudores, el afio 2024 tiene un impacto
positivo por las estrategias de cobro implementadas antes del primer semestre de 2024. Este
indicador refleja claramente los resultados obtenidos, evidenciando una mejora significativa en el
control de la cartera vencida.

Se resalta la reestructuracion integral del area de cobros, la cual incluyé la creacion de nuevas

gerencias y coordinaciones bajo la direccion de la nueva Vicepresidencia en Bogota. Esta
reorganizacion fortalecié la capacidad operativa y permitid la ejecucion de planes de choque
especificos, enfocados en detener el crecimiento de la cartera con mora superior a 90 dias.

Para optimizar estos esfuerzos, el area de riesgos desarroll6 modelos predictivos que permitieron
una segmentacion precisa de clientes, ayudando al equipo de cobros a enfocar sus esfuerzos en los
casos criticos. Esto permitid no sélo frenar el incremento de la cartera en mora, como se observa en
la contencién de los saldos en las barras del indicador, sino también estabilizar el crecimiento de la
morosidad.

Al cierre de diciembre de 2024 los clientes con mejor calificacion “A” continuaron en niveles
superiores al 90% en todos los productos. A continuacion, se presenta el seguimiento de la cartera
en riesgo, entendiéndose ésta como el total de cartera clasificada en calificaciones B, C, Dy E
respecto al total de la cartera.

Calificacién BCDE total cartera
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En la siguiente imagen se registra el detalle de las provisiones individuales y la comparacién del
mismo respecto al cubrimiento del saldo de cartera con mora de mas de 90 dias.
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XIIl. Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO)

La Hipotecaria Compafiia de Financiamiento, siguiendo los lineamientos regulatorios y las mejores
practicas, ha definido un Sistema de Gestion Integral de Riesgos, cuyo objetivo principal es
promover un entorno sano y seguro.

La funcion de Riesgo Operativo es garantizar la adecuada administracion de este riesgo, lograr su
comprension, identificar los riesgos operativos presentes en las actividades de la organizacion,
para reforzar los controles, disminuir el nimero de incidentes o eventos, y minimizar las pérdidas
monetarias. Para lo anterior se ha definido una metodologia de Riesgo Operativo y un marco de
gestion, que permite llevar a cabo la identificacion, medicién, mitigacion, monitoreo, control e
informacion con el objetivo de minimizar niveles de pérdidas asociadas.

Para el cierre de 2024 se presenté un aumento en la cantidad de alertas de riesgo operativo
reportadas, esto por las acciones tomadas por la entidad en cuanto a cultura de riesgo operativo,
siendo el departamento de tecnologia informatica el que cuenta con mas eventos registrados.
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Como parte de las gestiones de riesgo operativo que se ejecutaron en el afo 2024 y siempre en
busqueda que el sistema se encuentre ajustado a la realidad de la compania, se llevo a cabo la
actualizacion de las matrices de riesgos, realizando mesas de trabajo conjuntas con los gestores
de cada una de las areas, para identificar riesgos nuevos y/o revisar riesgos existentes, ajustar
causas y por ultimo, crear y mejorar los controles para cada proceso, para el final de 2024 se logré
la actualizacién del 100% de las matrices cumpliendo asi con el cronograma establecido.

Por otro lado, como parte del apropio de la cultura de riesgos de la compafiia, se realiza refuerzo a
los gestores de riesgos de los departamentos sobre la importancia de la gestion del riesgo
operativo , asi como del manejo del software que soporta el sistema, en adicion, se llevo a cabo la
capacitacién anual para todos lo colaboradores y se realizaron periédicamente diferentes
campanas de sensibilizacién a todo el personal de la organizacién, para concientizar a los
colaboradores sobre el reporte de eventos de riesgos y la importancia para la mejora continua de
los procesos, dando cumplimiento al plan anual de riesgo operativo.
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% 3';'_"'30tm"a PROGRAMA REGIONAL DE RIESGO OPERATIVO | ANUAL / 2024) 01/01/2024
Norma de referencia cuerds 22012 | Pan) / (Col)
(Objetive Garantizar que & Banoo cumple con los principics , oriterios generales v parametros minimes en &l disefio, desamollo v aplicacion de la gestion de riesgo operative
Programa pam el periedo Enerc — Diciembre 2024
Desaipdén [ Programacion 2024 205 | |
e Al@nce Fremenda [ eme [ rb | mar | abr [ may [ wn | wl | Ago | sep | oz | Nov | Dic me | %aae |
1 Envios latorios
L1  |Galwla requedimiznta de Capital y Atama Mens ual/Trimes tral |
12 Envio notific dén disponibilidad de Oficinas Trimes trai
L3  |AwmaBase de Datas [Arual
14 [Informe Riesgo Dperativa Al
L5  |Envio Manual de Riesgo Operativo Cada actualizacian
L6 Envio Mlan de continuidad de Negodio Cada Actualizacian
2 Participacién Equipos y Comités
21 |Politicas y Procedimientas Bimensua
22 |Comite de Riesgos Bana La Hipotecaria Bimensua
22 |luma Directiva de LW [Trimes tral
23 |Grupa de Continuidad Bimensua
3 Xplora
31 [Revisignyseguimients Alertas Diasio & infarme mens ual
32 |Acwalizacién de Base de datos yanalisis Diario e infarme mens ual
33 |Cuadre Gontable Menzual
34 [Manes de acdan Diasio & infarme mens ual
35 |Actualizacién de Matrices Requerimien tof Anua
4 C;
41 |Persanal de Riesga [Anual
42 |Gestores de Riesgos [anrual
43  |Indumiones | Req Gestidn Humana) Requerimienta
44 |Capacitacién Anual {tado persanal Tesceras ) 40
45 [M Gerenca [aaual
4,6 |Capsulas Informativas Mens ual
5 Plan de Continuidad de Negocios
51 |Pruebas 2l 8P Regianal |A1J.1
51 |Gapacitacione s Plan de Con tinuidad de Negocios [anuz
6 Proyectos Espediales
gy [!micie 100% de explaca cama hemamienta de alertas @ vz
neidendasde AOP
7 Atencion de Auditorias
101 |Suditorias Extermas {KOMG) anua
102 |Auditorias Internas |snus
103 |[SBP-5FC &nuz

Cumplimiento general del Plan anual de ROP

Es importante mencionar que los eventos por riesgo operativo que lograron materializarse y
tuvieron un impacto en el estado de resultados de la organizacién durante el 2024, por un monto
de $28,751,721.00, se encuentran por debajo del valor expuesto calculado por el método estandar
y no superan el apetito de riesgo.

Riesgo de mercado (SARM)

La Hipotecaria C.F. Cuenta con inversiones negociables como es el caso de los Fondos de
Inversion Colectiva y titulos de Desarrollo Agropecuarios (TDA) y con inversiones disponibles para
la venta para el caso de los Titulos de Tesoreria TES, es por ello que se realiza el calculo de su
valor en riesgo de mercado, de acuerdo con el Capitulo XXXI de la CBCF y anexo 6.

La Hipotecaria CF ha definido la siguiente metodologia para manejar sus inversiones:

Identificacion del riesgo de mercado

Medicién del riesgo de mercado

Control y monitoreo del riesgo de mercado

Cumplimiento de politicas

Desarrollo e implementacion de nuevos productos y mercados
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Composicion del portafolio

Al cierre de diciembre de 2024, la composicion del portafolio de La Hipotecaria C.F. Se encuentra
medida por su valor en libros, es decir, incluye el valor nominal y la rentabilidad obtenida en cada
uno de los rubros. Siendo el valor total de las inversiones $24.744 millones; de los cuales los TES
Colombia representan el 34% del total del portafolio. EI monto restante del portafolio de inversiones
se encuentra en saldo en Fondos de Inversién Colectiva (con un subyacente 100% en renta fija). y
para el mes de diciembre particularmente la entrada por devolucion de impuesto por parte de la
DIAN via a un titulo TIDIS por un valor de $1.450 millones que fue vendida en el mes de enero, e
inversiones forzosas bajo normativa de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Valor de Riesgo de Mercado (VaR)

Se presenta un resumen de los principales limites y sefiales de alerta, los cuales sustentan el nivel
de cumplimiento de los requerimientos de mercado y evidencian el control y monitoreo.

El VaR al 31 de diciembre de 2024 cerré en $377 millones lo que representa un 0.53% del
Patrimonio Técnico, cumpliendo con el limite interno establecido por la Junta Directiva.

El resultado de las pruebas de estrés para el mes de diciembre refleja que audn estresando las
variables el Valor en Riesgo de Mercado el VaR se encuentra alejado del limite establecido por la
Junta Directiva, cerrando en $391 millones que representa un 0,55% del Patrimonio Técnico.

Cumplimiento de limites internos

En el desarrollo del ejercicio en el manejo del portafolio de inversiones, se cumplieron con todas las
politicas definidas dentro de la gestién de riesgo de mercado. El portafolio no presentd mayores
variaciones con respecto al afio inmediatamente anterior, que pudiera ocasionar un incumplimiento
en limites internos definidos o el apetito de riesgos de la entidad.

Riesgo de liquidez (SARL)

El Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez — SARL de LHCF sigue las pautas y
requerimientos sefalados por la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC, en el capitulo
XXXI y en los anexos respectivos de la Circular Basica Contable y Financiera, con sus
correspondientes actualizaciones y cuenta con los elementos basicos sefialados a continuacion:

Politicas de administracién del riesgo de liquidez

Procedimientos en la administracion del riesgo de liquidez

Estructura organizacional — responsabilidades

Organos de control

Infraestructura tecnolégica

Modelo de referencia para el calculo del Indicador de Riesgo de Liquidez IRL
Documentacion y divulgacion de la informacion

@ "0 a0 oo
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IRL - Indicador de riesgo de Liquidez

El resultado de la evolucién del IRL mantuvo el indicador diario, semanal y mensual dentro de los
niveles aceptados por politica, asi como por encima de los limites de cumplimiento establecidos
por la Superfinanciera. El siguiente es el resultado al cierre de diciembre de 2024:

Indicador de Riesgo de liquidez (IRL) minimo 100% regulatorio
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En la grafica se puede observar el comportamiento del IRL (Indicador de Riesgo de Liquidez) por
monto en el mes de diciembre, el cual presenta comportamientos por encima de los limites internos
y regulatorios para la medicion del Riesgo de Liquidez de La Hipotecaria CF. El IRL por razén
mantiene el cumplimiento sobre los limites en las bandas de tiempo. El indicador fluctia de
acuerdo a los requerimientos de liquidez estacionales que se presenten en la compafiia.

En el caso de que los escenarios definidos en las pruebas de estrés se llegasen a presentar, no se
observa la activacion de alertas de riesgo de las Bandas.

En cuanto a la concentracion del saldo disponible, para el mes de diciembre ninguna entidad
bancaria superé el limite establecido por politica de Riesgo de Liquidez. No obstante, en caso de
incumplimiento del limite anterior del cincuenta (50%), dependiendo de la rentabilidad ofrecida, la
administracion de liquidez y beneficios para la entidad, los recursos podran permanecer en un
limite superior a esta concentracion hasta por noventa (90) dias calendario adicionales.

Por otro lado, en el caso de concentracion por grupo econémico, para el cierre de diciembre 2024 y
durante lo corrido del afio. no se presentd sobrepaso en el limite establecido (75%) por ningun
grupo, la mayor concentracion se presenta en el Grupo Aval con un 34.28%.
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Vencimiento Pasivos
Mensualmente se realiza el analisis de la concentracién de los pasivos financieros no derivados en

la cual se revisa sus vencimientos contractuales en plazo, monto, obteniendo al cierre de diciembre
2024:

Saldo total captado en CDT
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== Saldo de CDT % del total con vencimiento < 60 dias

Se observa asi que el total del saldo captado en CDT es por valor de $278.829 millones, donde
solo el 11.27% vence en los proximos 60 dias, lo que permite inferir fondeo estable en el corto y
mediano plazo. Como parte de las gestiones realizadas de riesgo de liquidez, y ante la coyuntura
de incremento de tasas de fondeo a finales del 2023 e inicios del 2024, se mantuvo un importante
porcentaje de renovacion y captacion que permiti6 mantener el fondeo estable y evitar el uso de
lineas de crédito; se informa que el saldo al cierre del afio de los CDT representa el 74% de todos
los instrumentos financieros de fondeo con los que cuenta la entidad.

El saldo restante de fondeo se encuentra con participacion del 2.22% en emision de bonos, 23% en
utilizacion de créditos o lineas de crédito con otras entidades financieras, y el saldo restante es
representado por el Capital Accionario de la Compaifiia.

XVI. Gestion Riesgo de Tasas de Interés del Libro Bancario (GRTILB)

La Hipotecaria CF. en desarrollo de la aplicacion de la CE 022 de 2022 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, implement6 el Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario (en
adelante, RTILB) entendido como el riesgo presente o futuro sobre su capital y sus ganancias que
puede derivarse del impacto de los movimientos adversos de las tasas de interés en sus
posiciones del libro bancario.

Al cierre de diciembre de 2024, se llevd a cabo la primera medicién oficial para este nuevo
sistema de riesgos, el presente indicador tiene como fin mostrar la medida del Valor Econdmico
del Patrimonio (VEP) donde se calcula un cambio en el valor presente neto de los activos, pasivos
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y partidas fuera de balance de la entidad, sujetos a escenarios de estrés y choques de tasas de
interés especificos, para luego comparar la maxima variacion con el patrimonio basico ordinario
mas el patrimonio basico adicional, que afectan los items anteriores, los resultados se
mantuvieron dentro de los limites internos y normativos, asi:

Riesgo de Tasa de Interés (Valor Econémico del Patrimonio)
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La Superintendencia establece un limite maximo del 15% para todas las entidades financieras y La
Hipotecaria C.F. Se encuentra por debajo de este umbral, con un 11%, a la fecha de medicion lo
cual demuestra una gestion prudente del riesgo de tasa.

XVIl.  Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC)

Durante el afio 2024, la organizacién continud el robustecimiento de controles y seguimientos en el
proceso de atencion a las PQR interpuestas por los consumidores financieros, de este modo se han
realizado diversas acciones preventivas y correctivas con el objetivo de formalizar, optimizar y mejorar los
siguientes aspectos:

e En cumplimiento con la Circular 013 del 2022, se adelantaron reuniones bimensuales con la DCF
(Defensor del Consumidor Financiero) para analizar el contenido de las quejas e identificar las
causas que las originan. A partir de este analisis, se adoptan medidas orientadas a superar
dichas causas y mejorar el servicio. Estas reuniones también funcionan como espacios de
discusién para garantizar un acompafamiento cercano.

e Siguiendo lo estipulado en la Circular 013 del 2022, se realizé la visita de seguimiento periddico a
la DCF. Esto permite evaluar el cumplimiento de obligaciones tanto por parte del Defensor como
de los funcionarios de La Hipotecaria.

e Se realizé el acopio y revision de las certificaciones mensuales de condiciones requeridas por
parte de la DCF, en concordancia con la Circular 013 del 2022. Esta certificacién garantiza el
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cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales establecidas en el contrato de prestacion
de servicios profesionales suscrito con La Hipotecaria.

e En materia de educacién financiera se disefié y divulgd material didactico para la adecuada
interpretacion del extracto - estado de cuenta.

e Se desarrollé e implementd en la Herramienta CRM, el médulo de reportes SFC: Reporte Diario,
F-0000-167 Formato 412 Cantidad de puntos de atencion y F-0000-168 Formato 413
Operaciones a través de los canales de distribucion o servicios transaccionales.

e Dando cumplimiento a la Circular externa 006 de marzo 30 de 2023 de la SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA se realizo el desarrollo, cumplimiento de pruebas, certificacion y
puesta en produccién del web service Smart Tarifas de la proforma F.1000-150 (formato 426)
«Tarifas de créditos» y derogatoria de la proforma F.1000-113 (formato 365 cuya ultima
transmision correspondio a junio de 2024).

e Durante los meses de agosto - septiembre se adelanté la Capacitacién Anual SAC dirigida a
todos los colaboradores en Colombia, y se realizé una prueba de conocimientos para certificar el
alcance con un puntaje minimo de aprobacién (7/10) del 100% de los colaboradores.

Las gestiones adelantadas para el 2024 continuaron con el enfoque de mejoramiento continuo,
implementacién de eficiencias operativas, desarrollo de herramientas, identificacion y potenciacion de las
mejores practicas para garantizar la mejor experiencia para el consumidor financiero.

Las acciones preventivas y correctivas han sido implementadas con el propésito de formalizar los
procesos, adoptar requerimientos y circulares de obligatorio cumplimiento emitidas por el regulador.

Otro aspecto relevante es que los informes sobre la Evaluacion al Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero- SAC correspondientes al 2024 dan cuenta del debido cumplimiento en aspectos como
documentacion, politicas, procedimientos, capacitacion e instruccion a los funcionarios, informacion al
consumidor financiero, defensor del consumidor financiero, identificaciéon, medicién, control, monitoreo,
emision de extractos, segregacion de funciones en el sistema, parametrizacion del sistema y emision de
reclamos.

XVIll. Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo (SARLAFT)

Durante el afio 2024 se operd el sistema de administracion aprobado por la Junta Directiva para
mitigar el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, que se fundamenta en el
conocimiento del cliente, cumplimiento de la debida diligencia y en el cumplimiento de la regulacion
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia incluyendo las ultimas actualizaciones
realizadas por medio de las circulares externas 011 y 018 de 2022. No se presenté modificacion en
el perfil de riesgo de los clientes, se dio cumplimiento a los requerimientos de Ley y se realizaron
los reportes requeridos ante la UIAF.

Durante todo el ano se dio cumplimiento a la implementacion de SARLAFT 4.0 con el soporte de la
herramienta XPLORA, con la cual se realiza automaticamente el seguimiento de las alertas
generadas por monitoreo y segmentacion, incluyendo la presentacion del formato 417 - Reporte de
estadisticas sobre operaciones alertadas, inusuales y sospechosas del que trata la Circular Externa
018.
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XIX. Seguridad de la informacién y Ciberseguridad

Dando continuidad al cumplimiento de la normativa expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) se sigue trabajando en la actualizacién de las politicas y procedimientos para velar
por la proteccion de la seguridad de la informacion, para asi poder garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién de nuestros proveedores y la del La Hipotecaria. En
atencién a ello nuestro Sistema Gestion de Seguridad de la Informaciéon (SGSI) de conformidad
con lo dispuesto por la SFC, por medio de las circulares externas 007 y 008 de 2018 y demas
normas relacionadas con la prestacion de los servicios financieros adoptando politicas y
procedimientos emitidos por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Durante el afio 2024 La Hipotecaria informa que, (i) no entorpecié la libre circulacion de las facturas
con endoso emitidas por los vendedores o proveedores, en cumplimiento de la ley 1676 de 2013 y
posteriores modificaciones; (ii) ha cumplido con lo sefialado en al articulo 57 del Decreto 2649 de
1993 en concordancia con los articulos 37, 46 y 47 de la Ley 222 de 1995, hoy incorporados en los
decretos reglamentarios del nuevos marco de Normas Internacionales de Informacién Financiera
en Colombia y Ley 1314 de 2009; y (iii) ha cumplido con lo estipulado en el articulo 1 de la Ley 603
de 2000.

Dando cumplimiento con las politicas de seguridad de la informacién establecidas en La
Hipotecaria y de igual manera cumpliendo con lo establecido ante la SFC se realizé la capacitacion
a todos los colaboradores en materia de seguridad de la informacién y proteccién de datos
obteniendo un porcentaje de respuestas de 96% en la capacitacion de Seguridad de La
Informacién y un porcentaje de respuestas de 100% en la capacitacion de proteccion de datos.

Con el compromiso de hacer a La Hipotecaria mas resiliente ante las amenazas cibernéticas, a
finales del 2024 se realizd la prueba de intrusién externa dando como resultado actividades que
fortaleceran la seguridad, confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informaciéon en la
plataforma tecnolégica que aloja y procesa la informacion.

XX. Gestion Humana

Durante el afio 2024, luego del cierre de un afio mucho mas prometedor y a la vez confuso en
cuanto al negocio, mantuvimos un enfoque principalmente en el cuidado del personal y la
basqueda del nuevo talento humano que comparta nuestros valores y misién, adicionalmente
seguir desarrollando al personal que se mantiene comprometido con el negocio y que con su
ejecucion aportan al crecimiento sostenible.

Nuestros 4 valores siguen siendo nuestra roca como base para todas nuestras estrategias de
negocio y de contrataciones. Esta ideologia nos ha permitido seguir obteniendo buenos
resultados, a pesar de las adversidades que se han presentado en estos ultimos 12 meses.

Al cierre de 2024, La Hipotecaria Compafiia de Financiamiento contaba con una planta de 90
colaboradores permanentes y 3 aprendices Sena. El afio 2024 nos permitié seguir resaltando el
esfuerzo de nuestros colaboradores a través de las diferentes actividades realizadas
principalmente las celebraciones por acontecimientos especiales (metas, aniversario laboral),
actividad del dia de la madre, del padre, de amor y amistad, dia del hombre y la mujer, jornadas de
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salud y las actividades organizadas por el Comité de Convivencia Laboral. Continuamos con el
programa de desarrollo integral Revitalizate, que, a través de un acompafamiento virtual por medio
de un APP, proporcionara herramientas de bienestar a nuestros colaboradores durante el 2024,
esta app fue creado por un grupo de Psicologos, Nutricionistas y Médicos General, que aportan su
conocimiento y acompafamiento.

Nos encontramos comprometidos para el afio 2025 en mantener y seguir trabajando en actividades
y programas para el bienestar y desarrollo de nuestros colaboradores y de sus familiares,
continuaremos promoviendo el cuidado fisico y mental dentro y fuera de La Hipotecaria.

XXI. Auditoria y Control Interno

La Hipotecaria Compafia de Financiamiento S.A. continué con la aplicacion de los principios de
autocontrol, autorregulacion y autogestion, y trabajando en el mejoramiento continuo de los
elementos del sistema de control interno mediante la generacion, actualizacion, divulgaciéon y
aplicacion de politicas, procedimientos, actividades y mecanismos de control, orientados a
proporcionar seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y brindando
mayor seguridad de sus diferentes grupos de interés.

La auditoria interna realiza evaluaciones para los diferentes procesos de la Compaiiia, con el
proposito de fortalecer la capacidad de la organizacion para crear, proteger y mantener el valor,
proporcionando al Comité de Auditoria y Junta Directiva un aseguramiento independiente y objetivo
basado en riesgos y de visién a futuro. La responsabilidad del auditor interno es sefalar las
observaciones y recomendaciones sobre el sistema de control interno y de administracion de
riesgos.

Durante el periodo 2024, La auditoria interna mantuvo la estructura de su recurso humano y su
recurso tecnolégico con el uso de la herramienta Teammate, permitiendo el mejoramiento continuo
de la gestién y seguimiento del flujo de las auditorias que incluyen las etapas de planificacion del
trabajo, ejecucion del trabajo, comunicacion de resultados y el seguimiento de implementacion de
recomendaciones. Asi mismo, se cumplié con la ejecucion del plan anual de trabajo de auditoria
interna 2024 aprobado por el Comité de Auditoria, donde se evaluaron procesos de gestion de
riesgos, el sistema de control interno, actividades de control y gobierno, cuyos resultados fueron
notificados a la Administracion e informados al Comité de Auditoria para su conocimiento y
analisis; de igual manera, la auditoria interna realizé seguimiento a los planes de accion
establecidos en los informes emitidos a las areas de la Compaiiia.

La Revisoria Fiscal llevé a cabo sus evaluaciones periddicas e independientes y como resultado de
las auditorias no se identificaron aspectos relevantes relacionados con el disefio y funcionamiento
del sistema de control interno, sus resultados se comunicaron a la Administracién quienes
establecieron planes de accion para el cumplimiento de sus recomendaciones y también se
presentaron al Comité de Auditoria para su revision.

Cordialmente,

'

At \‘k [‘ ’//:[; '
UL
Luis Fernando Guzman Ortiz
Representante Legal
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La Junta Directiva de La Hipotecaria Compafiia de Financiamiento S.A. En su reunion del 20 de
febrero de 2024, acogié y aprobé por unanimidad el presente informe para ser presentado ante la
Asamblea General de Accionistas en su reunién ordinaria. Asi mismo, en atencion a lo dispuesto
en la normatividad juridica vigente, expresa su conformidad con lo expresado en la Nota 3 de los
Estados Financieros de la Compaiiia, Revelacion de Riesgos y Gobierno Corporativo, asi como del
art 446 del Cédigo de Comercio.
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