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Informe de Gestion 2025

Informe a la Junta Directiva y Asamblea de Accionistas de La Hipotecaria Compaiiia de
Financiamiento S.A.

Se presenta el informe anual de gestion del afio 2025, de La Hipotecaria Compafiia de
Financiamiento S.A., en adelante "La Hipotecaria", a consideracién de los sefores directores y
accionistas.

Resumen ejecutivo

El afio 2025 representd para La Hipotecaria Compafiia de Financiamiento S.A., en adelante La
Hipotecaria, un periodo de consolidacion estratégica en un entorno macroeconémico desafiante,
caracterizado por niveles elevados de tasas de interés, mayores exigencias en el cierre financiero de
los hogares, ajustes en los programas de subsidio a la vivienda y condiciones mas restrictivas en los
mercados de fondeo. En este contexto, la compafia enfocé su gestién en el crecimiento
responsable, la eficiencia operativa, el fortalecimiento del control de riesgos y la sostenibilidad
financiera de largo plazo.

Desde la perspectiva del negocio, la estrategia comercial se orienté al fortalecimiento del canal
constructor, el cual se consolidé como el principal motor de crecimiento durante el afo. La gestién
con aliados estratégicos, asi como la consolidacion de la operacién en la ciudad de Cali y el Valle del
Cauca, permitieron mantener un flujo estable de originacion, ain en un escenario de sensibilidad a
tasas de interés.

De manera complementaria, se reforzaron los canales digitales, las alianzas, la presencia en ferias
inmobiliarias, ayudando al flujo de clientes.

Como resultado de lo anterior, durante el afio 2025 La Hipotecaria, desembolsé créditos por
aproximadamente $150.457 millones, beneficiando a mas de 1.241, con un crecimiento significativo
frente al afio anterior.

Al cierre del ejercicio, la cartera total alcanzé un saldo cercano a $493.423 millones, reflejando un
incremento relevante y consistente con la estrategia de expansion controlada. Este crecimiento se
logré sin incrementos proporcionales en la estructura de personal, como resultado de iniciativas
orientadas a la optimizacién operativa y la mejora de los procesos soportados en herramientas
tecnoldgicas.

Desde el punto de vista financiero, si bien el ejercicio cerré6 con una pérdida contable, dicho
resultado estuvo asociado principalmente a factores coyunturales del entorno econdmico. La
administracion mantuvo un enfoque prudente en la gestién del balance, priorizando la solidez
patrimonial, la liquidez y la sostenibilidad del negocio. En este sentido, al cierre de 2025 La
Hipotecaria presenté una relacion de solvencia total del 29%, nivel que se encuentra ampliamente
por encima de los minimos regulatorios y evidencia una posicién de capital sélida frente a los riesgos
asumidos.

En materia de fondeo La Hipotecaria continué fortaleciendo la diversificaciéon de sus fuentes de
financiacion, con énfasis en la captacion de recursos del publico a través de certificados de depdsito
a término (CDT), tanto mediante convenios con casas comisionistas como a través del producto de
CDT Digital. Adicionalmente, se mantuvieron relaciones activas con entidades bancarias locales y
con fondos de impacto internacionales, lo que permitié contar con cupos disponibles y lineas en
evaluacion para soportar el crecimiento futuro. A pesar del ajuste en la calificacion crediticia por
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parte de la agencia Fitch Ratings, se logré6 mantener la confianza de inversionistas institucionales y
del sector real.

La Hipotecaria continu¢ fortaleciendo sus sistemas de administracién de riesgos, en cumplimiento de
la normativa vigente y de los lineamientos aprobados por la Junta Directiva. En particular, se avanzé
en el control del riesgo de crédito mediante la reestructuracion del &rea de cobros, la implementacion
de modelos predictivos para la segmentacion de clientes y la adopcidn de estrategias focalizadas
para la contencién de la cartera en mora. Estas acciones se reflejaron en una mejora en los
indicadores de calidad de cartera y en la estabilizacion de la morosidad de largo plazo.

De igual forma, se mantuvo una gestion prudente de los riesgos de liquidez, mercado y tasa de
interés del libro bancario, asegurando el cumplimiento permanente de los limites internos y
regulatorios. En riesgo operativo, se fortalecié la cultura organizacional, la actualizacién de matrices
de riesgo y la gestion de eventos.

En materia de prevencién de lavado de activos y financiaciéon del terrorismo, se dio cumplimiento a
los requerimientos regulatorios y continué operando herramientas tecnolégicas especializadas para
el monitoreo y control de alertas.

En relacién con el consumidor financiero, durante 2025 se consolidé un enfoque de mejoramiento
continuo del Sistema de Atencidon al Consumidor Financiero (SAC), con avances en el
fortalecimiento del CRM, la gestién de quejas y la implementacién de mecanismos de prevencion de
fraude.

La gestion del talento humano La Hipotecaria promovié iniciativas orientadas al fortalecimiento del
liderazgo, el bienestar de los colaboradores y la consolidacién de una cultura organizacional
alineada con los valores corporativos.

Finalmente, la administracion considera que los resultados del ano 2025, aun en un entorno
complejo, evidencian la capacidad de La Hipotecaria para adaptarse, crecer de manera responsable.

Desempeiio General del Negocio

El ano 2025 estuvo marcado por tasas de interés elevadas, ajustes en politicas internas, cambios en
los subsidios nacionales y una mayor exigencia en el cierre financiero., llevando a un mayor enfoque
de la gestion.

a. La gestion comercial continuo enfocada en los productos:

Crédito hipotecarios para la compra de vivienda nueva.
Crédito hipotecarios para la compra de vivienda usada.
Crédito de consumo con garantia hipotecaria.

Crédito de consumo para clientes con crédito hipotecario.

b. Centrada en el incremento de la productividad sin aumentar la planta, la optimizacion
operativa, el fortalecimiento de la experiencia del cliente, mediante la reestructuracién de
funciones para aumentar la productividad, con la implementacion de un modelo de liderazgo
colaborativo y mejoras logradas en la funcionalidad de APPX logrando mejor eficiencia en
flujos de proceso.

c. El afo inicié con un primer cuatrimestre excepcional (enero—abril), lo que cred una base sélida
para el resultado anual, aun con meses de desaceleracion hacia el cierre, debido al
incremento que se realizo en tasas.

d. El resultado de Vivienda Nueva fue impulsado por el canal constructor, con aliados de alto
volumen como Constructora Capital, Las Galias, Bolivar, Compensar, AR Construcciones,
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olsubsidio, entre otros, en Bogota y en Cali, de la mano con constructoras como Solanillas,

Jaramillo Mora y Normandia, ampliando la presencia y la captura de negocio en el Valle.

e. E

n un ano de sensibilidad a tasas, la fortaleza del canal constructor ayudé a sostener flujo y

conversion, trabajando adicionalmente con:

A.

e Campanas digitales (captacién y conversion)
e Alianzas especificas como Caja Honor
e Presencia en ferias, especialmente Open Days de Finca Raiz

El resultado de la vivienda usada fue coherente con un mercado donde el comprador busca
mejores oportunidades porque depende del cierre financiero para desembolso inmediato.

El desempefio por ciudad fue consistente con (i) la estructura econémica del pais vy (ii) el
peso de nuestra presencia y la salida de asesores de las ciudades:

e  Bogota: principal plaza en volumen y monto.

e Cali: segunda plaza estratégica, con aportes relevantes tanto en hipotecas como en
cupos y utilizaciones.

e Barranquilla, Medellin y otras ciudades: generando créditos principalmente por canal
digital.

Centralizacion de funciones previamente ejecutadas en El Salvador, mejorando la gestion y
el control.

Campafas de educacion financiera para créditos aprobados no desembolsados y
acompafnamiento al pipeline comercial.

Activacién de un proceso formal de retencion de cartera y depuracién de bases de datos.

Se suspendio la colocacion de libranzas en ciudades diferentes a Bogota y municipios
aledafios con el fin de fortalecer el proceso ante el fraude, logrando una estructura mas
robusta que mitiga este riesgo.

Desde el punto de vista operativo y regulatorio se atendio:

e La licitacion de seguros para el periodo 2025-2027 logrando convenio con , incluir
producto libranza, Modificar variables para el seguro de desempleo para que el
producto sea atractivo tanto para las aseguradoras como para la hipotecaria

i. HDI Seguros: Pdliza de incendio y terremoto.
ii. Colmena Seguros: Pdliza de vida con anexo de desempleo.

e Capacitacion continua en cambios normativos y formacion especializada en el
producto de libranza.

e Implementacion del proceso para préstamos con subsidio reduce tu cuota - HABITAT

e Se traslada el proceso de aplicacion de pagos de El Salvador a Colombia.

e Remodelacion de oficina actual, adecuacion de 17 nuevos puestos de trabajo.

Evolucién colocaciéon y desembolsos.

Todo lo anterior permitid obtener aprobaciones por encima de los presupuestado (ver cuadro ICD
APROBACIONES) y optimizacion del proceso de legalizacién con tiempos de respuesta

competitivos.
ICD APROBACIONES
] APROBADOS ,
META ANO BRUTOS RETIROS APROBADOS NETOS |EJECUCION
$ 119.941.875.000 $ 280.238.768.653 | -$ 106.458.731.393 $173.780.037.260 145%




/'I‘ La Hipotecaria

Compaiiia de Financiamiento

B. Originacion de cartera de créditos y operacion general

En el afio 2025 se desembolsaron créditos por valor de $150.457 millones, triplicando el volumen del
afo anterior con la misma estructura de personal, que corresponden a 1.241 hogares y 1.840
préstamos en total, con un incremento del 178% con respecto al 2024 ($54.148 millones).

Al cierre del 2025 la cartera alcanzé un valor de $493.423. millones, frente al cierre de cartera del afo
2024 de $377.362 millones, representando un incremento del 30%.

Ill. Resultados Financieros Relevantes

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia para entidades del Grupo 1 (NCIF Grupo 1),
establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016 y 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270
de 2019, 1432 de 2020, 938 de 2021 y 1611 de 2022 y 1271 de 2024. Las NCIF Grupo 1 se basan en
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) completas, emitidas y traducidas
oficialmente al espafol por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International
Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en inglés).

Los estados financieros y las notas que se acompafan fueron autorizados por la Junta Directiva y el
Representante Legal en el acta No.162 del 27 de febrero de 2026 para su presentacion en la
Asamblea General de Accionistas, fecha en la cual seran presentados a este organismo de direccion
para su aprobacion.

De acuerdo con lo anterior, la administracion de La Hipotecaria manifiesta que se tomaron medidas
necesarias para establecer que se cumplan satisfactoriamente las afirmaciones explicitas e implicitas
en los Estados Financieros, respecto de su existencia, integridad, derechos y obligaciones, valuacion
y presentacion y revelacion.

Las siguientes afirmaciones se derivan de las normas basicas y de las normas técnicas de
Contabilidad generalmente aceptadas en Colombia:

e Los activos y pasivos del ente econdmico existen en la fecha de corte y las transacciones
registradas se realizaron durante el periodo.

e Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo del
ente econémico en la fecha de corte.

o Todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados.

e Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Finalmente, en cumplimiento del articulo 446 del Cédigo de Comercio numeral 3, los respectivos
informes que acompafan los Estados Financieros reflejan a cabalidad:

e FEl detalle de egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos, gastos de representacion,
bonificaciones, prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por concepto de transporte.

e Las transferencias de dineros y demas bienes.

Los gastos de publicidad y de relaciones publicas.

e Los dineros u otros bienes que la sociedad posea en el exterior y las obligaciones en moneda
extranjera.

e Las inversiones discriminadas de la sociedad en otras sociedades nacionales o extranjeras.
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Los ingresos presentaron un incremento del 11,46%, pasando de $36.389.292 millones a
$40.557.290.

Al final del ejercicio se obtuvo una pérdida marcada principalmente por:

1. Disminucién de los ingresos por reduccién de la tasa en UVR: Hasta mayo de 2024 los
desembolsos se realizaron en promedio a UVR + 8.71%; durante el 2024 y 2025 la tasa se
redujo en promedio a UVR + 6.13%. Comparado con el total de cartera disminuyé del 12.4% en
2022 al 10.2% en 2025.

2. Incremento en el costo de fondeo: Incremento gradual de tasas de captacion, uso de lineas de
crédito, en una coyuntura de tasas a nivel macro impulsadas al alza debido al incremento
ademas de la tasa de intervencion del Banco de La Republica.

3. Provisiones: Este afio la provisién crecid por el incremento importante en cartera en los
desembolsos y se observa liberacion de provisiones como resultado de la gestion y
recuperacion de cartera.

A. Indicadores relevantes

Indicadores financieros dic-24 dic-25
Solvencia en Balance Activo Total / Pasivo Total 123,70% 119,30% 111,86%
Nivel de entendimiento Pasivo Total / Activo Total 80,84% 83,82% 89,40%
Activos fijos entre activos Activo Fijo / Activo Total 0,77% 0,55% 0,37%
Situacion de quebranto patrimonial |Patrimonio / Capital social 2283,45% 213,99% 204,90%
Eficiencia Gastos Totales [ Ingresos Totales 106,46% 106,09% 107,36%

La solvencia en balance mantiene una relaciéon positiva entre activos y pasivos, aunque se observa
una disminucién progresiva asociada al mayor dinamismo del fondeo frente al crecimiento del activo,
dentro de una estrategia de expansion controlada, igualmente el nivel de endeudamiento aumentd en
linea con la estrategia de crecimiento financiado principalmente a través de captacion, manteniéndose
dentro de niveles consistentes con la naturaleza del negocio financiero.

La participacion de activos fijos dentro del total del activo continda disminuyendo, evidenciando una
estructura eficiente orientada principalmente a activos productivos generadores de ingresos

. Solidez Patrimonial y Fondeo

En el afo 2025 se trabajé con énfasis en la profundizacion de fuentes de captacion del publico. La
distribucion a través de convenios con casas comisionistas sigue representando la mayor fuente de
fondeo, ya que permite ampliar el alcance a un nimero mayor de inversionistas incrementando el
volumen de captacién. Actualmente se cuenta con nueve casas que distribuyen los CDTs, Valores
Bancolombia, Servivalores GNB, Alianza Valores, Casa de Bolsa, Credicorp Capital, Itau, Corredores
Davivienda, BTG Pactual y BBVA. Esta ultima casa comisionista fue introducida en el 2025.

El otro mecanismo de captacién del publico es a través del producto CDT Digital que se lanzé en el
2023, el cual durante este afio ha mostrado un crecimiento. EI CDT Digital permite captar los fondos
de los ahorradores totalmente en linea y de forma directa, sin la participacién de comisionista. Al 31
de diciembre de 2025 se tenian vigentes 114 CDT’s por un valor nominal de $2.243 millones.

En cuanto a los financiamientos bancarios, se mantuvo comunicacién constante con las entidades
bancarias de la plaza como son Bancolombia, Banco de Bogota, Banco Itad, Banco de Occidente,
Davivienda, BBVA Colombia y GNB Sudameris; lo que ha permitido seguir fortaleciendo las
relaciones comerciales y explorando oportunidades de negocio. Al cierre del afio se tienen cupos
disponibles por $25.000 millones para futuras utilizaciones y otras lineas por $30.000 millones en
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proceso de revision.

Por temas de cotizaciones comparables, se pagaron anticipadamente la mayoria de las facilidades
de las entidades bancarias locales, por valor total de $18,125 millones de pesos, en préstamos con
vencimientos entre 1 y 2 afios, con tasas de intereses variables indexadas al IBR. Al 31 de
diciembre de 2025 el capital de estas obligaciones financieras era de $12,113 millones.

Las facilidades de los fondos de impacto internacionales se mantuvieron, préstamos con plazos
entre 1 y 3 anos, con varios venciendo durante el afio. Al cierre del afio estos préstamos estan
representados por un total de $8,363 millones de pesos a un plazo de 2 afios.

El Patrimonio Técnico de La Hipotecaria al cierre del 2025 fue de $65.914 millones, con una relacion
de solvencia total del 29% manteniéndose en niveles robustos.

Ante la informacién compartida publicamente sobre el cambio de control de Casa Matriz, la agencia
calificadora Fitch Ratings, disminuy6 la calificacion de La Hipotecaria, en Escala Nacional para el
largo plazo a AA- (col), y en corto plazo ratific la calificacion de F1+(col), que es la calificacion mas
alta. El informe de la entidad calificadora indica que en la calificacion no puede contemplar el soporte
del nuevo accionista al no tenerlo calificado.

A pesar del cambio en la calificacién se logré continuar con la estimulacion de captacion de los
CDTs, tanto del sector institucional como del sector real.

V. Hechos Relevantes del Ano

Se presentaron hechos relevantes de caracter administrativo, estratégico y operativo que incidieron en
la gestion de La Hipotecaria.

En el ambito administrativo, se presenté un cambio en la Gerencia General. En el desarrollo del
proceso de transicién, se designd al sefior Boris Oduber como encargado del Departamento de
Produccién desde mayo hasta el cierre del ejercicio del 2025. Posteriormente, en el mes de
noviembre de 2025, la Junta Directiva decidi® nombrar como Gerente General a la Subgerente
General, Monica Leal, quien se desempefiaba igualmente como suplente del Representante Legal,
con el propésito de asegurar la continuidad administrativa y estratégica de la Compaiiia.

Banco La Hipotecaria, S.A., tenedora de La Hipotecaria Compafiia de Financiamiento, S.A., cambié
su accionista principal quedando Inversiones Cuscatlan Centroamérica (ICC), a través de la compafiia
tenedora La Hipotecaria (Holding), Inc. ICC es un grupo financiero lider con sdlida presencia en El
Salvador, Guatemala, Honduras y Panama, reconocido por su compromiso con la excelencia, la
innovacion y el servicio al cliente. Es reconocida por su fuerte presencia en la regién, actia como
sociedad controladora de diversos negocios bancarios y aseguradores en Centroamérica que operan
independientemente. Las empresas de ICC incluyen a Banco Cuscatlan ElI Salvador, Seguros e
Inversiones S.A. (SISA) en EIl Salvador, Banco Cuscatlan Honduras, Tarjetas Cuscatlan Guatemala y
la reciente adquisicion de Banco Inmobiliario en Guatemala. Actualmente, cuenta con una cartera de
clientes cercana a los 2 millones entre los tres paises.

Los tramites de la adquisicion del 100% de las acciones emitidas y en circulacién de La Hipotecaria
(Holding), Inc. ante el regulador, se terminaron de completar el 11 de septiembre de 2025. La Holding
es una compafia constituida bajo las leyes de las Islas Virgenes Britanicas y cuyas subsidiarias
principales son Banco La Hipotecaria, S.A. en Panama, La Hipotecaria, S.A. de C.V. en El Salvador y
La Hipotecaria Compafiia de Financiamiento, S.A. en Colombia.

El grupo atiende a mas de 810,000 clientes, apoyado por mas de 3,395 colaboradores, una red de 89
sucursales y mas de 7,000 cajeros autométicos en la regién. Su solidez esta respaldada por
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calificaciones de grado de inversién y multiples premios internacionales, que destacan su liderazgo en
banca, seguros y gestidn financiera.

En este contexto, y con ocasion de la informacion publica relacionada con el cambio de control de
Casa Matriz, Fitch Ratings ajusto la calificacion de La Hipotecaria en escala nacional para largo plazo
a AA- (col) y ratifico la calificacidon de corto plazo en F1+ (col).

A. Revelaciones
En desarrollo de lo previsto en los articulos 29 y 47 de la Ley 222 de 1995, en concordancia con lo
dispuesto en la Circular 67 de 2003 de la Superintendencia Financiera, de haberse presentado, se
incluirian las Notas a los Estados Financieros explicando las operaciones celebradas con los socios
y los administradores.

También puedo confirmar que La Hipotecaria ha dado cumplimiento a las normas de propiedad
intelectual y de derechos de autor, en los términos del articulo primero de la Ley 603 de 2000.

La transaccion de la venta de cartera a una de las empresas vinculadas al grupo, fue revelada en la
Junta del mes de noviembre del 2025, aunque la negociacion fue por un valor poco material.

B. Proyecto de Distribucion de utilidades
Con corte a 31 de diciembre de 2025 no procede la distribucién de utilidades dado que el resultado
del ejercicio genero pérdidas por la suma de $4.794 millones, frente al cierre del 2024 que fue de
$3.317 millones de pesos. Esta pérdida disminuye los resultados acumulados de periodos anteriores
qguedando un total de pérdidas acumuladas de $3.357 millones de pesos.
De acuerdo a lo establecido en el Articulo 50 del Cédigo de Comercio, se debe constituir una reserva
legal normativa que equivale al 10% de las utilidades de cada ejercicio hasta completar como minimo
el 50% del capital social, no siendo posible para el afio 2025 debido al resultado del ejercicio.
Sobre las utilidades acumuladas de periodos anteriores se mantiene una reserva legal de $969
millones. En adicion, la entidad no considera necesario la constitucion de reservas estatutarias u
ocasionales adicionales.

C. Proyecto de Capitalizacion de la Cuenta Revalorizacion del Patrimonio

Con corte a 31 de diciembre de 2025 La Hipotecaria no presenta capitalizacién de la cuenta de
revalorizacion del Patrimonio.

VI. Otras Contingencias por Pérdidas
Al 31 de diciembre de 2025 La Hipotecaria no presenta otras contingencias por pérdidas.
VII. Procesos Judiciales en Contra

Al 31 de diciembre de 2025 no se generaron provisiones por procesos judiciales en contra debido a
que a la fecha La Hipotecaria no cuenta con ningun proceso laboral o civil en contra.

VIIl. Emisores de Valores

Como emisor de Valores La Hipotecaria cuenta con sistemas adecuados de revelacién y control de
la informacion financiera, dando cumplimiento a las recomendaciones realizadas por la
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Superintendencia Financiera de Colombia, por medio de la Circular Externa 028 del 30 de
septiembre de 2014 "Cddigo Pais e Implementacion de Mejores Practicas Corporativas”, a los
emisores de valores.

. Gestion Integral del Riesgo

La Hipotecaria administra integralmente sus riesgos en cumplimiento de la normatividad vigente y en
alineacioén con su estrategia corporativa, desarrollando procesos de identificacion, medicion, control y
monitoreo orientados a proteger la sostenibilidad del negocio y la adecuada gestion de los recursos.

La funcién de riesgos se soporta en un equipo especializado y en herramientas tecnolégicas que
permiten una gestion eficiente y oportuna, fortaleciendo la toma de decisiones y la cultura de control
en la organizacion.

Durante el periodo se implementaron esquemas de capacitacion virtual en los sistemas de
administracion de riesgos que requieren formacion regulatoria periddica, garantizando cobertura total
y optimizacioén operativa.

En cumplimiento del numeral 4.1 del Capitulo XXXI (SIAR) de la Circular Basica Contable y
Financiera, el presente Informe de Gestidn incluye el reporte de las funciones desarrolladas en
materia de administracion de riesgos, el cual es presentado a la Junta Directiva para su conocimiento
y seguimiento.

A. Gestion de Riesgo de Crédito

A corte de diciembre de 2025, el total de la cartera asciende a $491 mil millones de pesos, compuesta
por préstamos hipotecarios por valor de $462 mil millones de pesos, préstamos de libre inversion con
garantia hipotecaria por valor de $11 mil millones de pesos y los préstamos personales, incluyendo
desembolsos de libranza por valor de $17 mil millones de pesos. La cartera esta compuesta por el
siguiente perfil de riesgo:

e Género: 56.3% de los clientes son mujeres, 43.7% son hombres.

e Tipo de Vivienda: El 76.17% de la cartera corresponde a Vivienda de Interés Social (VIS), el
6.09% a Vivienda de Interés Prioritario (VIP) y el 17.74% a vivienda NO VIS.

Ingresos: El ingreso familiar promedio asciende a $2,862,000.

Cuota Mensual Promedio: Aproximadamente $700,000.

Loan to Value (LTV) Promedio: 62.27%.

Fuente de ingresos: El 97% corresponde a clientes asalariados.

Al cierre de diciembre se contaba con 8.592 créditos beneficiando a 6.268 hogares, con un 94% de la
cartera respaldada por garantia hipotecarias.
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Evolucién de la cartera de créditos en libros
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El indicador de morosidad total de cartera en mora > a 90 dias, por productos cerré el afio 2025 en
3.88% representando una disminucion aproximada de 1%, respecto al resultado al cierre del afio
anterior (4.87%). Una disminucion explicada por el control de la caida de la mora de 61 a 90,
producto de una de las estrategias de cobro.
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Respecto a la morosidad y comportamiento de pago de los deudores, el aio 2025 tiene un impacto
positivo por las estrategias de cobro implementadas. Este indicador refleja claramente los resultados
obtenidos, evidenciando una mejora significativa en el control de la cartera vencida.

Se resalta la reestructuracion integral del area de cobros, la cual incluyo la creacion de nuevas
gerencias y coordinaciones bajo la direccion de la nueva Vicepresidencia en Bogota. Esta
reorganizacion fortalecié la capacidad operativa y permitid la ejecucion de planes de choque
especificos, enfocados en detener el crecimiento de la cartera con mora superior a 90 dias.

Para optimizar estos esfuerzos, el area de riesgos desarrollé modelos predictivos que permiten una
segmentacion precisa de clientes, ayudando al equipo de cobros a enfocar sus esfuerzos en los
casos criticos. Esto permitié no sélo frenar el incremento de la cartera en mora, como se observa en
la contencién de los saldos en las barras del indicador, sino también estabilizar el crecimiento de la
morosidad.

Al cierre de diciembre de 2025 los clientes con mejor calificacién “A” continuaron en niveles
superiores al 90% en todos los productos. A continuacion, se presenta el seguimiento de la cartera
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en riesgo, entendiéndose ésta como el total de cartera clasificada en calificaciones B, C, Dy E
respecto al total de la cartera.

Calificacién BCDE total cartera
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En la siguiente imagen se registra el detalle de las provisiones individuales y la comparacién del
mismo respecto al cubrimiento del saldo de cartera con mora de mas de 90 dias.

Evolucién de provision local
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B. Gestion de Riesgo Operativo (SARO)

La Hipotecaria cuenta con un Sistema Integral de Administracién de Riesgos alineado con la
normativa vigente y las mejores practicas, orientado a fortalecer el control interno y la sostenibilidad

del negocio.

En materia de Riesgo Operativo, la entidad gestiona de manera sistematica la identificacion,
evaluacion y control de eventos asociados a procesos, personas y tecnologia, con el objetivo de
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reducir incidentes y mitigar impactos financieros.

Al cierre de 2025 se registré un aumento en las alertas reportadas, principalmente en el area de
tecnologia, como resultado del fortalecimiento de la cultura de riesgo y de los mecanismos de
deteccion y reporte oportuno.

Cantidad de alertas acumuladas en el afio
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En el marco de la gestién del Riesgo Operativo, se actualizaron las matrices de riesgo, incorporando
nuevos riesgos y ajustando los existentes, lo que permitié fortalecer los controles y mejorar los
procesos internos.

Asi mismo, se realizaron capacitaciones dirigidas a los gestores de riesgo y al personal en general,
incluyendo el uso de la herramienta tecnoldgica de soporte, junto con campafias de sensibilizacién
orientadas a promover el reporte oportuno de eventos y el fortalecimiento de la cultura de mejora
continua.
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Durante 2025, los eventos de riesgo operativo materializados con impacto en el estado de
resultados ascendieron a $429 millones, monto significativamente inferior al requerimiento de
capital por riesgo operativo calculado bajo el método estandar de la Superintendencia Financiera
($2.771 millones). Dicho requerimiento forma parte de los activos ponderados por riesgo
considerados en el calculo de la adecuacion de capital de La Hipotecaria.

Con el fin de mitigar la ocurrencia de eventos de riesgo operativo como los registrados en 2025, se
implementaron los siguientes planes de accién:

Fortalecimiento de la capacitacién y de los controles de validacion de identidad en las areas
Comerciales, de Tramite, Riesgos y Analisis de Crédito.

Implementacion de controles y alertas automaticas para la deteccién de posibles
suplantaciones de identidad, con base en informacion en linea del buré de crédito.
Parametrizacion de la herramienta de biometria facial, mediante la verificacion del solicitante
frente al titular del documento de identidad y la validacién contra bases de la Registraduria

Nacional.

Establecimiento de restricciones adicionales sobre las cuentas utilizadas para el desembolso

de estos productos.

Adicionalmente, para 2026 se prevé la vinculacion de una empresa especializada en validacion de
identidad, que se integrara al proceso de solicitud de créditos de libranza.
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C. Gestion Riesgo de Mercado (SARM)

La Hipotecaria cuenta con un portafolio de inversiones compuesto por instrumentos negociables,
tales como Fondos de Inversion Colectiva (FIC) y Titulos de Desarrollo Agropecuario (TDA), asi
como por inversiones clasificadas como disponibles para la venta, dentro de las cuales se incluyen
Titulos de Tesoreria (TES).

En cumplimiento de lo dispuesto en el Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financieray
su Anexo 6, la entidad realiza el calculo del Valor en Riesgo (VaR) de mercado, con el fin de medir la
exposicion derivada de las variaciones en tasas de interés y precios de mercado.

Para la administracion del portafolio de inversiones, la entidad ha definido una metodologia que
comprende:

Identificacion de los factores de riesgo de mercado.

Medicién cuantitativa de la exposicién mediante herramientas regulatorias.

Control y monitoreo permanente frente a limites internos y regulatorios.

Verificacion del cumplimiento de las politicas aprobadas por la Junta Directiva.
Evaluacion previa al desarrollo e implementacion de nuevos productos o mercados.

1. Composicion del portafolio

Portafolio de inversiones a valor de mercado
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La composiciéon del portafolio de La Hipotecaria se encuentra medida por su valor en libros, es
decir, incluye el valor nominal y la rentabilidad obtenida en cada uno de los rubros.

Al cierre del aino se realiz6 una compra adicional de TES Colombia, con el fin de optimizar el cierre
contable y atender los requerimientos de uno de los nuevos modelos regulatorios implementados
por la Superintendencia en 2025, especificamente el modelo de Riesgo de Tasa de Interés del
Libro Bancario (RTILB). Esta operacion respondié a un ajuste tactico del portafolio, alineado con el
cumplimiento regulatorio y la gestiéon eficiente del riesgo de tasa de interés, sin afectar
negativamente la posicion de liquidez de la Entidad.

2. Valor de Riesgo de Mercado (VaR)

Se presenta un resumen de los principales limites y sefiales de alerta, los cuales sustentan el nivel
de cumplimiento de los requerimientos de mercado y evidencian el control y monitoreo.
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VAR del portafolio de inversiones y % sobre el patrimonio
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El VaR al 31 de diciembre de 2025 cerré en $1.481 millones lo que representa un 2.25% del
Patrimonio Técnico, cumpliendo con el limite interno establecido por la Junta Directiva.

El resultado de las pruebas de estrés para el mes de diciembre refleja que aun estresando las
variables el Valor en Riesgo de Mercado el VaR se encuentra alejado del limite establecido por la
Junta Directiva, cerrando en $615 millones que representa un 0,93% del Patrimonio Técnico.

3. Cumplimiento de limites internos

En el desarrollo del ejercicio en el manejo del portafolio de inversiones, se cumplieron con todas las
politicas definidas dentro de la gestion de riesgo de mercado. El portafolio no presenté mayores
variaciones con respecto al afio inmediatamente anterior, que pudiera ocasionar un incumplimiento
en limites internos definidos o el apetito de riesgos de la entidad.

D. Gestion Riesgo de Liquidez (SARL)

La Gestion de Riesgo de Liquidez de La Hipotecaria sigue las pautas y requerimientos sefialados
por la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC, en el capitulo XXXI y en los anexos
respectivos de la Circular Basica Contable y Financiera, con sus correspondientes actualizaciones
y cuenta con los elementos basicos sefalados a continuacion:

Politicas de administracién del riesgo de liquidez

Procedimientos en la administracién del riesgo de liquidez

Estructura organizacional — responsabilidades

Organos de control

Infraestructura tecnolégica

Modelo de referencia para el célculo del Indicador de Riesgo de Liquidez IRL
Documentacion y divulgacién de la informacién

1. IRL - Indicador de riesgo de Liquidez

El resultado de la evolucion del IRL mantuvo el indicador diario, semanal y mensual dentro de los
niveles aceptados por politica, asi como por encima de los limites de cumplimiento establecidos
por la Superfinanciera. El siguiente es el resultado al cierre de diciembre de 2025:
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Indicador de Riesgo de liquidez (IRL) minimo 100% regulatorio
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En la grafica se puede observar el comportamiento del IRL (Indicador de Riesgo de Liquidez) por
monto en el mes de diciembre, el cual presenta comportamientos por encima de los limites
internos y regulatorios para la medicion del Riesgo de Liquidez de La Hipotecaria CF. El IRL por
razén mantiene el cumplimiento sobre los limites en las bandas de tiempo. El indicador fluctua de
acuerdo a los requerimientos de liquidez estacionales que se presenten..

En el caso de que los escenarios definidos en las pruebas de estrés se llegasen a presentar, no
se observa la activacion de alertas de riesgo de las Bandas.

En cuanto a la concentracion del saldo disponible, para el mes de diciembre ninguna entidad
bancaria superd el limite establecido por politica de Riesgo de Liquidez. No obstante, en caso de
incumplimiento del limite anterior del cincuenta (50%), dependiendo de la rentabilidad ofrecida, la
administracion de liquidez y beneficios para la entidad, los recursos podran permanecer en un
limite superior a esta concentracion hasta por noventa (90) dias calendario adicionales.

Concentracion del disponible en bancos
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Por otro lado, en el caso de concentracién por grupo econémico, para el cierre de diciembre de
2025 y durante lo corrido del afio, no se observaron sobrepaso en el limite establecido (75%) por
ningin grupo, la mayor concentracion se presenta en el Grupo Aval (Banco de Bogota y
Occidente) con un 67.39%.
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2. Vencimiento Pasivos

Mensualmente se realiza el analisis de la concentracién de los pasivos financieros no derivados
en la cual se revisa sus vencimientos contractuales en plazo, monto, obteniendo al cierre de
diciembre 2025:

Saldo total captado en CDT
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Se observa asi que el total del saldo captado en CDT es por valor de $559 mil millones, donde solo
el 10.68% vence en los proximos 60 dias, lo que permite inferir fondeo estable en el corto y
mediano plazo. Como parte de las gestiones realizadas de riesgo de liquidez, y ante la coyuntura
de incremento de tasas de fondeo a finales del 2024 e inicios del 2025, se mantuvo un importante
porcentaje de renovacion y captacion que permiti6 mantener el fondeo estable y evitar el uso de
lineas de crédito; se informa que el saldo al cierre del afio de los CDT representa el 97.87% de
todos los instrumentos financieros de fondeo con los que cuenta la entidad.

El saldo restante de fondeo se encuentra con participacion del 2.13% en utilizacion de créditos o
lineas de crédito con otras entidades financieras, y el saldo restante es representado por el Capital
Accionario de la Compaifiia.

F. Gestion Riesgo de Tasas de Interés del Libro Bancario (GRTILB)

La Hipotecaria en desarrollo de la aplicacién de la CE 022 de 2022 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, implementé el Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario (en adelante,
RTILB) entendido como el riesgo presente o futuro sobre su capital y sus ganancias que puede
derivarse del impacto de los movimientos adversos de las tasas de interés en sus posiciones del
libro bancario.

Al cierre de diciembre, el Indicador de Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario (RTILB)
evidencia una mejora frente al mes anterior, reflejando una recuperacién en su comportamiento, si
bien se mantiene en nivel de alerta y continuara bajo monitoreo mensual con el fin de evaluar su
evolucién. Este resultado obedece principalmente a: (i) la disminucion del valor del patrimonio,
derivada de la pérdida acumulada del ejercicio, lo cual ha reducido la capacidad de absorcién del
riesgo y ha amplificado el impacto financiero medido a través del Valor Econdmico del Patrimonio
(VEP); y (ii) el descalce de plazos y duracidon entre activos y pasivos, exacerbado por la
configuracion actual de la curva de tasas de interés y los supuestos de comportamiento
incorporados en el modelo de referencia de la Superintendencia Financiera.

Durante el mes de diciembre la Administracion, el Dpto de Finanzas y el Dpto. de riesgos, llevaron
a cabo ejercicios de simulacion con el objetivo de analizar el comportamiento del indicador ante
diferentes variables y escenarios, lo que permitié identificar las brechas de descalce que estan
afectando el indicador. En este contexto, se realizaron movimientos en el portafolio de inversiones
orientados a optimizar el descalce y fortalecer este ratio, tales como la compra de titulos de
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inversion del Gobierno de Colombia TES por valor nominal de $30.000 millones. Estos TES fueron
vendidos nuevamente la primera semana de enero de 2026, generando una utilidad materializada
por la apreciacion del titulo cercana a los $224 millones de pesos, comparando el precio de compra
y el precio de venta del instrumento.

Riesgo de Tasa de Interés (Valor Econémico del Patrimonio)
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La Superintendencia establece un limite maximo del 15% para todas las entidades financieras y La
Hipotecaria se encuentra por debajo de este umbral, con un 13.90% a la fecha de medicion lo cual
demuestra una gestion prudente del riesgo de tasa.

G. Gestion de Grandes Exposiciones

Se realiz6 el seguimiento al nuevo indicador de Riesgo de Grandes Exposiciones, conforme a lo
dispuesto en el Capitulo XVIIl de la Circular Basica Contable y Financiera expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

Dicha normativa establece los lineamientos para la identificaciéon, medicién, control y monitoreo de
las concentraciones de riesgo crediticio, entendidas como las exposiciones significativas que
mantiene la entidad frente a un mismo cliente, grupo econdémico o contraparte relacionada.

El propdsito del indicador es garantizar una adecuada diversificacion del portafolio de crédito e
inversion, evitando niveles de concentracion que puedan comprometer la solidez patrimonial o la
estabilidad financiera de la compafiia de financiamiento.

La exposicién con nuestro principal cliente, al cierre de septiembre se ubicé en 1.80% sobre el
patrimonio basico ordinario, lo cual nos indica que nos encontramos dentro del limite regulatorio
establecido del 10%.

Adicionalmente, se presentdé el indicador de Grandes Exposiciones Exceptuadas, correspondiente a
las operaciones con Titulos de Emisién (TES) del Banco de la Republica, el cual, medido sobre el
patrimonio basico ordinario al cierre de septiembre, se ubico en 9,45%. Este indicador no cuenta con
limite regulatorio, por lo que su presentacion tiene un caracter informativo.

X. Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC)

Las gestiones adelantadas durante el 2025 continuaron bajo el enfoque de mejoramiento continuo,
implementacién de eficiencias operativas, mejoramiento del CRM, identificacién y potenciacion de
las mejores practicas para garantizar la mejor experiencia y servicio para el Consumidor
Financiero.

Adicionalmente se trabajo en forma paralela, durante todo el afio para dar cumplimiento a los
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requerimientos regulatorios de la Superintendencia Financiera de Colombia, trabajando en:

e Auditorias internas y externas.
e Requerimientos de la SFC.
e Implementacién de la CE 006 de junio de 2025.

También se dio cumplimiento a los compromisos de cara al cliente en materia de Educacion
Financiera y la capacitacion Anual del SAC dirigida a todos los colaboradores.

En base a la Circular externa 019 de 2019 de la Superintendencia Financiera de Colombia, se
realizo el desarrollo, cumplimiento de pruebas, certificacion y puesta en produccion de un nuevo item
sobre CRM relacionado con temas de quejas por fraude. La cual se incorporan en la Circular basica
juridica 006 2025

e Numero total de PQR

Para el afio 2025 se recibe un total de PQR de 1.415
Para el afio 2024 se recibe un total de PQR de 1.069

Total PQR’S
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e Tendencia vs afio anterior

La tendencia muestra un incremento para el afio 2025, como se puede observar las
peticiones son el tipo de solicitud mas recibida por los canales de atencién, en tanto para el
afo 2025 el aumento se denota comparado con el afio 2024, en las peticiones, quejas y
reclamos

e Tiempo promedio de respuesta

Tiempo promedio de respuesta

8 8
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El tiempo promedio de respuesta interna de La Hipotecaria es de 8 dias habiles. Para el afio 2025 y
2024 el tiempo promedio de respuesta fue de 6 dias habiles por debajo de la promesa de valor,
denotando un cumplimiento de cara a los Consumidores Financieros

XI. Sistema de Administraciéon de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo

Durante el afio 2025 se continué con el Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo, SARLAFT, aprobado por la Junta Directiva para mitigar el riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo, fundamentado en el conocimiento del cliente,
cumplimiento de la debida diligencia y en el cumplimiento de la regulacion expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el cual incluye las ultimas actualizaciones de las
circulares externas 011 y 018 de 2022.

Se dio cumplimiento a los requerimientos de Ley y se realizaron los reportes requeridos ante la UIAF.
El perfil de riesgo de los clientes, sigue siendo el mismo.

Se sigue operando la herramienta XPLORA que fue implementada durante el 2024, para realizar
automaticamente la generacion de alertas LAFT por monitoreo y segmentacion, teniendo en cuenta
los factores de riesgo.

XIl. Seguridad de la informacion y Ciberseguridad

Durante el afio 2025 La Hipotecaria dio cumplimiento a las diferentes normas y principios de
seguridad garantizando que:

e Permiti6 la libre circulacion de las facturas con endoso emitidas por los vendedores o
proveedores, en cumplimiento de la ley 1676 de 2013 y posteriores modificaciones.

e Ha cumplido con lo sefalado en al articulo 57 del Decreto 2649 de 1993 en concordancia con los
articulos 37, 46 y 47 de la Ley 222 de 1995, hoy incorporados en los decretos reglamentarios del
nuevos marco de Normas Internacionales de Informacién Financiera en Colombia y Ley 1314 de
2009.

e Ha cumplido con lo estipulado en el articulo 1 de la Ley 603 de 2000.

e Se completd el cronograma de actualizacion de politicas de Seguridad de la Informaciéon dando
cumplimiento de las circulares externas 007 y 008 de 2018 emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

e Adicionalmente, se completdé el cronograma de actualizacién de la politica de Proteccion de
Tratamientos de Datos Personales en concordancia con la ley 1581 de 2012.

e Se completo la actualizacidon de la matriz de riesgo de Seguridad de la Informacion y Proteccion
de Datos que permite valorar los riesgos y sus causas con un mayor alcance.

e Se realizaron las pruebas de intrusién externa e interna, de ingenieria social mediante la técnica
phishing y estatica de seguridad de cddigo de las aplicaciones web para los clientes.

De acuerdo con los resultados de las pruebas, se da inicio en el 2026 a las actividades que
fortaleceran la seguridad, confidencialidad, integridad con la disponibilidad de la plataforma
tecnoldgica que aloja y procesa la informacion.

XIll. Gestion Humana

Durante el afio 2025 y luego del cierre de un periodo marcado por retos, La Hipotecaria se mantuvo
un enfoque estratégico en el cuidado de su capital humano, asi como en la atraccion y desarrollo de
talento alineado con los valores y en la consolidaciéon de equipos comprometidos con el crecimiento
de la organizacion.
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La vivencia de los valores corporativos continué siendo el eje transversal de las decisiones
estratégicas, tanto en materia de gestién del talento como en los procesos de contratacion y
desarrollo.

Durante el 2025 se implementé el programa “Lideramos el Cambio”, orientado a fortalecer las
capacidades de liderazgo y gestién del cambio, brindando a los lideres herramientas para acompafar
a sus equipos en entornos de transformacioén organizacional.

A lo largo del aio se desarrollaron diversas iniciativas orientadas al reconocimiento y bienestar de los
colaboradores, incluyendo celebraciones por cumplimiento de metas, aniversarios laborales, fechas
conmemorativas especiales, jornadas de salud, actividades lideradas por el Comité de Convivencia
Laboral y acciones enmarcadas en el Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), promoviendo un entorno laboral seguro y saludable.

Asimismo, la Compania adopté de manera oportuna las medidas necesarias frente a los cambios en
la normativa laboral del pais, asegurando que los procesos internos, politicas y practicas de gestién
humana se realizaran en estricto cumplimiento de la legislacién vigente y de los lineamientos
regulatorios aplicables, con el propdsito de continuar este trabajo durante el 2026.

Al cierre del ejercicio 2025 la planta de colaboradores alcanzé los 101 empleados permanentes, con 3
aprendices del SENA.

XIV. Auditoria y Control Interno

La Hipotecaria continué con la aplicacién de los principios de autocontrol, autorregulacién y
autogestion, y trabajando en el mejoramiento continuo de los elementos del sistema de control
interno.

La auditoria interna realiz6 evaluaciones para los diferentes procesos de La Hipotecaria, con el
propdsito de fortalecer la capacidad de la organizacion para crear, proteger y mantener el valor,
proporcionando al Comité de Auditoria y Junta Directiva un aseguramiento independiente y objetivo
basado en riesgos y de visién a futuro.

Durante el periodo 2025, se mantuvo la estructura de su recurso humano y su recurso tecnoldgico
con el uso de la herramienta Teammate, permitiendo la gestion y seguimiento del flujo de las
auditorias que incluyen las etapas de planificacion y ejecucion del trabajo, comunicacion de
resultados y el seguimiento de implementaciéon de recomendaciones.

Asi mismo, se cumplié con la ejecucion del plan anual de trabajo de auditoria interna 2025 aprobado
por el Comité de Auditoria, donde se evaluaron procesos de gestion de riesgos, el sistema de control
interno, actividades de control y gobierno, cuyos resultados fueron notificados a la Administracién e
informados al Comité de Auditoria a tiempo.

La Revisoria Fiscal llevd a cabo sus evaluaciones periddicas e independientes y como resultado de
las auditorias no se identificaron aspectos relevantes relacionados con el disefio y funcionamiento
del sistema de control interno, sus resultados se comunicaron a la Administracion quienes
establecieron planes de accidén para el cumplimiento de sus recomendaciones y también se
presentaron al Comité de Auditoria para su revision.

XIX. Perspectivas y Retos para 2026

Los indicadores financieros muestran una entidad en proceso de crecimiento apalancado, con
adecuada estructura de activos productivos y una posicidon patrimonial sélida. No obstante, se
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evidencia presiéon en los niveles de eficiencia, derivada del entorno macroeconémico y de la
estrategia de fortalecimiento institucional adelantada durante el periodo.

La administracion enfatiza el enfoque en control del gasto, optimizacion operativa y fortalecimiento
del margen financiero.

Los retos grandes estaran asociados con el incremento a las tasas de interés, la inflacién y la
gestion para modificar la tendencia en el resultado del negocio.

Cordialmente,

MONICA ISABEL LEAL VASQUEZ
Gerente General

La Junta Directiva de La Hipotecaria Compania de Financiamiento S.A. En su reunion del 27 de
febrero de 2026, acogié y aprobd por unanimidad el presente informe para ser presentado ante la
Asamblea General de Accionistas en su reunién ordinaria. Asi mismo, en atencién a lo dispuesto en
la normatividad juridica vigente, expresa su conformidad con lo expresado en la Nota 3 de los
Estados Financieros de la Compafiia, Revelacion de Riesgos y Gobierno Corporativo, asi como del
art 446 del Codigo de Comercio.
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