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Estados financieros por los arnos
terminados el 31 de diciembre de
2014y 2013 junto con el informe del
Reuvisor Fiscal



Certificacion del Representante Legal y Contador

26 de febrero de 2015

A los sefiores Socios de:
La Hipotecaria compariia de financiamiento S.A.

Los suscritos representante legal y contador de La Hipotecaria compariia de Financiamiento S.A. en
adelante la “Compaiiia”; certificamos que los estados financieros de la Compafiia en Colombia al 31 de
diciembre de 2014, han sido fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposicion
y de terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a) Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros de la compafia al 31 de
diciembre de 2014 existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se han
realizado durante el afio terminado en esa fecha.

b) Todos los hechos econémicos realizados por la compariia durante el afio terminado en 31 de
diciembre de 2014 han sido reconocidos en los estados financieros.

c) Los activos representan probables beneficios economicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la
companiia al 31 de diciembre de 2014.

d) Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y la normatividad dispuesta por
La Superintendencia Financiera de Colombia.

e) Todos los hechos econémicos que afectan la compaiiia han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en los estados financieros.

La certificacién esta limitada para cada una de las partes que firman la presente a las funciones que
son de su competencia. Acorde con lo anterior, para el caso de la certificacién suscrita por el contador,
funcionario de PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales Ltda.(PwC AG), dichas certificaciones
estan limitadas exclusivamente a los asuntos contables. La certificacién esta sujeta a la informacién
que es de su conocimiento teniendo en cuenta la informacién que les fue suministrada por la Companiia
a PwC AG para el desarrollo de sus funciones de Outsourcing contable.
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Boris fvan Oduber B.
Representante Legal

Nancy Fudquen T.
Contadgr Publico

Tarjeta Rrofesional No 75520-T
Vinculada a PricerwaterhouseCoopers
Asesores Gerenciales Ltda.




KPMG Ltda. Teléfono 57 (1) 6188100
Calle 90 No. 19C - 74 Fax 57 (1) 2185490
Bogoté, D.C. - Colombia www.kpmg.com.co

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Accionistas
La Hipotecaria Comparifa de Financiamiento S.A.:

He auditado los estados financieros de La Hipotecaria Comparfia de Financiamiento S.A. (la
Compafiia) los cuales comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2014 y 2013 y los
estados de resultados, estados de cambios en el patrimonio de los accionistas y estados de flujos
de efectivo al 31 de diciembre de 2014 con cifras comparativas por el periodo comprendido entre el
17 de junio (fecha de constitucién) al 31 de diciembre de 2013 y sus respectivas notas que incluyen
un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generaimente aceptados en Colombia e
instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta responsabilidad incluye:
disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y presentacion de
estados financieros libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o error:
seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados
contables razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros con base en mis
auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué mis
exdmenes de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Tales
normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectle la auditoria para obtener
una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores de importancia
material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos, para obtener evidencia sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
revisor fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de importancia material en los estados
financieros. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta el control interno
relevante para la preparacion y presentacién de los estados financieros, con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también
incluye evaluar el uso de politicas contables apropiadas y la razonabilidad de los estimados
contables realizados por la administracién, asi como evaluar la presentacion de los estados
financieros en general. Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base
razonable para fundamentar la opinién que expreso a continuacién.

En mi opinion, los estados financieros mencionados, tomados fielmente de los libros y adjuntos a
este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la
situacion financiera de La Hipotecaria Compafiia de Financiamiento S.A. al 31 de diciembre de
2014 y 2013, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2014
con cifras comparativas por el periodo comprendido entre el 17 de junio (fecha de constitucién) al
31 de diciembre de 2013, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, aplicados de manera
uniforme.

KPMG Ltda., sociedad colombiana de responsabilidad limitada v firma miembro de la red de firmas miembro KPMG Lida
independiantes de KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative ("KPMG International”), una entidad suiza, Nit. 860.000.846 - 4
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Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto:

a.

La contabilidad de la Compaiiia. ha sido llevada conforme a las normas legales y la técnica
contable,

Las operaciones registradas en los libros y los actos de los Administradores se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

Existen medidas adecuadas de: control interno, que incluye los sistemas de administracién de
riesgos implementados; conservacion y custodia de los bienes de la Compariia y los de
terceros que estan en su poder,

Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia relacionadas con la implementacion e impacto en el balance general y en el estado
de resultados de los sistemas de administracion de riesgos aplicables.

Existe concordancia entre los estados financieros que se acomparian y el informe de gestion
preparado por los Administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administracion
sobre la libre circulacion de las facturas con endoso emitidas por los vendedores o
proveedores.

La informacion contenida en las declaraciones de auteoliquidacion de aportes al sistema de
seguridad social integral; en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La Compafiia no se encuentra
en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

Efectué seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dirigidas a la
Administracion de la Compafia y no hay asuntos de importancia material pendientes que puedan
afectar mi opinién.

(

Adriand Rocio Clavijo Cuesta
Revisor Fiscal de La Hipotecaria
Compania de Financiamiento S.A.
T.P. 115083-T

Miembro de KPMG Ltda.

26 de febrero de 2015



LA HIPOTECARIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
BALANCES GENERALES
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(Miles de pesos colombianos)

Notas 2014 2013
Activos
Efectivo y depasitos en bancos 3 5 9.882.714 $ 27.497.488
Cartera de créditos, neto 4 41,520.371

Creditos de vivienda 37.461.411 -

Créditos de consumo 5.044.848 -

Menos: Provision (985.888) -
Cuentas por cobrar, neto 5 673.345

Intereses cartera de créditos 192.687 -

Pagos por cuenta de clientes — cartera 41.611 -

Anticipos de contratos a proveedores 16.340

Cuentas por cobrar a compafiias vinculadas 324.864 .

Otras 109.633 -

Menos: Provision

Intereses cartera de créditos (8.764) -

Pagos por cuenta de clientes — cartera (2.633)

Otras provisiones (393) -
Propiedades y equipo, neto 6 182.482 -
Otros activos 7 703.885 413.239

Total de los activos $ 52962797 $ 27910727
Cuentas de orden y contingentes deudoras 14 $ 75.286.863 -
Cuentas de orden y contingentes acreedoras por el contrario 14 151.560.642 255.590
Total cuentas contingentes y de orden $ 226.847.505 $ 2565.590
Pasivos y patrimonio de los accionistas
Pasivos
Obligaciones financieras 8 $ 27277778 E
Cuentas por pagar 9 481.497 545496
Otros pasivos 11 114.241 -
Pasivos estimados 12 45572 47,54_3_
Total de los pasivos K 27.919,088 593.039
Patrimonio de los accionistas
Capital suscrito y pagado 13 27.000.000 27.000.000
Resultado de ejercicios anteriores 13 317.688 -
Resultados del gjercicio 13 (2.2?3.979}_ 317.688
Total del patrimenio de los accionistas 25.043.709 27.317.688
Total de los pasivos y del patrimonio de los Accionistas $ 52.962.797 $ 27910727
Cuentas de orden y contingentes acreedoras 14 $ 151.560.642 $ 255.590
Cuentas de orden y contingentes deudoras por el contrario 14 75.286.863 =
Total cuentas contingentes y de orden $ 228.847.505 3 255.590

Véanse las notas que acomparian a los estados financieros.

N - .
/ .
Adriana io Clavijo Cuesta

Revisor Fiscal
T-P. 115083 -T
Asesores Gerenciales Lida, Miembro de KPMG Ltda.
T.P. No. 75520 - T (Véase mi informe del 26 de febrero de 2015)




LA HIPOTECARIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
ESTADOS DE RESULTADOS
Por el afo que terminé al 31 de diciembre de 2014 con cifras comparativas
con el periodo comprendido del 17 de junio (fecha de constitucion) al 31 de diciembre de 2013
(Miles de pesos colombianos)

Notas 2014 2013

Ingresos operacionales directos 15

Intereses de cartera de créditos $ 1.898.376 $ 5

Comisiones y honorarios 331.672 =
Total Ingresos operacionales directos ~2.230.048 -
(Gastos operacionales directos 16

Intereses sobre obligaciones financieras 404.529 -

Comisiones . 134.176 =
Total gastos operacionales directos 538.705 -
Resultado operacional Directo 1.691.343 B B -
Otros gastos operacionales 17 2.965.946 53.343
Pérdida operacional antes de provisiones, depreciaciones ) -
y amortizaciones (1.274.603) (53.343)

Depreciacion bienes de uso propio 17 48.090

Amortizaciones 17 96.908

Provision para cartera de créditos 17 985.888 -

Provision para cuentas por cobrar 17 11.790 =
(Pérdida) neta operacional (2.417.279) (53.343)

Ingresos no operacionales 18 442.005 534,934

Gastos no operacionales 188 19375 162
Resultado neto no operacional 422630 534.772
(Pérdida) Utilidad antes de impuesto a la renta (1.994.649) 481.429

Impuesto a la renta 10 279.330 163.741

(Pérdida) Utilidad neta del ejercicio S (2.273.979) $ 317.688
(Pérdida) Utilidad neta par accién (en pesos colombianos) 3 (84,22) $ Y7

Véanse las notas que acomparian a los estados financieros.

Adriana Roclo Clavijo Cuesta
Revisor Fiscal
Vinculada a PricewaterhouseCoopers T.P.115083-T
Asesores Gerenciales Ltda. Miembro de KPMG Ltda.
T.P. No. 75520 -T (Véase mi informe del 26 de febrero de 2015)

Representante Legal
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LA HIPOTECARIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por el afio que terminé al 31 de diciembre de 2014 con cifras comparativas
con el periodo del 17 de junio (fecha de constitucion) al 31 de diciembre de 2013

(Miles de pesos colombianos)

2014 2013
Flujos de efectivo de actividades de operacion
(Peérdida) Utilidad neta del ejercicio $ (2.273.979) 317.688
Conciliacion entre el resultado del ejercicio y €l efectivo
neto (usado en) provisto por las actividades de operacion:
Depreciacion de propiedades Yy equipo de uso propio 48.090 -
Amortizacion de otros activos 114.920 -
Provisién cartera de créditos 985.888
Provision cuentas por cobrar intereses y diversas 11.790 -
Reversion impuesto diferido por diferencias temporales 16.815 -
Cambios en activos y pasivos operacionales
Cartera de créditos, neto (42.506.259) .
Cuentas por cobrar (685.134) -
Diferidos (355.530) (373.708)
Otros activos (66.852) (39.531)
Cuentas por pagar (63.999) 545.496
Pasivos estimados y provisiones (1.971) 47.543
Otros pasivos 114.241
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de operacion (44.661.980) 497.488
Flujos de efectivo de actividades de inversion
Compra de propiedades y equipo de uso propio (230.572)
Efectivo neto usado en actividades de inversion (230.572) -
Flujos de efectivo de actividades de financiacion
Aumento de obligaciones financieras 27.277.778 -
Aumento suscripcion de acciones - 27.000.000
Efectivo neto por actividades de financiacion 27.277.778 27.000.000
(Disminucion) Aumento en el efectivo y depésitos en bancos (17.614.774) 27.497 488
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del afio 27.497.488 -
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio $ 9.882.714 27.497 488

Veanse las notas que acompafan a los estados financieros.

=

Nancy FuquenWocarruncho
Representante Leg
Vinculada a PricewaterhouseCoopers
Asesores Gerenciales Ltda.
T.P. No. 75520 - T

TP.115083-T
Miembro de KPMG Ltda.
(Vease mi informe del 26 de
febrero de 2015)



LA HIPOTECARIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
(Miles de pesos colombianos)

NOTA 1 - ENTIDAD REPORTANTE

La Hipotecaria compafifa de financiamiento S.A. en adelante “La Hipotecaria”, es una sociedad
anénima, constituida como una entidad de caracter privado, organizada legalmente y sometida a
la inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia.

La Hipotecaria fue constituida con arreglo a las leyes colombianas el 4 de junio de 2013 mediante
escritura pUblica No. 3697 de la Notaria 9 del Circuito de Bogota D.C., bajo el numero 01739736
del Libro IX y debidamente registrada en camara de comercio el 17 de junio de 2013.

El objeto principal de La Hipotecaria estd enmarcado exclusivamente en las operaciones
autorizadas por la Ley y las reglamentaciones de la Superintendencia Financiera de Colombia para
las compafiias de financiamiento de conformidad con lo dispuesto en el estatuto organico del
sistema financiero y de las normas que lo adicionen, modifiquen, sustituyan y deroguen.

La Hipotecaria tiene un término de duracion hasta el 4 de junio de 2113.

La Hipotecaria pertenece al Grupo Empresarial Assa, siendo su matriz el Banco La Hipotecaria S.A
de origen Panamerio el cual posee el 94,99% de la compafiia.

La Hipotecaria tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota en donde opera con una sola
sucursal comercial. A 31 de diciembre de 2014, la Compafia contaba con una némina de personal
de 33 funcionarios.

Durante el afio 2013 la Compafiia se prepardé en los aspectos administrativos, operativos y
tecnolégicos requeridos para obtener el permiso de operaciones por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia, por lo que durante éste afio Unicamente realizo la capitalizacion inicial,
fondos que dejé disponibles, hasta la autorizacién de inicio de operacion y por los que recibid
ingresos por rendimientos ya que se encontraban depositados en cuenta de ahorro.
Adicionalmente registré gastos y cargos diferidos por toda la etapa preoperativa de la compafiia
que fueron pagados por su vinculada Inversiones LHC y después del inicio de operacion
cancelados a ésta.

El 12 de febrero de 2014 se recibi6é por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia la
Resolucion No. 0229 mediante la cual se emitio el certificado de autorizacion y permiso de
funcionamiento para la compafia. A partir de ésta fecha la compariia empezé a realizar las
actividades permitidas a las companias de financiamiento de conformidad con lo dispuesto en el
Estatuto Organico del Sistema Financiero en Colombia, entre las cuales se encuentran otorgar y
administrar préstamos hipotecarios residenciales y de consumo.

Dentro de las actividades desarrolladas en el afio 2014 como actividades propias de su operacion
La Hipotecaria realizd desembolso de créditos, compré cartera de creditos de su vinculada
Inversiones LHC S.A. a quien también compré sus activos fijos y realizo la sustitucion patronal de
los funcionarios vinculados a ésta, igualmente adquirid obligaciones financieras con bancos
comerciales y desarrollo todas las actividades necesarias y propicias para el desarrollo de su
operacion.



Por las situaciones anteriormente expuestas, algunas notas no tienen informacion comparativa con
el afo 2013.

NOTA 2 - PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Para sus registros contables y para la preparacién de sus estados financieros La Hipotecaria debe
observar principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia establecidos por el
Gobierno Nacional e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia. Dichos
principios pueden diferir en algunos aspectos de otros principios contables emitidos de otros
organismos de control del Estado.

Las normas contables especiales establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia
presentan algunas diferencias con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Colombia, como las siguientes:

a) Propiedades y Equipo
Las normas de contabilidad generalmente aceptadas determinan que al cierre del periodo el
valor neto de las propiedades, planta y equipo, cuyo valor ajustado como consecuencia de la
inflacién supere los veinte (20) salarios minimos legales mensuales, se debe ajustar a su valor
de realizacion o a su valor presente, registrando las valorizaciones y provisiones que sean
necesarias, mientras que las normas especiales de la Superintendencia Financiera de
Colombia no presentan condiciones para esta clase de activos.

b) Estados Financieros
Para el caso del Estado de Cambios en la Situacion Financiera, el Decreto 2649 de 1993 lo
define como un estado financiero basico, la Superintendencia Financiera de Colombia no lo
requiere.

A continuacion se describen las principales politicas y practicas contables que La Hipotecaria ha
adoptado en concordancia con lo anterior:

Unidad monetaria
De acuerdo con disposiciones legales, la unidad monetaria utilizada por La Hipotecaria es el peso
colombiano.

Periodo contable
La Hipotecaria tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus cuentas, preparar y difundir
estados financieros de propésito general una vez al afio, al 31 de diciembre.

El Articulo 32 del decreto 2649 der 1993 establece que los estados financieros se deben preparar
y presentar en forma comparativa con los del periodo inmediatamente anterior, siempre que tales
periodos hubieren tenido una misma duracion. Para las consideraciones de los estados financieros
del afio 2014 no existe una comparacion con un periodo de igual duracién, debido a que la
compaiiia fue constituida el 17 de junio del afio 2013.

Efectivo y equivalentes de efectivo

La Hipotecaria reconoce como efectivo y equivalentes de efectivo, el dinero disponible en las
cuentas de ahorro y corrientes bancarias incluyendo la cuenta Gnica de deposito CUD, sobre las
que no se tiene ninguna restriccion de uso. Igualmente se reconoce en este rubro los fondos
destinados para las cajas menores de caracter administrativo y comercial de la compania.




Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Los ingresos, costos y gastos se llevan a resultados por el sistema de causacion, por instrucciones
de la Superintendencia Financiera de Colombia. De acuerdo con estas instrucciones, la Compania
no causa ingresos por intereses sobre la cartera de créditos en las modalidades de vivienda y
consumo, que presenten mora superior a 2 meses. Estos se registran sélo hasta el momento en
que se recaudan, mientras no se realice su recaudo se registran en cuentas contingentes.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuraciéon o cualquier otra
modalidad de acuerdo, se contemple la capitalizacién de intereses que se encuentren registrados
en cuentas de orden o de los saldos de cartera castigada incluidos capital, intereses y otros
conceptos, se contabilizaran como abono diferido en el Cédigo 272035 y su amortizacién al estado
de resultados se hara en forma proporcional a los valores efectivamente recaudados.

De igual forma, los intereses de las obligaciones financieras que sean pagados anticipadamente
no son causados al gasto hasta que se cumpla el periodo real de exigibilidad, y mientras esta
situacion se presente, son llevados como intereses anticipados.

Medicion del riesgo crediticio y sistema de provisiones

La medicién del riesgo de crédito de la cartera de modalidad de vivienda, se acogera a lo previsto
y sefalado en el anexo 1 del Capitulo 1l de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995,
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

En el caso de los créditos de consumo, préstamos personales, que otorgue La Hipotecaria, para
el calculo de la pérdida esperada y por lo tanto para determinar el nivel de provisiones a
constituir, se aplica el modelo de referencia, sefialado en el anexo 5 del Capitulo Il de la Circular
Basica Contable y Financiera 100 de 1995, de la Superintendencia Financiera de Colombia, en lo
referente para el segmento definido como CFC — Otros, con base en ellos se calculan las
pérdidas esperadas y las provisiones que se registran en los estados financieros.

La calificacion definitiva se realiza con la intervencion del comité de cartera y el modelo definido
para este proceso, llevando cada uno de los préstamos a la categoria de mayor riesgo y se realiza
la provision definitiva.

¢ Calificacion del Riesgo Crediticio

La Hipotecaria, califica las operaciones de crédito de vivienda y las clasifica en una de las
siguientes categorias de riesgo crediticio:

a) Categoria Vivienda

"A" Riesgo Normal Créditos al dia o mora hasta 2 meses
"B" Riesgo Aceptable Créditos con mora superior a 2 meses y hasta 5 meses
"C" Riesgo Apreciable Créditos con mora superior a 5 meses y hasta 12 meses

“D" Riesgo Significativo Creditos con mora superior a 12 meses y hasta 18 meses
"E" Riesgo Incobrabilidad Créditos con mora superior a 18 meses

b) Categoria Consumo

La cartera de consumo se clasifica y califica en las respectivas categorias de riesgo, teniendo en
cuenta las siguientes condiciones objetivas minimas:
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Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en el
registro en los estados financieros de La Hipotecaria, aplica la siguiente tabla:

Categoria T Categorias de reporte
agrupada Consumo
A AA
A con mora actual entre 0-30 dias
B A con mora actual mayor a 30 dias
BB
C B
- CccC
D Incumplimiento - D
E Incumplimiento — E

Cuando en virtud de la implementacion del modelo de referencia adoptado por la Superintendencia
Financiera de Colombia La Hipotecaria califique a sus clientes como incumplidos éstos deberan
ser homologados de la siguiente manera:

e Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI asignada sea igual al cien
por ciento (100%).

» Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.




Para efectos de la homologacion en la cartera de consumo, la mora actual a la que se refiere la
tabla anterior, debe entenderse como la méxima que registra el deudor en los productos alineados.

Componentes del Modelo de Referencia para Cartera de Consumo — MRCO

La estimacion de la pérdida esperada en el marco del MRCO resulta de la aplicacion de la siguiente
formula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicion del activo en el momento
del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

El modelo de referencia de cartera de consumo permite determinar los componentes de la pérdida
esperada de acuerdo con los siguientes parametros:

e |a probabilidad de incumplimiento

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores de un
determinado segmento y calificacion de cartera de consumo incurran en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se definira de acuerdo con las siguientes matrices:

Matriz A
Calificacion CFC Otros
AA 3,54%
A 7.19%
BB 15,86%
B 31,18%
c0 41,01%
Incumplimiento 100.0%
Matriz B
Calificacion CFC Otros
AA 5,33%
A 8,97%
BB 24 91%
B 40,22%
ce 54.84%
Incumplimiento 100,00%

De esta manera, para cada deudor-segmento de cartera de consumo se obtiene la probabilidad
de migrar entre su calificacion vigente y la calificacién de incumplimiento en los proximos 12
meses de acuerdo con el ciclo del comportamiento general del riesgo de crédito.

* La perdida dada el incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econémico en que incurriria la entidad en caso de gue se
materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores calificados en
la categoria incumplimiento sufrira un aumento paulatino de acuerdo con los dias trascurridos
después de la clasificacion en dicha categoria.



En el caso de la Cartera de Consumo de La Hipotecaria, la PDI utilizada es del 75% dado que
al 31 de diciembre de 2014 toda la cartera es sin garantia.

El valor expuesto del activo
Dentro del MRCO, se entiende por valor expuesto del activo al saldo vigente de capital,

intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar, de las obligaciones de la
cartera de consumo.

Provision para cartera de créditos v cuentas por cobrar

Modalidades de crédito

De acuerdo con lo establecido por el Capitulo Il de la Circular Basica Contable 100 de 1995, la
estructura de la cartera de créditos contempla las siguientes modalidades de créditos:

a)

Consumo

Registra independientemente de su monto los créditos otorgados a personas naturales cuyo
objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no
comerciales o empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcredito.

Vivienda

Registra independientemente de su monto, los créditos otorgados a personas naturales,
destinados a la adquisicion de vivienda nueva o usada, o a la construccion de vivienda
individual. De acuerdo con la Ley 546 de 1999, estos créditos deben tener las siguientes
caracteristicas:

v" Deben estar pactados en UVR o0 en moneda legal y ser amparados con garantia hipotecaria
en primer grado, constituida sobre la vivienda financiada.

v El plazo de amortizacion debe estar comprendido entre cinco (5) afios como minimo y
treinta (30) como maximo.

v El monto del crédito podra ser hasta del setenta por ciento (70%) del valor del inmueble.
Dicho valor sera el del precio de compra o el de un avaluo técnicamente practicado dentro
de los seis (6) meses anteriores al otorgamiento del crédito. En los créditos destinados a
financiar vivienda de interés social, el monto del préstamo podra ser hasta del ochenta por
ciento (80%) del valor del inmueble.

¥ La primera cuota del crédito no podré representar mas del treinta por ciento (30%) de los
ingresos familiares, los cuales estan constituidos por los recursos que puedan acreditar los
solicitantes del crédito, siempre que exista entre ellos relacion de parentesco o se trate de
conyuges o comparieros permanentes. Tratandose de parientes deberan serlo hasta el
segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad y Unico civil.

v" Los créditos podran prepagarse total o parcialmente en cualquier momento sin penalidad
alguna. En caso de prepagos parciales, el deudor tendra derecho a elegir si el monto
abonado disminuye el valor de la cuota o el plazo de las obligaciones.



v Los inmuebles financiados deben estar asegurados contra los riesgos de incendio y
terremoto.

La actividad principal de La Hipotecaria, es la colocacion de créditos para la adquisicion vivienda
y créditos de consumo para los hogares que se les apruebe crédito para la adquisicién de vivienda,
siendo su principal exposicién el riesgo de crédito, es por esto que basados en el Capitulo Il, de la
Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995, de la Superintendencia Financiera de Colombia
- SFC se implementd un Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio — SARC, aprobado por la
Junta Directiva de La Hipotecaria, que incluye los lineamientos de la operacion crediticia en materia
de politicas, procesos y metodologia, bajo los cuales debe operar La Hipotecaria al momento de
otorgar préstamos, aceptar y administrar las garantias, hacer seguimiento, control, recuperar la
cartera y para el calculo de sus provisiones.

El SARC de La Hipotecaria tiene en cuenta los siguientes componentes basicos:

a) Politicas de administracién del riesgo de crediticio

b) Procesos de administracion del riesgo crediticio

c) Sistema de provisiones para cubrir el riesgo crediticio

d) Procesos de control interno

e) Modelo para la estimacion o contingencias de pérdidas esperadas

Y opera bajo los siguientes lineamientos:

1. La Hipotecaria adopta para el caso de los préstamos de vivienda el Régimen General de
Evaluacién, Calificacion y Provisionamiento de Cartera de Crédito y para el caso de la cartera
de consumo, el Modelo de Referencia MRCO. Lo anterior de acuerdo con el anexo 1y 5,
respectivamente, del capitulo |l de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995. No
obstante internamente se cuenta con lineamientos, politicas y herramientas que permiten
apoyar la evaluacion para el otorgamiento, seguimiento y control de la cartera.

2. La segregacion de funciones y la definicion de perfiles, constituye un elemento primordial en el
ambiente de control y en el manejo de la informacién de los clientes, por lo tanto las
responsabilidades se encuentran distribuidas asi: el area comercial es |la encargada de la venta
de los productos, el area de crédito es responsable por el analisis y aprobacion de las
operaciones, el area de operaciones y cartera efectia el desembolso de los creditos y
administracion de la cartera, incluyendo la cobranza.

3. Adicional a los limites legales existentes segun lo dispuesto en el Decreto 2555 de junio de
2010, La Hipotecaria, en la medida en que lo estime conveniente, establece limites internos
orientados al control del nivel de riesgo, de tal forma que el incumplimiento de un deudor o un
grupo de deudores no ponga en peligro la solvencia de la compafiia. Al 31 de diciembre de
2014 la compaiiia tiene definidos los siguientes limites internos:

a. El préstamo se otorga teniendo en cuenta la capacidad de pago del deudor y el nivel de
endeudamiento del mismo, dentro de los limites sefialados en la normatividad vigente y en
las politicas internas que para tal fin tiene establecido compafiia. Sin embargo a pesar de
la capacidad de pago del deudor, define como cuantias maximas a otorgar en los diferentes
tipos de préstamos:

v Préstamos para adquisicion de vivienda: 679 s.m.l.v

v" Préstamos personales: 187 s.m.l.v.



Valor que sera revisado anualmente de acuerdo con las variaciones del mercado, de las
estrategias definidas por la compania y el analisis de rentabilidad.

b. Con el fin de mantener la concentracion de la cartera vigente, se establece un limite del
30% maximo de exposicién en empresa por sector ClIU para los créditos que sean
descontados por libranza.

c. Concentracion de la cartera por producto: préestamos para compra de vivienda puede llegar
a ser hasta el 100% de la cartera, los préstamos personales maximo pueden participar en
un 50% de la cartera.

4. La decision de aprobacion en todos los préstamos es colegiada, independiente del nivel de
endeudamiento solicitado.

5. El seguimiento a los parametros de otorgamiento, al score (Experto) y politica los revisamos
dos veces al afio, de acuerdo con los resultados de la aplicacion de los mismos, y se van
acomodando a la estructura del negocio, los cambios internos de La Hipotecaria y cambios
econémicos.

» Calificacion de riesgo de crédito en seguimiento

Las metodologias de calificacion en el seguimiento, esta enmarcada en los modelos de
establecidos en los anexos 1y 5 del capitulo Il de la Circular externa 100 de 1995.

Durante cada mes, realizara la recalificacion de los préstamos, si se considera necesario,
atendiendo a los parametros objetivos minimos establecidos para la calificacion del riesgo de
crédito de cada préstamo y en cualquier momento cuando los créditos incurran en mora después
de haber sido reestructurados o cuando se tenga conocimiento que el deudor se encuentra en un
proceso concursal o cualquier clase de proceso administrativo que pueda afectar su capacidad de
pago - cobertura, cuando se tenga nueva informacion que pueda llegar a modificar la calificacion.

Del resultado del seguimiento y control de los préstamos activos depende en alto grado el cobro
y/o recuperacion de la cartera.

En el proceso de calificacion de cartera, se realiza en forma objetiva y recurrente, es la herramienta
fundamental para llevar a cabo el proceso de seguimiento, donde se identifican cambios en el
cliente los cuales pueden afectar sus habitos de pago.

Tanto el calculo de la provision como parte del proceso de calificacion de cartera se realiza de
acuerdo con la norma vigente con la ayuda de una herramienta contratada con un Proveedor, la
cual se denomina IT SARC®.

IT SARC® es un herramienta informatica desarrollada para automatizar el proceso de calificacién
de cartera y el célculo de las pérdidas esperadas mediante la aplicacién de los modelos tanto para
los préstamos hipotecarios como de consumo, cumpliendo con la normatividad vigente exigida por
la SFC para el calculo de las provisiones.

Para el calculo la compafiia a suministra informacion de nuestro Core APPX, con el cual generamos
interfaces, IT SARC® procesa la informacion y adapta los archivos de entrada, generando un
cargue de la informacién (operaciones, cuotas, pagos, causaciones, saldos, clientes,
transacciones, reestructurados, calificaciones anteriores, provisiones entre otros), esta informacién
es procesada y realiza:
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Calificacion objetiva de acuerdo con cada modelo.
Calificacién de arrastre

Cargue de provision

Calculo de la provision

aoocow

En el proceso de calificacién de cartera semestral se involucra como herramienta de analisis |a
ejecucion disefiado para el seguimiento como parte de la evaluacién manual a los clientes
seleccionados para este proceso.

Asi mismo, en el seguimiento, se evalla la situacién econdmica y patrimonial del deudor, revisando
el reporte en las centrales de informacién financiera, el incremento del endeudamiento, las
demandas judiciales que pudieran aparecer, entre otras novedades, revision que se realiza a través
del proceso de calificacién de cartera.

Para que el seguimiento sea efectivo se tienen como premisas:

a. Mantener la base de datos del deudor actualizada, en la cual se evidencia claramente su
historial de pagos, la situacién de las garantias, los saldos pendientes de pago, las condiciones
del crédito o de los créditos que tiene vigentes y con otras del sector financiero, la
documentacién de las decisiones tomadas en el crédito por parte de las instancias
correspondientes, como los principales aspectos.

b. Seguimiento al cliente, que permita la calificacién continta de la deuda, a los productos
contratados y a la gestion realizada a la cartera. Adicionalmente, el proceso de seguimiento
implementado brinda elementos de juicio para poder efectuar una revision continua al proceso
de otorgamiento.

c. Efectuar seguimiento a las condiciones del entorno en el cual se desenvuelve el deudor, para
todo tipo de préstamo, y de las empresas empleadoras de los clientes. Este seguimiento
involucra aspectos como la necesidad de mantener actualizada la evaluacion de la empresa en
la que estan empleados los deudores.

La Superintendencia Financiera en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera 100
de 1995, establece el esquema general de provisiones individuales de cartera de créditos bajo los
modelos de referencia se establece como la suma de dos componentes individuales, definidos de
la siguiente forma:

v Componente individual prociclico (en adelante CIP): Corresponde a la porcion de la provision
individual de la cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el
presente.

v" Componente individual contraciclico (en adelante CIC): Corresponde a la porcion de la
provision individual de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de
crédito de los deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se
incrementa. Esta porcién se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de
resultados cuando tal situacion se presente. Los modelos internos o de referencia deben tener
en cuenta y calcular este componente con base en la informacién disponible que refleje esos

cambios.

En ningun caso, el componente individual contraciclico de cada obligacién podra ser inferior a
cero y tampoco podra superar el valor de la pérdida esperada calculada con la matriz B; asi
mismo la suma de estos dos componentes no podra superar el valor de la exposicion.
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Adicionalmente en el numeral 1.3.4.2 del capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera, se
establece el método de provisién general, el cual corresponde como minimo al uno por ciento (1%)
sobre el total de la cartera de créditos bruta; dicha provision debe mantenerse obligatoriamente
respecto de portafolios cuyo modelo interno no incorpore componentes contracicilicos.

La constitucion de provisiones generales adicionales, requerira la aprobacion de la asamblea
general de accionistas, con una mayoria decisoria superior al 85% y debera fundamentarse
técnicamente.

Igualmente con base en las regulaciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, La
Hipotecaria debe realizar una revision, evaluacion y recalificaciéon completa de su cartera de
créditos y cuentas por cobrar durante los meses de mayo y noviembre de cada afio y la actualizarlas
mensualmente. Las provisiones resultantes de dichas revisiones deben ser contabilizadas al cierre
del mes siguiente. La Hipotecaria actualiza mensualmente su evaluacion de cartera, y si los
resultados de las actualizaciones dieran lugar a provisiones, éstas se hacen de manera inmediata.

Existe una regla especial de provision de cuentas por cobrar (intereses y otros conceptos), de
acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il de la Circular Externa No. 100 de 1995 y el Plan Unico
de Cuentas, en la cual La Hipotecaria suspende la causacion de rendimientos, e ingresos por otros
conceptos, y provisiona la totalidad de lo causado y no recaudado correspondiente a tales

conceptos.

La Hipotecaria como implementd el modelo de referencia adoptado por la Superintendencia, no
puede constituir provisiones que superen el cien por ciento (100%) del valor de esas cuentas.

La Hipotecaria en el calculo de las provisiones utiliza la metodologia Fase Acumulativa, debido a
que aun no cuenta con dos afnos de funcionamiento.

e infraestructura tecnolégica - core — appx

Para la originacion, otorgamiento, desembolso, administracion y contabilizacion de los préstamos,
se cuenta con APPX, aplicativo que soporta el proceso desde su originacion hasta la
contabilizacién, gestion de cobro y recuperacion.

APPX esta creado bajo los siguientes principios:

a. Permite la parametrizacion de las politicas y procesos.

b. Permite definir perfiles por usuarios, los usuarios solo pueden acceder al moédulo que le
corresponde al area a la que pertenece cada uno.

c. Cada transaccion y modificacion realizada, gueda debidamente identificada por usuario,
sefalando la hora y la fecha de la transaccion.

d. Posee mecanismos de seguridad que permite que cada usuario posea usuario de consulta o
modificaciéon en los médulos que permiten que acceda a la informacion de los clientes en modo
de consulta o de edicién.

Suministra reportes para realizar la gestion en cada uno de los Departamentos que intervienen a
la largo del proceso del SARC
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Politicas v criterios definidos por La Hipotecaria en materia de garantias.

El analisis de las garantias debe incluir las siguientes caracteristicas:

e |doneidad: segun definicién legal, para el caso de las garantias aceptadas por la compania, se
consideran para efectos de la evaluacion de riesgo crediticio como garantias idéneas de la
respectiva operacion las fuentes de pago adicionales, que de manera incondicional atiendan
suficientemente el crédito por el simple requerimiento de la entidad acreedora. Lo anterior de
acuerdo a lo establecido en la Circular 043 de 2011 de la Superintendencia Financiera de
Colombia incorporado en el capitulo Il de la Circular basica contable y financiera.

e Legalidad: documento debidamente perfeccionado que ofrezca respaldo juridico que facilite la
gestion del recaudo de las obligaciones otorgadas.

 Valor: establecido con base en criterios técnicos y objetivos.

s Posibilidad de realizacion: posibilidad razonablemente adecuada para hacer efectivas la
garantia.

La legalizacion de la garantia es de vital importancia para La Hipotecaria, ya que de su correcta
elaboracion dependen las seguridades y proteccion que tiene La Hipotecaria en la eventualidad de
que el deudor incumpla con la obligacién adquirida.

Las garantias que respaldan las operaciones son un elemento necesario para el calculo de las
perdidas esperadas en el evento de impago pero no son ni deben ser elemento primordial en la
determinacion de la decision de otorgamiento.

En todos los casos las garantias aceptadas por tipo de productos son:

a. Préstamos para la adquisicion de vivienda: Hipoteca en primer grado a favor de La
Hipotecaria sobre el inmueble a adquirir.

b. Préstamos de Consumo o Personales: Firma personal de los solicitantes del préstamo.
e Garantias Admisibles

Las garantias seran consideradas como admisibles para cualquier operacion que realice la
compania, en los términos como se encuentran definidas en el articulo 2.1.2.1.3 del Decreto 2555
de 2010 y su idoneidad determinada atendiendo los parametros del literal (d) del numeral 1.3.2.3.1
del capitulo Il de la Circular basica contable y financiera.

Se consideraran garantias o seguridades admisibles para garantizar obligaciones, aquellas que
cumplan las siguientes condiciones:

a. Que la garantia o seguridad constituida tenga un valor, establecido con base en criterios
tecnicos y objetivos, que sea suficiente para cubrir el monto de la obligacioén; y

b. Que la garantia o seguridad ofrezca un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion
garantizada al otorgar al acreedor una preferencia o mejor derecho para obtener el pago de la
obligacion.

Siempre se debera optar por garantias que tengan la caracteristica de facil acceso y alta
comerciabilidad preferiblemente, en la etapa de iniciacion de operaciones en la ciudad de Bogota
y €n los municipios aledafios. Las garantias aceptadas y las restricciones a las garantias, se
detallan en el capitulo de “Garantias” de la Politica de Crédito.
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¢ Valoracion de las Garantias

La valoracion de las garantias se realiza atendiendo a las instrucciones contenidas en el ordinal iii)
de la letra d. del numeral 1.3.2.3.1 del capitulo Il de la Circular externa 100 de 1995 de la
Superintendencia Financiera de Colombia:

a. Los avaluos se realizan por profesionales de amplia trayectoria en el mercado y que hayan

sido previamente evaluados y aceptados por el comité de crédito, de acuerdo con lo
establecido y detallado en la Politica de Crédito.

Se considera como avallio técnico aquél que atienda, como minimo, los criterios y
contenidos establecidos en los Articulos 1 y 2 del Decreto 422 de 2000 y demas normas
que lo modifiquen o sustituyan.

Solamente se reciben las garantias admisibles sefialadas en el Decreto 2555 de 2010,
Titulo 2, o sea aquellas seguridades debidamente perfeccionadas que tengan un valor
establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo
juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada y cuya posibilidad de realizacion
sea razonablemente adecuada.

El valor de las garantias constituidas sobre bienes inmuebles destinados a vivienda se
actualiza anualmente.La actualizacion se realiza con base en el indice de Valoracion
Inmobiliaria Urbana y Rural (IVIUR) en el caso de bienes inmuebles destinados a vivienda
ubicados en Bogota D.C. y con el indice Total Nacional del indice de Valoracion Predial
(IVP) para los inmuebles destinados a vivienda ubicados fuera de Bogota D.C.. Al 31 de
diciembre de 2014 La Hipotecaria sélo posee inmuebles como garantias en Bogota D.C. y
municipios aledarios.

Politica de castigo de cartera

Agotados los diferentes tramites, diligencias judiciales y gestiones de arreglos formales con los
deudores de los préstamos, haciendo uso de las garantias otorgadas, si se concluye la poca
posibilidad de recuperacion de la cartera y otras cuentas por cobrar, se procedera a provisionar la
totalidad de capital y sus cuentas anexas.

Son sujetos de castigo los créditos:

a.

En los cuales a pesar de haber agotado las etapas previstas en el proceso de recuperacion
persiste la baja probabilidad de pago.

Los créditos irrecuperables, que ya hayan alcanzado provisiones del 100% del total
adeudado, incluyendo el capital, los intereses causados corrientes y de mora, comisiones,
seguros, cuotas de manejo o administracion, gastos de abogados y cualquier otro gasto por
ese concepto.

De igual manera, son sujetos de castigo los bienes recibidos en dacion de pago con baja
probabilidad de venta o recuperacion.

Adicional a los anteriores criterios para castigar una obligacion, se consideran también hechos
como: la insolvencia del o los deudores, la inexistencia de bienes o fuentes de ingresos que
permitan recuperar la o las obligaciones.
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Los criterios de castigo por tipo de cartera, son:

a) Vivienda: mora superior o igual a 36 meses.
b) Préstamo Personal: mora superior o igual a seis 6 meses.

Solamente la Junta Directiva puede autorizar los castigos de cartera y de bienes recibidos en
dacién de pago, de acuerdo a la propuesta que le presente el Comité de Cartera.

Los créditos castigados se registran en las cuentas de orden y a pesar de ello se continta con la
labor de cobro juridico, por lo general, buscando la recuperacion de la cartera. Lo anterior significa
que no obstante estar castigada la cartera se contintia con el cobro para lograr recuperar |a
obligacion total o parte de ella.

A 31 de diciembre de 2014 La Hipotecaria no ha realizado el primer castigo de obligaciones.

Reestructuracion de créditos a clientes con dificultades financieras

Al 31 de diciembre de 2014, La Hipotecaria no mantiene en su cartera créditos reestructurados.

Se considera reestructuracion, cualquier mecanismo excepcional, instrumentado mediante la
celebracion y/o ejecucién de cualquier negocio juridico, que tenga por objeto modificar las
condiciones originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su
obligacion ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago y de las definidas en el anexo
2 del capitulo Il de la circular externa 100 de 1995.

Toda reestructuracion debe ser un recurso excepcional para regularizar el comportamiento de la
cartera de créditos, y no puede convertirse en una practica generalizada.

Las politicas para reestructurar las obligaciones se enmarcaran €n los siguientes criterios:

a. La decisién estara siempre subordinada al flujo de caja que pueda generar el cliente, el cual
debe soportarse en la viabilidad del negocio. Para normalizar la cartera, la obligacion primordial
del analista, seréa la de validar la calidad de los ingresos de los titulares de los préstamos y la
capacidad de pago para atender la cuota que se defina como futura.

b. De acuerdo a las condiciones y necesidades de cada préstamo, La Hipotecaria evaluara la
posibilidad de recuperacion, sin realizar la reestructuracion.

c. Elplazo de la reestructuracion, debe ajustarse ala capacidad de pago-cobertura, de los titulares
del préstamo.

d. En casos especiales, para efectos de reestructurar un deudor, se pueden dar condonaciones
bajo los lineamientos definidos en el manual SARC.

e. Toda reestructuracion quedara identificada en el core APPX.
f. Las obligaciones o préstamos podran ser reestructurados maximo tres (3) veces.
g. Se debe propender, dentro del proceso de reestructuracion, el recaudo de:

- Otros Conceptos: 100% (honorarios, gastos y otros).
- Seguros: 100% de todos los seguros contratados en el prestamo.
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h. Los gastos y honorarios del abogado deben ser pagados en su totalidad por el cliente, para los
casos que aplique.

i Todas las reestructuraciones deben ser aprobados por el Comité de Cartera.

j. La calificacion de riesgo de un credito reestructurado se realiza con base en el cumplimiento
de lo establecido en el numeral 2.2.1 Criterios especiales para la calificacion de créditos
reestructurados del capitulo |l de la Circular basica contable y financiera.

k. Las operaciones que acumulen dos reestructuraciones, independiente del analisis financiero
que se realice para determinar su capacidad de pago-cobertura, deberan iniciar con una

calificacién de mayor riesgo respecto de la que traia al momento de la reestructuracion.

|, Las operaciones que acumulen tres reestructuraciones, deberan iniciar con dos calificaciones
de mayor riesgo respecto de la que traia al momento de la reestructuracion.

Propiedades v equipos de uso propio y depreciacion

Las propiedades y equipo de uso propio son registrados al costo de adquisicion. Las ventas y
retiros de tales activos se descargan por el respectivo valor neto ajustado en libros y las diferencias
entre el precio de venta y el valor neto ajustado en libros se llevan a los resultados del ejercicio.

Un activo, es considerado propiedad y equipo de La Hipotecaria, cuando se tiene certeza que sera
destinado para el uso por parte de la empresa, para el desarrollo de su objeto social.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta sobre el costo de adquisicion, de acuerdo
con la vida Util estimada de cada activo, asi:

Muebles, equipos y enseres 10%
Equipo de computacion y comunicacion 20%

Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos

Los gastos pagados por anticipado, corresponden a intereses de obligaciones financieras y
seguros; los intereses se amortizan diariamente durante el periodo prepagado y los seguros
durante la vigencia de la pdliza.

No tendran el tratamiento de cargos diferidos aquellos gastos cuya cuantia, en su conjunto, sea
inferior a cincuenta (50) salarios minimos mensuales o, individuales, a diez (10) salarios minimos
mensuales, salvo que se trate de comisiones pagadas por concepto de afiliaciones a los fondos de
pensiones obligatorias, las cuales, independientemente de su cuantia, se les dara tratamiento de
diferidos.

Los cargos diferidos por concepto de organizacion y preoperativos se deben amortizar en el menor
tiempo entre el estimado para su recuperacion en el estudio de factibilidad y la duracion del
proyecto especifico que lo origind, sin que exceda, en todo caso, de cinco (5) afios.

Los gastos incurridos en investigacion y desarrollo de estudios y proyectos seran diferibles, siempre
que los gastos atribuibles se puedan identificar separadamente y su factibilidad técnica esté
demostrada, su amortizacion se hara en un periodo no mayor de dos (2) afios.
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Los cargos diferidos por concepto de publicidad y propaganda se amortizaran durante un periodo
igual al establecido para el gjercicio contable, siempre y cuando las erogaciones excedan de veinte
(20) salarios minimos mensuales. Sin embargo, tratdndose de gastos de publicidad y propaganda
que correspondan a camparnas de promocion que se realicen con ocasion de la constitucion de la
Entidad o que tengan su origen en el lanzamiento de productos nuevos o en €l cambio de marca
o de nombre de la institucion o de sus productos, el periodo de amortizacion no podra exceder del
término de tres (3) afios; en todo caso solamente podran diferirse durante el periodo aludido los
gastos que se efectiien dentro de los seis (6) meses siguientes a la ocurrencia de las situaciones
referidas.

Los desembolsos correspondientes a publicidad y propaganda ocasionales, independientemente
de su cuantia, no seran susceptibles de diferir.

El impuesto de renta diferido generado por efecto de las diferencias temporales se amortizara en
los periodos en los cuales se revierten los diferidos temporales que lo originaron.

Ingresos recibidos por anticipado

Los ingresos recibidos por anticipado incluye: intereses recibidos por anticipado de los clientes por
concepto de operaciones de cartera de créditos. Los cuales se amortizan diariamente durante el
periodo en que se causen, de acuerdo a los plazos establecidos.

Pasivos laborales

Los pasivos laborales se contabilizan mensualmente y se ajustan al final de cada ejercicio con base
en las disposiciones legales y los convenios laborales vigentes.

Pasivos estimados

La Hipotecaria registra provisiones para cubrir pasivos estimados, teniendo en cuenta que:

Exista un derecho adquirido y en consecuencia, una obligacién contraida

El pago sea exigible o probable

La provision sea justificable, cuantificable y verificable

Igualmente, registra los valores estimado por los conceptos de impuestos, contribuciones
y afiliaciones.

o0 T
B e

Impuesto sobre la renta

La provision para impuesto sobre la renta se calcula a la tasa oficial por el método de causacion,
teniendo en cuenta el mayor valor entre la renta presuntiva y la renta liquida ordinaria, ajustada por
las diferencias contra contabilidad y fiscal. La provisién para impuesto de renta para el
afio gravable 2014 y 2013 se calculo bajo renta presuntiva y renta liquida respectivamente.

La base gravable del impuesto sobre la renta para la equidad - CREE, se establece restando de
los ingresos brutos susceptibles de incrementar el patrimonio realizados en el afio gravable, las
devoluciones, rebajas y descuentos y de lo asi obtenido se resta lo que corresponda a los ingresos
no constitutivos de renta establecidos en el Estatuto Tributario. De los ingresos netos asi obtenidos,
se resta el total de los costos y deducciones aplicables a este impuesto, de conformidad con lo
establecido en los articulos 107 y 108 del Estatuto Tributario. A lo anterior se le permite restar las
rentas exentas que taxativamente fueron fijadas por el articulo 22 de la Ley 1607 de 2012.
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Ley 1739 de 2014 -EI Gobierno Nacional aprob6 la reforma tributaria mediante la cual introdujo
cambios a las disposiciones fiscales existentes con el animo de recaudar recursos durante el afio
2015. dentro de los cambios incluidos en Ia reforma existen principalmente dos que tienen efectos
fiscales importantes para La Hipotecaria y son el nuevo impuesto a la riqueza y la sobretasa.

Cuentas de orden y contingentes

Se registran como cuentas de orden, entre otros, los créditos aprobados no desembolsados, los
bienes y valores recibidos en garantia, cupos de endeudamiento aprobados por diferentes
entidades financieras, por los intereses no cobrados de cartera de créditos de vivienda y consumo
que se encuentren en mora de mas 2 meses, y |2 calificacién por vencimiento de cartera para
capital, intereses y seguros de los créditos. También se lleva en cuentas de orden las diferencias
entre los valores fiscales de activos, pasivos y patrimonio y los valores contables.

Resultado por accion

La (pérdida) utilidad neta por accién se determina con base a la (pérdida) utilidad del periodo
dividido por las acciones en circulacion durante el periodo. Las acciones en circulacién al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 fue de 27.000.000 acciones.

NOTA 3 - EFECTIVO Y DEPOSITOS EN BANCOS

2014 2013
Caja menor $ 2.000 $ 5
Depésitos en el Banco de la Republica (1) 19.344
Depositos en Bancos (2) 9.861.370 27.497.488

$ 0882714  $ 27.497.488

(1) En el mes de diciembre de 2014 se apertura la cuenta (nica de depdsito — CUD No.
62108130 en el Banco de la Repiiblica, Ia cual tiene habilitado al cierre del afio unicamente
el portafolio cero (0) sobre el cual no existe ninguna restriccion. Esta cuenta se abrié con
el proposito de cumplir con los requisitos necesarios para el inicio de la operacion de
captacion.

(2) Existen 23 partidas conciliatorias pendientes de regularizar al 31 de diciembre de 2014,
por valor de $558.867 las cuales corresponden a partidas del mes de diciembre de 2014.
No existen partidas conciliatorias mayores a 30 dias. Al 31 de diciembre de 2013 no
existen partidas conciliatorias.

Durante el afio 2014 se aperturaron 4 cuentas bancarias corrientes, 2 exentas y 2
Gravadas con Gravamen a los movimientos financieros (GMF), con el propésito de realizar
las diferentes operaciones de tesoreria, como desembolsos de créditos, pago de gastos
administrativos, y pago de obligaciones de impuestos entre otros. Al 31 de diciembre de
2013 solo se tenia una cuenta de ahorros, en donde se recibio la capitalizacién inicial y
los rendimientos generados por la misma.

A 31 de diciembre de 2014 y 2013 no existe ninguna restriccion sobre el efectivo y depositos
en bancos.
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NOTA 4 - CARTERA DE CREDITOS, NETO

Creditos de Vivienda (Garantia idonea)
Vivienda nueva VIS
Vivienda nueva NO VIS
Vivienda usada VIS
Vivienda usada NO VIS

Créditos de Consumo (Otras garantias)
Personales
Remodelacion

Total cartera bruta
Provision individual
Subtotal
Provision general
Total cartera neta
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2014

3 3.400.458
7.982.344
606.862
25.471.747

37.461.411

4.421.706
623.142

5.044.848

42.506.259
(611.274)

41.894.985
(374.614)

$ 41.520.371

$

Al 31 de diciembre de 2014 la tasa de interés promedio de colocacion de la cartera es de

11,25% E.A.

La siguiente es la clasificacién del capital de la cartera de créditos de vivienda y de consumo

segun categoria de riesgo, de acuerdo con lo establecido en el capitulo Il de la Circular Externa

numero 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera:

Creditos de vivienda (con garantia idénea)

Categoria A - Riesgo Normal
Categoria B - Riesgo Aceptable

Créditos de Consumo (otras garantias)

Categoria A - Riesgo Normal
Categoria B - Riesgo Aceptable
Categoria C - Riesgo Apreciable
Categoria D - Riesgo Significativo

2014

$ 37.361.266
100.145

o]
(en]
—_—
w

37.461.411

4.831.494
163.263
32.489
17.602

5.044.848

$ 42.506.259
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« La siguiente es la distribucion de la cartera de créditos de vivienda y de consumo por zona

geografica:
2014
: Otros Provision Prosian
Capital Intereses i otros
conceptos Capital
conceptos
Bogota
Créditos de Vivienda 37.461.411 160.378 36.198 (751.431) (6.255)
Créditos de Consumo 5.044.848 32.309 5.413 (234.457) (5.142)
$ 42506259 § 192.687 $ 41.611 $ (985.888) $ (11.397)
2013
Provision
. Otros Provision otros
. R conceptos Capital conceptos
Bogota
Créditos de Vivienda - - - - -
Créditos de Consumo - - - - -
$ = S = $ - 3 = $ -

 La siguiente es la distribucién de la cartera de créditos de vivienda y de consumo por sector

econémico:
2014 Provision
Capital Intereses B8 Provi_sién =
conceptos Capital conceptos
Asalariados, empleados en
empresas
Formales
Créditos de Vivienda 37.461.411 160.378 36.198 (751.431) (6.255)
Créditos de Consumo 5.044.848 32.309 5.413 (234.457) (5.142)
$ 42.506.2589 $ 192.687 $ 41611 $ (985.888) $ (11.397)
2013
Capital Intereses cor?ct;gios Pég;:i::n Pr;:t\:islén
Asalariados, empleados en empresas conceptos
Formales
Créditos de Vivienda - - -
Créditos de Consumo - . -
$ - % . $ = $ $
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« La siguiente es la clasificacion del capital intereses y seguros de cartera de créditos de vivienda
y de consumo de acuerdo a su morosidad:

Créditos de vivienda
Vigente y mora hasta 1 mes
Mayor a 1 mes y hasta 4 meses

Créditos de consumo
Vigente y mora hasta 1 mes
Mayor a 1 mes y hasta 2 meses
Mayor a 2 meses y hasta 3 meses
Mayor a 3 meses y hasta 6 meses

Créditos de vivienda
Vigente y mora hasta 1 mes
Mayor a 1 mes y hasta 4 meses

Créditos de vivienda
Vigente y mora hasta 1 mes
Mayor a 1 mes y hasta 2 meses

Mayor a 2 meses y hasta 3 mses

Mayor a 3 meses y hasta 6 meses

201
Capital Intereses Qtros Total
conceptos
$ 36.867.731 $ 152.784 $ 33.992 $ 37.054.507
593.680 7.594 2.206 603.480
37.461.411 160.378 36.198 37.657.987
4.831.494 28.482 4.753 4.864.729
172.047 3.293 459 175.799
23.705 528 148 24.381
17.602 6 53 17.661
5.044.848 32.309 5.413 5.082.570
$ 42.506.259 $ 192.687 $ 41.611 $ 42.740.557
2013
Capital Intereses Qlos Total
conceptos
$ $ - 3 - $
$ $ - S - $

« Lasiguiente es la clasificacion de la provision de capital de cartera de créditos de vivienda y de
consumo de acuerdo a lo establecido en el Capitulo Il de la Circular Basica financiera y al

Numeral 2.2.7 del Capitulo IX de la misma Circular:

Créditos de Vivienda
Vivienda nueva VIS
Vivienda nueva NO VIS
Vivienda usada VIS
Vivienda usada NO VIS

$

Provisién
Individual

36.208
79.823
6.069
254.717

376.817

2014
Provision Total
General
$ 34.005 70.213
79.823 1569.646
6.069 12.138
254,717 509.434
374.614 751.431



Créditos de Consumo

Personales

TOTAL

Créditos de Vivienda
Vivienda nueva VIS
Vivienda nueva NO VIS
Vivienda usada VIS
Vivienda usada NO VIS

Créditos de Consumo
Personales
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CIP Capital CIC Capital Total
161.467 72.990 234.457
161.467 72.990 234.457
$ 538.284 $ 72990 & 374.614 3 985.888
2013
Provision Provision
Individual General Hal
$ - 3 - 8
CIP Capital CIC Capital Total
$ - § - 3 - 8

e El siguiente es el movimiento de la provision del capital de la cartera de créditos de vivienda y

de consumo:

Créditos de Vivienda
Saldo a comienzo del afio
Provision cargada a resultados

Creditos de Consumo
Saldo a comienzo del afio

Provision cargada a resultados

2014 2013

Provision Provision
Individual General Yol Tt
$ - $ - 8 - %

376.817 374614 751.431

376.817_ 374.614 751.431
CIP Capital CIC Capital

161.467 72.990 234 457

161.467 72.990 234.457
$ 538284 $ 72.990 $ 374614 $ 085.888 $
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El siguiente es el detalle del valor de los saldos de capital respaldados con garantia idonea, de
acuerdo con la clasificacion de la cartera de préstamos:

2014 2013
Capital Garantia Capital Garantia
Créditos de Vivienda

Vivienda nueva VIS $ 3.400.458 $ 5414965 $ - $
Vivienda nueva NO VIS 7.982.344 16.224.913 -
Vivienda usada VIS 606.862 1.209.105 -
Vivienda usada NO VIS 25.471.747 55.464 673 .

$ 37.461.411 $ 78.313.656 $ - $

El siguiente es el detalle del vencimiento de la cartera:

Maduracion Valor
Menos de un afo $ 20.982
De uno a cinco anos 5.894.124
De cinco a diez afnos 6.546.162
Mayor a diez anos 30.044.991
$ 42.506.259
El siguiente es el detalle de la maduracion y cosechas de la cartera desembolsada al 31 de
diciembre de 2014;
Cosecha del Créditos vigentes al Saldo a capital al
desembolso 31-dic-2014 31-dic-2014
Cosecha 2014 374 25.941.332
Cosecha 2013 291 13.712.469
Cosecha 2012 12 2.662.016
Cosecha 2011 4 190.442
Total 741 42 .506.259

Durante el afio 2014, se realizaron las siguientes compras de cartera de créditos de vivienda y

de consumo como a continuacion se detalla:

Fecha Monto Compra
Primera compra 11/04/2014 $ 17.090.075
Segunda compra 24/04/2014 3.123.808
Tercera compra 11/12/2014 5.280.296
Total $ 25494179

Condiciones Entidad Vendedora
Contado  Inversiones LHC
Contado  Inversiones LHC
Contado  Inversiones LHC

La valoracion de las 3 compras de cartera se realizé por el valor en libros de los créditos de
vivienda y de consumo registrados en Inversiones LHC S.A. (Antes la Hipotecaria de Colombia

S.A. (Nota 19)

La Junta Directiva aprobo las politicas y procedimientos de compra de cartera bajo las cuales

se realizaron tres compras de cartera;
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La seleccién del originador se realizé aplicando la normativa vigente para compra de cartera
a entidades no vigiladas.

Los créditos hipotecarios comprados cumplen los siguientes criterios:

= Haber sido originados bajo la Ley de Vivienda y cumplir toda la normativa de la
Superintendencia Financiera.

= La cobertura de la garantia debe ser igual o superior al 130%.

Cada portafolio de cartera comprado cumple con los siguientes requerimientos:

= Minimo el 70% del valor del saldo insoluto de compra debe ser cartera hipotecaria.

= Maximo el 30% del valor del saldo insoluto de compra podra ser de créditos de consumo.

El Comité de Cartera aprobé mediante acta la seleccion del originador de acuerdo con los
siguientes criterios:

= Trayectoria y experiencia en la actividad de desembolso de créditos y conocimiento del
nicho de mercado que atiende minimo tres afios en el mercado.

= La situacion patrimonial del originador.

» El originador contaba con politicas y procesos que permitan conocer de qué forma
fueron otorgados los préstamos, el seguimiento realizado al total de la cartera y las
politicas de recuperacion.

» E| originador contaba con las autorizaciones y registros legales exigidos para el
desarrollo de la actividad de otorgamiento de crédito, cuando a ello haya lugar.

= El originador contaba con las politicas y procedimientos de crédito en cada uno de los
procesos (otorgamiento, seguimiento y recuperacion).

= Eloriginador contaba con Politicas y procedimientos para el suministro de la informacion
a los deudores sefialada en el literal a) del numeral 1.3.2.3.1 capitulo 02 Riesgo de
Crédito de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995).

= El originador contaba con certificacion del cumplimiento de la ley la Ley 1266 de 2008
sobre el reporte a las centrales de riesgo la informacion sobre el comportamiento
crediticio de sus deudores.
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NOTA 5 - CUENTAS POR COBRAR, NETO

2014 2013

Intereses cartera de Creditos (1) 3 192.687 $ -
Pago por cuenta de clientes - Seguros (1) 41.611 -
Anticipos de contratos y proveedores (2) 16.340 -
Cuentas por cobrar a companias Vinculadas (3) 324.864 -
Diversos (4) 109.633 v
685.135 .

Provision intereses y seguros cartera de créditos (1) (11.397) -
Provision otras cuentas por cobrar (4) (393) _
(11.790) -

$ 673.345 $ 3

(1) Corresponde a los intereses y seguros de la cartera de créditos de consumo y de vivienda.

¢ La siguiente es la clasificacion de los intereses y seguros de cartera de créditos de vivienda y
de consumo segun categoria de riesgo, de acuerdo con lo establecido en el capitulo 1l de la
Circular Externa nimero 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera:

2014 2013
Créditos de vivienda Intereses Seguros Total Intereses  Seguros Total
Categoria A - Normal $ 160.016 $ 35.826 $ 195.842 $ - $ o $
Categoria B - Aceptable 362 372 734 - -
160.378 36.198 196.576 - o DR

Créditos de Consumo
Categoria A - Normal 28.482 4.753 33.234 - -
Categoria B - Aceptable 3.407 503 3.911 - -
Categoria C - Apreciable 414 105 518 - -
Categoria D — Significativo 6 52 59 - -

32.309 5413 37.722 - -

$ 192.687 $41.611 $ 234.298 $ - 3 . $
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La siguiente es la clasificacion de los intereses y seguros de cartera de créditos de vivienda y

de consumo segun modalidad de crédito y tipo de seguro:

Créditos de Vivienda
Vivienda nueva VIS
Vivienda nueva NO VIS
Vivienda usada VIS
Vivienda usada NO VIS

Créditos de Consumo
Personales
Remodelacion

Créditos de Vivienda
Vivienda nueva VIS
Vivienda nueva NO VIS
Vivienda usada VIS
Vivienda usada NO VIS

Créditos de Consumo
Personales

Remodelacion

2014
. Seguros Seguros Total
Intereses Seguros Vida Cesantia Incendio Seguros
$ 22.106 $§ 2011 $ 1.167 $ 2456 $ 5634
31431 3.694 1.718 1.250 6.663
2.307 225 215 189 629
104.834 10.070 5.662 7.541 23.273
160.378 16.000 8.763 11.436 36.199
26.863 2.126 2.602 - 4728
5.446 372 312 - 684
32.309 2.498 2.914 = 5.412
$ 192687 $ 18.498 $ 11.677 $ 11.436 $ 41.611
2013
X Seguros Seguros Total
RS SegurosVida Cesantia Incendio Seguros
$ - 3 - 3 - % - % .
$ - _§ - 3 - & - _$ -

La siguiente es la clasificacion de la provision de intereses y seguros de cartera de créditos de
vivienda y de consumo de acuerdo a lo establecido en el Capitulo Il de la Circular Basica
financiera y al Numeral 2.2.7 del Capitulo I1X de la misma Circular:

Créditos de Vivienda
Vivienda nueva VIS
Vivienda nueva NO VIS
Vivienda usada VIS
Vivienda usada NO VIS

Provision
Individual
Intereses
$ 2022
1.243
110
1.048

4.393

2014
Provision
Individual
Seguros
$ 884
594
151
233
1.862

Total

$ 2.906
1.807
261
1.281

6.255



Créditos de Consumo
Personales

Créditos de Vivienda
Vivienda nueva VIS
Vivienda nueva NO VIS
Vivienda usada VIS
Vivienda usada NO VIS

Creditos de Consumo
Personales
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2014
CIP CiC CIC
Intereses Intereses CIF aeguros Seguros e
3.966 404 705 67 5.142
3.966 404 705 67 5.142
$ 8.359 $ 404 $ 2567 $ 67 $ 11.397
2013
Provision Provision
Individual Individual Total
Intereses Seguros
$ - 1§ -3 -3 -8 -
CIP CIC CIC
Intereses Intereses GIPBegumes Seguros e,
$ - _ 9% - _ 9% - _$ = $ =

« Elsiguiente es el movimiento de la provision de los intereses y seguros de la cartera de créditos

de vivienda y de consumo:

Créditos de Vivienda
Saldo a comienzo del afio
Provision cargada a resultados
Castigo de cartera
Reintegro provisiones afio anterior

Créditos de Consumo
Saldo a comienzo del afio
Provision cargada a resultados
Castigo de cartera
Reintegro provisiones afio anterior

2014 013
Provision Provision
Individual Individual Total Total
Intereses Seguros
5 - - $ = $ # $ - 8
4.393 - 1.862 - 6.255
4393 - 1.862 - 6.255
CIP CiC CIP CIC Total
Intereses Intereses Seguros Seguros
3.966 404 705 67 5142
3.966 404 705 67 5.142
$ 8.359 404 $ 2.567 $ 67 $ 11.397 $

(2) Al 31 de diciembre de 2014, los anticipos a proveedores corresponden principalmente al dinero
girado para el pago de los aportes voluntarios de pension del mes de diciembre de 2014.
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(3) Al 31 de diciembre de 2014, las cuentas por cobrar a compafiias vinculadas corresponden al
cobro de la comision por administracion y gestion de cartera de los meses de marzo a
noviembre de 2014 a la compariia vinculada Inversiones LHC S.A y a los dineros
correspondientes a las cuotas de algunos créditos que hicieron parte de la venta de la cartera
y que ahora pertenecen a La Hipotecaria, pero aln siguen siendo consignados por los clientes
en la cuenta bancaria de su vinculada Inversiones LHC S.A.

(4) Al 31 de diciembre de 2014 las cuentas por cobrar diversas estan compuestas por:

Provision
Valor 5%

Créditos de vivienda por desembolsar $ 101.774  § -
Cuentas por cobrar otros conceptos créditos no desembolsados

Estudio de Titulos 965 48

Gastos de beneficencia 2.688 134

Derechos de registro 2.210 112

Honorarios notariales 1.929 96

Otras cuentas por cobrar 67 K]

$ 109633 § 393

Por politica corporativa sobre el saldo de las cuentas por cobrar de créditos no desembolsados
y las otras cuentas por cobrar se establece una provisidén equivalente al 5% como reserva en
caso de que por temas legales no puedan ser desembolsados los créditos por tanto no se
puedan legalizar estos dineros ya pagados a terceros.

Durante el afio 2014 se registr6 como un evento de riesgo operativo un valor de $3.675
correspondiente a un crédito que fue finalizado por identificar documentacion falsa,
actualmente existe un plan de pago acordado con el cliente donde mensualmente realiza el
pago de una cuota que se registra como disminucidn del gasto por riesgo operativo.

NOTA 6 - PROPIEDADES Y EQUIPO, NETO

2014 2013
Equipo, muebles y enseres de oficina $ 76.953 $ -
Equipo de computacion 163.619 -
230.572 -
Depreciaciéon acumulada (48.090) =
3 182.482 $ =

Durante el afio 2014 se realizaron compras de activos fijos por valor de $230.572, de las cuales
$172.965 corresponde a la compra realizada en el mes de agosto de 2014 a la compania vinculada
Inversiones LHC S.A., seguin avallo realizado.

Las propiedades y equipo de la Compania se encuentran debidamente amparados contra riesgos
dependiendo de su naturaleza y por valores que cubren razonablemente cualquier contingencia de
pérdida de los mismos. No existe ninguna restriccion sobre la propiedad, planta y equipo.
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NOTA 7 - OTROS ACTIVOS

2014 2013
Gastos pagados por anticipado
Intereses (1) $ 5.280 $ -
Seguros (2) 580 -
5.860
Cargos diferidos (3)
Gastos de constitucion 253.679 286.013
Honorarios preoperativos 19.109
Estudios y proyectos 318.854 70.880
591.642 356.893
Impuesto diferido Renta 12.364
Impuesto diferido Renta para la equidad CREE 4.451
- 16.815
Diversos
Anticipo de Retenciones (4) 37.547 37.445
Autorretencion Renta 47.459 A
Autorretencion Renta para la equidad CREE 21.377 2.086
106.383 39.531
$ 703.885 $ 413.239

» El movimiento de los gastos pagados por anticipado por el afio terminado en 31 de
diciembre fue como sigue:

2014 2013
Adiciones 25.032 -
Amortizacion (19.172) o -
Saldo al final del afio 3 5.860 $ -

= El movimiento de los cargos diferidos por el afio terminado en 31 de diciembre fue como sigue:

2014 2013
Saldo al comienzo del afio $ 356.893 $ =
Adiciones 330.497 356.893
Amortizacién (95.748) -
Saldo al final del afio $ 591.642 $ 356.893

(1) A 31 de diciembre de 2014 corresponde a los intereses pagados por anticipado de la obligacion
financiera con Banco de Bogota, los cuales se amortizan cuando se realice el periodo de su
exigibilidad.
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(2) Corresponde a la pdliza de seguro todo riesgo para la proteccion de los activos fijos, la cual tiene
vigencia hasta el mes de Mayo de 2015.

(3) Corresponde a los rubros pagados en la etapa preoperativa por concepto de gastos de
constitucion, honorarios de asesoria y estudios realizados para el cumplimiento de los requisitos
legales y técnicos para la entrada en operacion de la compariia, estos rubros estan siendo
amortizados de acuerdo a la politica de cargos diferidos de La Hipotecaria.

(4) Al 31 de diciembre de 2014 corresponde a los anticipos de retencién en la fuente por los
rendimientos de la cuenta de ahorros y los anticipos de retencién a titulo de renta, IVA e ICA de
la facturacion por los retornos de las pélizas a Mapfre. A 31 de diciembre de 2013 corresponde a
los anticipos de retencion en la fuente por los rendimientos de la cuenta de ahorros,

NOTA 8 - OBLIGACIONES FINANCIERAS

A continuacién se detalla el monto de capital y el gasto de interés de cada una de las entidades
financieras con las que la compania posee obligaciones financieras al 31 de diciembre:

2014 2013
Interés en : Intereses . ntereses : y
Acreedor 014 Capital Gausados Capital Causados Garantia asociada
Corto plazo (1 afo)

?;gg;";;j:? DTF+330%  § 4.000.000 $ 115262 $ . $ - Firma aval codeudora de La Hipotecaria
Holding y Banco La Hipotecaria

SOy 0% SR ER 750.000 7.744 2 - CDT constituido por Inversiones LHC
5.A. afavor de BEVA

DLV R fewER 2750000 26.484 : - CDT constituido por Inversiones LHC
SA. afavor de BBVA

sgggggasigi o 6% EA 1.500.000 2.000 - - CDT constituido por Inversiones LHC
S.A. afavor de BBVA

9.000,000 151.480 —
Mediano plazo (1-3 afos)
?;gg??;gg? DTF + 3,76% 500.000 11277 - - Firma aval codeudora de La Hipotecana
i Holding y Banco La Hipatecaria

1‘31’}')35086“5%5’“9”5 DTF +3.5% 5.000.000 116.920 2 - Fianza Solidaria de Grupo ASSA

GNB Sudameris DTF +3,5% 2.500.000 43 892 - - Fianza Solidaria de Grupo ASSA

11050759

GNB Sudameris DTF +3,5% 2.500.000 33.544 - - Fianza Solidaria de Grupo ASSA

11057965

Egg;ggfgta DTF +3,5% TITTTTE 47 406 - - Fianza Solidaria de Banco La

R Hipotecaria
18.277.778 253,039
B 27.277.778 $ 404,529 b3 - §

* Latasa de interés variable DTF de los créditos con ésta condicion, es tomada mensualmente en el
dia de la fecha de corte de cada obligacion y se mantiene hasta el corte del siguiente mes.

= Al 31 de diciembre de 2014, las obligaciones financieras no generaron otros conceptos diferentes
a los intereses.

* A continuacioén se detallan los vencimientos por afios:

Afio Valor
2015 $ 11.741.667
2016 12.766.667

2017 2.769.444
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S 27.277.778

(1) Los intereses por pagar de las obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2014, se detallan a
continuacion: :

2014 2013

Bancolombia 1260157449 $ 15.200 $ -

Bancolombia 1260157985 1.231 -

GNB Sudameris 11050655 19.500 -

GNB Sudameris 11050759 10.861 -

GNB Sudameris 11057965 3.840 -

Banco BBVA 309-960000647-6 1.475 -

Banco BBVA 309-960000649-2 451 -

Banco BBVA 309-960000648-4 2.000 -

$ 54.558 3 -

NOTA 9 - CUENTAS POR PAGAR
2014 2013

Intereses de créditos obligaciones financieras (1) $ 54.558 $ .
Impuestos (2) 288.463 182.469
Contribucion sobre transacciones 95 -
Impuesto a las ventas por pagar 5.988 -
Proveedores (3) 28.627 =
Retenciones y aportes laborales (4) 103.766 523
Diversas (5) - 362.504
$ 481.497 3 545.496

(1) Corresponde a los intereses de las obligaciones financieras.

(2) Al 31 de diciembre de 2014 corresponde al pasivo por impuesto de renta y por el impuesto de
renta para la equidad CREE por valor de $203.695 y $73.330 respectivamente. Igualmente
corresponde al Impuesto de industria y comercio y avisos y tableros pendiente de pago del VI
Bimestre de 2014 por valor de $11.438.

Al 31 de diciembre de 2013 corresponde al pasivo por impuesto de renta y por el impuesto de
renta para la equidad CREE por valor de $132.762 y $47.794 respectivamente. Igualmente
corresponde al Impuesto de industria y comercio y avisos y tableros pendiente de pago del VI
Bimestre de 2013 por valor de $1.913.

(3) El saldo al 31 de diciembre de 2014 esta compuesto principalmente por la cuenta puente de
seguros correspondiente a los rubros trasladados a los clientes y pendientes de cobro por parte
de Mapfre, igualmente esta compuesto por las cuentas por pagar a empleados por reembolsos
de gastos.
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(4) La cuenta de retenciones y aportes laborales esta compuesta de la siguiente manera:

2014 2013

Retenciones en la fuente $ 21.966 $ -
Autorretencion impuesto para la equidad CREE 11.841 523
Autorretencion impuesto de renta 7.935 -
Impuesto a las ventas retenido 340 -
Impuesto de industria y comercio retenido 360 -
Aportes de salud por pagar 13.412 -
Caja compensacion familiar, SENA, ICBF 9.534 %
Fondo de pensiones y cesantias 38.378 _

$ 103.766 $ 523

(5) Al 31 de diciembre de 2013 la cuenta de diversos esta compuesta por el saldo pendiente de
pago a la compafia vinculada Inversiones LHC S.A. por los rubros correspondientes a los
gastos de constitucion y preoperativos de La Hipotecaria que fueron pagados por ésta, dicha
cuenta por pagar fue pagada por La Hipotecaria en el afio 2014,

NOTA 10 — IMPUESTO DE RENTA E IMPUESTO DE RENTA PARA LA EQUIDAD CREE

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a La Hipotecaria Compania de
Financiamiento S.A. estipulan que:

A partir del 1 de enero de 2013, la Ley 1607 de diciembre de 2012 crea el Impuesto sobre
la renta para la equidad —CREE como el aporte con el que contribuyen las sociedades y
personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y
complementarios en beneficio de los trabajadores, generacion de empleo y la inversion
social. Las entidades sin animo de lucro, personas naturales y sociedades declaradas
como zonas francas a la tarifa 15% no son sujetos pasivos de impuesto sobre la renta para
la equidad - CREE.

La base para determinar el impuesto sobre la renta para la equidad - CREE no puede ser
inferior al 3% de su patrimonio liquido en el Ultimo dia del ejercicio gravable
inmediatamente anterior.

Al impuesto sobre la renta para la equidad “CREE”, le es aplicable una tarifa del 9% de
conformidad con la Ley 1739 de diciembre de 2014.

Durante los arios 2015, 2016, 2017 y 2018, la Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014
establece una sobretasa al impuesto sobre la renta para la equidad — CREE, |a cual es
responsabilidad de los sujetos pasivos de este tributo y aplicard a una base gravable
superior a $800 millones, a las tarifas de 5%, 6%, 8% y 9% por afo, respectivamente.

Segun indica la Ley 1607 de diciembre de 2012, en su articulo 25, a partir del 1 de julio de
2013 estan exoneradas del pago de aportes parafiscales a favor de SENA e ICBF, vy, de
acuerdo al articulo 31 de la misma Ley , a partir del 1 de enero de 2014, estan exonerados
de la cotizacion del regimen contributivo de salud, las personas juridicas y asimiladas
contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios,
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correspondientes a los trabajadores que devenguen, individualmente considerados, hasta
diez (10) salarios minimos mensuales vigentes. Esta exoneracién no aplica a aquellos
contribuyentes no sujetos al impuesto CREE.

La base gravable del impuesto sobre la renta para la equidad CREE, se establecera
restando de los ingresos brutos susceptibles de incrementar el patrimonio realizados en el
ano gravable, las devoluciones, rebajas y descuentos y de lo asi obtenido se restara los
que corresponda a los ingresos no constitutivos de renta establecidos en el Estatuto
Tributario. De los ingresos netos asi obtenidos, se restara el total de los costos y
deducciones aplicables a este impuesto, de conformidad con lo establecido en los articulos
107 y 108 del Estatuto Tributario. A lo anterior se le permitira restar las rentas exentas que
taxativamente fueron fijadas por el articulo 22 de la Ley 1607 de 2012.

A partir del afio 2015, de conformidad con lo establecido por la Ley 1739 de diciembre de
2014, las pérdidas fiscales y excesos de base minima podran ser compensados con rentas
futuras originadas en el impuesto sobre la renta para la equidad CREE, considerando las
mismas reglas previstas para el impuesto sobre la renta y complementarios.

Al 31 de diciembre de 2014, La Hipotecaria no cuenta con saldos de pérdidas fiscales ni
excesos de renta presuntiva sobre renta ordinaria por compensar.

Impuesto a la riqueza

Mediante la Ley 1739 del afio 2014, se establecid el impuesto a la riqueza cuyo hecho
generador es la posesion de la misma al primero de enero de los afios 2015, 2016 y 2017, a
cargo de los contribuyentes del impuesto a la renta. Por lo tanto, aquellos contribuyentes con
patrimonio bruto menos las deudas, cuyo valor sea superior a $1,000 millones, deberan
determinar su impuesto bajo las siguientes condiciones:

Limite Inferior

Limite Superior

Tarifa 2015

Tarifa 2016

Tarifa 2017

=0

<2,000,000,000

(Base gravable)* 0.20%

(Base gravable)* 0.15%

(Base gravable)*0.05%

>=2,000,000,000

<3,000,000,000

(Base gravable- 2.000,000,000)
*0.35% + 4,000,000

(Base gravable- 2,000,000,000)
0.25%+ 3,000,000

(Base gravable- 2,000,000,000)
*0,10%+ 1.000.000

>=3,000.000,00 |<5,000,000,000 |(Base gravable- 3,000,000,000) |(Base gravable- 3,000,000,000) |(Base gravable- 3,000,000,000)
0 *0.75%+ 7.500,000 *0.50%+ 5,500,000 *0.20%+ 2.000.000
>=5,000,000,000 |En adelante (Base gravable- 5,000,000,000) |(Base gravable- 5,000,000,0000) [(Base gravable- 5,000,000,000)

*1.15% + 22,500,000

"1.00%+ 15,500,000

*0.40%+ 6,000,000

* Impuesto complementario de normalizacién tributaria al impuesto a la riqueza:

la

afo 2014, se estableci6 el impuesto complementario de

Mediante Ley 1739 del
normalizacion tributaria por los afios 2015, 2016 y 2017 que estara a cargo de los
contribuyentes del impuesto a la riqueza y los declarantes voluntarios de dicho impuesto que
tengan activos omitidos y/o pasivos inexistentes al 1 de enero de 2015, 2016 y 2017,
respectivamente. La tarifa del impuesto sera la siguiente:

Afio Tarifa
2015 10,0%
2016 11,5%
2017 13,0%
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e Precios de Transferencia

Para el afio 2014 los asesores externos estan realizando el estudio de precios de
transferencia exigido por disposiciones tributarias. Para este propésito en caso de aplicar
dicho estudio La Hipotecaria debera presentar una declaracion informativa y tener disponible
el referido estudio para mediados del mes de junio del 2015.

El gasto por impuesto de renta corriente por los afios terminados el 31 de diciembre de 2014
y 2013 es de $205.390 y $120.398 respectivamente, y el gasto por CREE por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013 es de $73.940 y $43.343 respectivamente.

La siguiente es la conciliacion entre la utilidad antes de impuestos y la renta liquida gravable
al 31 de diciembre de 2014 y 2013. De acuerdo con lo contemplado en la Ley 1607 de 2012,
la tarifa del impuesto de renta bajé del 33% al 25% y se cred el impuesto sobre la renta para
la equidad CREE con una tarifa del 8%, sin embargo, por los afios 2013 y 2014 la tarifa
establecida es del 9%

2014 2013
(Perdida) Utilidad antes del impuesto sobre la renta $ (1.994.649) $ 481.429
Mas partidas que aumentan la renta:
Provisiones que constituyen diferencia 33.434 47.543
Industria y comercio 11.438 1.913
Multas y sanciones otras autoridades administrativas 459 157
Intereses por multas y sanciones - 5
Otros impuestos no deducibles 42.417 -
Provision General 374.614 -
Otros gastos no deducibles 94340 0
Total partidas que aumentan la renta liquida 556.702 49.618
(Pérdida) Renta liguida ordinaria (1.437.947) 531.047
Renta Presuntiva 814.624 -
Rentas Exentas 54.066 4
Renta liquida gravable corriente 760.558 .
Impuesto de renta (25%) 190.140 132.762
Renta exenta no aplicable en CREE 54.066
Renta liquida gravable CREE 814.624
Impuesto de renta para la equidad CREE (9%) 73.316 47.794
Impuesto de renta diferido - (16.815)
$ 263.456 3 163.741
iii)  El siguiente es un detalle del gasto por impuesto de renta por los afios que terminaron el 31
de diciembre:
2014 2013
Renta:
Corriente $ 203.695 123.902
Diferido 12.364 -
De afios anteriores (10.669) 2
205.390 123.902
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2014 2013
CREE:
Corriente 73.330 44 605
Diferido 4.451 -
De afios anteriores (3.841)
73.940 44.605
Total impuesto de renta y CREE $ 279.330 168.507

Iv) La variacién de las siguientes partidas origina el movimiento del gasto de renta por impuesto
diferido por cobrar por el periodo del 17 de junio (fecha de constitucion) al 31 de diciembre de

2013:
2014 2013
Provisién de impuesto de Industria y comercio 3 - 3 (1.913)
Provisién de pasivos estimados ] - (47.543)
Total diferencias temporales - (49.456)
Impuesto diferido 34% $ - 3 (16.815)

V) Lasiguiente es la conciliacion entre el patrimonio contable y el fiscal con base en la informacién
al 31 de diciembre de 2014 y 2013:

2014 2013

Patrimonio contable $ 25.043.709 $ 27.317.688
Mas partidas que aumentan el patrimonio:

Pasivos estimados y provisiones 420.186 47.543
Menos partidas que disminuyen el patrimonio:

Eliminacion del impuesto de registro capitalizado - (189.157)
Impuesto diferido - (16.815)
Patrimonio fiscal $ 25.463.895 $ 27.159.259

Las declaraciones de impuesto de renta y complementarios del afio gravable 2013 se encuentra
sujeta a aceptacion y revision por parte de las autoridades tributarias.

NOTA 11 — OTROS PASIVOS

2014 2013
Obligaciones laborales consolidadas (1)
Cesantias consolidadas $ 48.658 $ -
Intereses sobre Cesantias 5.268 -
Vacaciones consolidadas 42.355 -
Intereses anticipados (2) 8.655 =
Diversos (3) 9.304 -

$ 114.241 $ -
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(1) El mes de marzo y abril de 2014 se realizé una sustitucion patronal entre La Hipotecaria y su
vinculada Inversiones LHC S.A., donde el 100% de los funcionarios vinculados laboralmente
con la compaiiia vinculada pasaron a ser némina de La Hipotecaria.

(2) Corresponde a los intereses de cuotas de créditos de vivienda y de consumo pagados por
anticipado por parte de los clientes, estos intereses son amortizados a resultados diariamente
cuando se cumple el periodo de su exigibilidad.

El movimiento de los intereses anticipados a 31 de diciembre fue como sigue:

2014 2013
Saldo al Comienzo del afio 3 - $ -
Intereses anticipados recibidos durante el afio -
Creditos de Vivienda 7.040 -
Créditos de Consumo 1.615 -
(Menos) Causacion del afio -
Saldo al final del afo por amortizar $ 8.655 $ =

(3) Al 31 de diciembre de 2014 los pasivos diversos se encuentra compuestos por los prepagos
de cuotas de clientes de créditos de vivienda y de consumo, y por el pasivo por estudios de
titulos pendiente de pago a Assojuridica S.A., por los créditos a los que este concepto va a ser
financiado dentro del desembolso del mismo.

NOTA 12 - PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

2014 2013
Honorarios $ 36.845 $ 47.543
Servicios Técnicos 6.294 -
Servicios de aseo y mensajeria . -
Servicios publicos 2.106 -
Otros servicios _ 327 5
$ 45 572 $ 47 543

Al 31 de diciembre de 2014 se encuentran registrados los gastos recurrentes mensuales que fueron
consumidos en el mes de diciembre pero seran facturados hasta el mes de enero de 2015, igualmente
se encuentran reconocidos gastos que ya se consumieron y tienen pendiente su facturacion final, como
es el caso la facturacion pendiente por la elaboracién del manual contable de la compaiiia el cual viene

desde el afio 2013.



36

NOTA 13 - PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

2014 2013
Capital Autorizado $ 30.400.000 $ 30.400.000
Capital por Suscribir (3.400.000) (3.400.000)
Capital Suscrito y Pagado (1) 27.000.000 27.000.000
Resultado de ejercicios anteriores 317.688 -
Resultado del ejercicio (2.273.979) 317.688
$ 25.043.709 $ 27.317.688

(1) El capital suscrito y pagado se encuentra compuesto por 27.000.000 de acciones a un valor

nominal de $1 cada una.

NOTA 14 - CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN

Cuentas contingentes deudoras
Cupos de crédito aprobados (1)
Intereses cartera de créditos

Total cuentas contingentes deudoras

Cuentas de orden deudoras
Acciones ordinarias capital suscrito y pagado

Total cuentas de orden deudoras

Total cuentas deudoras

Cuentas contingentes acreedoras
Creditos aprobados no desembolsados (2)
Diferencia entre la utilidad contable y renta liquida
Diferencia entre patrimonio contable y fiscal
Pasivos estimados y provisiones

Total cuentas contingentes acreedoras

Cuentas de orden acreedoras
Bienes y valores recibidos en garantia idénea (3)
Calificacion créditos de vivienda garantia idénea (4)
Calificacion créditos de consumo otras garantias (4)

Total cuentas de orden acreedoras

Total cuentas acreedoras

Total cuentas contingentes y de orden

2014

$ 48.279.300

7.563

$

N
o
—_—
w

48.286.863

27.000.000

27.000.000

75.286.863

30.298.382
49.618
158.429

49.618
158.429
47.543

30.506.429

255.590

78.313.656
37.657.987
5.082.570

121.054.213

151.560.642

255.590

$ 226.847.505

$

255.590

(1) Corresponde a los diferentes cupos de crédito aprobados por diferentes entidades financieras,
y que no han sido utilizados por la compafiia. La probabilidad de su utilizacién esta relacionada
con los flujos de efectivo y necesidades de liquidez de La Hipotecaria. Se encuentra compuesto

de la siguiente manera:
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Entidad Financiera Valor
Banco de Bogota $ 4.000.000
Banco BBVA 23.779.300
Banco GNB Sudameris 20.000.000
Bancolombia 500.000
$ 48.279.300

(2) Al 31 de diciembre de 2014 corresponde a los cupos de crédito que ya fueron aprobados a los
clientes pero que por diferentes temas no han sido desembolsados. La probabilidad de que
sean convertidos en cartera real esta relacionada con el cumplimiento de los diferentes temas
legales, documentales y de procedimiento requeridos para el desembolso de los mismos, asi
como al deseo de los clientes de utilizarlos.

(3) Corresponde al valor de las garantias recibidas como respaldo a los créditos de vivienda
desembolsados y que de acuerdo a la politica de La Hipotecaria y normatividad de la
Superintendencia Financiera son actualizadas anualmente por medio de avallos realizados. La
probabilidad de ocurrencia de estas garantias esta relacionada con el no pago de las cuotas
de créditos por parte de los clientes, situacion en la que se deba gjecutar dicha garantia esta
situacion se considera remota debido a que el nivel de pagos de esta cartera es favorable,
igualmente puede afectarse por el pago total de la obligacion contraida por el cliente que genere
la liberacion de la hipoteca registrada al inmueble.

(4) Al 31 de diciembre de 2014 corresponde a revelacion de saldos de capital, intereses y seguros
de la cartera de créditos de vivienda y consumo con relacion a su morosidad. La probabilidad
de ocurrencia de estas cuentas, esta determinada por el nivel de pagos que realice cada uno
de los clientes.

NOTA 15 - INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS

2014 2013
Intereses créditos de vivienda $ 1.575.620 3 -
Intereses créditos de consumo 322.756 -
Comisiones por seguros (1) 46.762 -
Comisién administracion y gestion de cartera (2) N 284.910 =
$ 2.230.048 $ &

(1) Corresponde a la comisién facturada mensualmente a Mapfre por los retornos de las poélizas de
seguros de vida, incendio y cesantia de los créditos.

(2) En el mes de Marzo de 2014 se firmo un contrato de colaboracion empresarial entre La
Hipotecaria y su compaifiia vinculada Inversiones LHC S.A., el cual tiene por objeto el cobro de
una comision correspondiente al 20% de los intereses recaudados en la gestion de cobro que
realiza La Hipotecaria a la cartera de su vinculada. Al 31 de diciembre de 2014 el saldo
corresponde a la comision cobrada por los meses de marzo a noviembre de 2014.
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NOTA 16 — GASTOS OPERACIONALES DIRECTOS

2014 2013
Intereses sobre obligaciones financieras (1) $ -
Intereses obligaciones causados $ 386.517
Intereses obligaciones amortizados 18.012
Comisiones fuerzas externas (2) 134.176

3 538.705 $ g

(1) Al 31 de diciembre de 2014 corresponde a los intereses causados por las obligaciones financieras
que tiene La Hipotecaria vigentes con las diferentes entidades financieras de acuerdo a las
condiciones informadas en la Nota No. 9, y se encuentra compuesto como sigue:

Entidad Financiera Valor
Banco de Bogota $ 47.406
Banco BBVA 36.228
Banco GNB Sudameris 194.356
Bancolombia 126.539
$ 404.529

(2) Corresponde a los gastos por comisiones por desembolsos de crédito pagados a las personas y
empresas que hacen parte de la fuerza externa.

NOTA 17 — OTROS GASTOS OPERACIONALES

Los otros gastos operacionales por el afio terminado el 31 de diciembre de 2014 y por el periodo
comprendido entre el 17 de junio (fecha de inicio de operaciones) y el 31 de diciembre de 2013 son
como sigue:

2014 2013
Gastos de Personal $§ 1.532.723 $ .
Honorarios 546.288 30.960
Impuestos 287.235 18.883
Publicidad y propaganda 123.488 -
Arrendamientos 112.011 -
Servicios técnicos 94.044 -
Servicio de Aseo y Vigilancia 65.294 -
Servicios publicos 59.182 -
Utiles y papeleria 48.032 186
Comisiones 42.096 -
Gastos Notariales 14.950 -
Adecuacion e instalaciones de oficinas 11.912 -
Diversos 10.447 -
Contribucion y afiliaciones 8.028 3.314
Transporte 4.895 -
Relaciones publicas 2.063 -
Gastos de viaje 2.029 -

Mantenimiento y reparaciones 1.229 -
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2014 2013
$ 2.965.946 $ 53.343

2014 2013
Provision para cartera de creditos (1) 985.888 -
Amortizaciones 96.908 -
Depreciaciones 48.090 =
Provision para cuentas por cobrar (1) 11.790 -
$ 1.142.676 $

(1) La provision de cartera y cuentas por cobrar se calcula de acuerdo a las disposiciones del
Capitulo 1l de la Circular Basica contable de la Superintendencia financiera, y el detalle de las
mismas se puede consultar en la Nota No. 5, el valor reflejado incluye las provisiones de

intereses y seguros de cartera de créditos, asi como la provision de otras cuentas por cobrar. .

NOTA 18 — INGRESOS — GASTOS NO OPERACIONALES

Los otros ingresos - gastos no operacionales por el afio terminado el 31 de diciembre de 2014 y por el
periodo comprendido entre el 17 de junio (fecha de inicio de operaciones) y el 31 de diciembre de 2013

sSon como sigue:

2014 2013
Ingresos no operacionales
Rendimientos cuenta de ahorro $ 440.421 $ 534.934
Descuentos comerciales 1.512 =
Ingresos diversos 72 -
442.005 534.934
Gastos no operacionales
Gastos no deducibles 14.229
Impuestos asumidos 3:313
Gastos diversos 1.119 b
Multas y sanciones tributarias 714 157
19.375 182
$ 422630 $ 534.772
NOTA 19 — TRANSACCIONES CON VINCULADAS
La Hipotecaria celebré algunas transacciones con sus companiias vinculadas, un resumen de las
principales transacciones a continuacion:
2014 2013
Inversiones LHC S.A.
Ingreso por Comisiones (1) $ 284.910 $
Gasto por depreciacion (2) 40.549
Compra de Cartera (3) 25.494.179

Compra de activos fijos (2) 172.965
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* Los saldos de las transacciones con vinculados al 31 de diciembre son las siguientes

2014 2013
Inversiones LHC S.A.
Cuenta por cobrar (4) $ 324864 &
5 324.864 $

(1) El ingreso por comisiones corresponde a la firma del contrato de colaboraciéon entre La
Hipotecaria y su vinculada Inversiones LHC S.A. a quien le cobra un porcentaje del 20%
sobre los intereses recaudados por la gestion y administraciéon de cartera.

(2) En el mes de Agosto de 2014 La Hipotecaria le compré todos los activos fijos a su vinculada
Inversiones LHC S.A. segun avaluo técnico realizado, sobre dichos activos comprados se
registré la depreciacion correspondiente segun politica.

(3) Durante el afio 2014 se realizaron 4 compras de cartera a la compafia vinculada
Inversiones LHC S.A., el detalle se puede consultar en la Nota No. 5

(4) Al 31 de diciembre de 2014, las cuentas por cobrar a companias vinculadas corresponden
al cobro de la comision por administracion y gestion de cartera de los meses de marzo a
noviembre de 2014 a la compafia vinculada Inversiones LHC S.A y a los dineros
correspondientes a las cuotas de algunos créditos que hicieron parte de la venta de la
cartera y que ahora pertenecen a La Hipotecaria, pero aun siguen siendo consignados por
los clientes en la cuenta bancaria de su vinculada Inversiones LHC S.A.

Cada obligacion financiera que tiene La Hipotecaria con el Banco BBVA, tienen como garantia un
CDT's constituidos por su vinculada Inversiones LHC S.A. en este mismo banco por valor de
$5.475.000, los CDT’s se encuentran bajo la modalidad de Back to Back y son renovados
automaticamente en las mismas condiciones iniciales durante la vigencia de las obligaciones de
La Hipotecaria. A continuacion se detallan las condiciones de los CDT's de Inversiones LHC S A.

Fef:ha. ; Valor CDT Tasa E.A Plazo
const¢umon sl
21/10/2014 S 825.000 3,90% 60 dias
30/10/2014 3.000.000 3,90% 60 dias
23/12/2014 1.650.000 4,00% 90 dias

S 5.475.000

NOTA 20 — REVELACION DE RIESGOS

La Hipotecaria administra integralmente los riesgos basada en los principios definidos en la
normatividad nacional y la estrategia corporativa, desarrollando su identificacidn, medicion,
analisis, monitoreo y tratamiento para preservar la efectividad de su gestion, asi como la
salvaguarda de los recursos que se administran.

La estructura que permite administrar los riesgos esta conformada por capital humano y tecnolégico
especializado, cuya finalidad es gestionar integral y eficientemente los riesgos basa en las mejores
practicas y esta orientada a crear una ventaja competitiva sostenible pues permite la toma de
decisiones oportunas.
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Sistema de Administracién de Riesgo Crediticio (SARC)

El SARC define los parametros y politicas que le permitan:

1.

Otorgar los préstamos a la luz de politicas claras que conlleven a otorgar los créditos bajo
niveles de riesgo aceptables, estas politicas estan definidas en La Politica de Crédito inmersa
en el manual SARC aprobada por La Junta Directiva. La politica de crédito incluye los
parametros que se deben tener en cuenta en la evaluacion cualitativa y cuantitativa y de
acuerdo al resultado, definir si se acepta o no un cliente como sujeto de préstamo de La
Hipotecaria.

Calificar los préstamos en el otorgamiento mediante la evaluacién realizada a cada uno de los
clientes que acepte La Hipotecaria, la aplicacion del proceso “evaluar préstamos” y la ejecucion
del modelo de otorgamiento, que definen las condiciones minimas de aceptacion de clientes,
por medio de parametros de evaluacion que involucran variables Internas y de Mercado que
permiten determinar la probabilidad de que un cliente incumpla el pago.

La calificacion al momento del otorgamiento se realiza a cada préstamo desembolsado, con Ia
ayuda de una herramienta adecuada a la medida de La Hipotecaria por parte de la central de
informacion CIFIN, que permite realizar la calificacion de los clientes en el otorgamiento,
mediante una calificacion de score de otorgamiento — sistema Experto®, la cual involucra en
su evaluacion variables sociodemograficas y de comportamiento crediticio.

La puntuacion de cada una de las variables socio demograficas y de comportamiento crediticio.
suministran elementos y guias para poder establecer y decidir quiénes son sujetos de
otorgamiento de crédito.

Realizar seguimiento de la cartera, calificarla y realizar |as provisiones necesarias, con el fin de
cubrir futuras eventualidades por la inadecuada atencion de los clientes que comprometan el
normal recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

Administrar los clientes en mora y recuperacion de la cartera en riesgo.

Realizar y administrar reestructuraciones, mediante los lineamientos definidos en el manual de
Administrar Cobranza, que permitan realizar la normalizacion de los pagos de los préstamos.

Por principio, la administracion de riesgos es inherente a cada uno de los participantes a lo largo
del mapa de procesos, por lo tanto, todos ellos y especialmente los que tienen que ver con el
conocimiento del cliente, como son vender, estructurar, evaluar, formalizar, administrar cartera y
demas partes del proceso, deben conocer las politicas y procesos, garantizando su adecuada
aplicacion y la adecuada interaccion de cada uno de los miembros de las areas involucradas,
acorde a los lineamientos definidos que permitan deteccion y mitigacion de riesgos.

Politicas de seguimiento y control

La gestion de riesgo crediticio no termina en la decision de otorgar y desembolsar el crédito, a
partir de ese momento se implementa un sistema de seguimiento al comportamiento del
deudor. El seguimiento del crédito, por lo tanto es un proceso de caracter permanente en La
Hipotecaria.

Para el seguimiento del crédito, La Hipotecaria utiliza las herramientas necesarias, siendo una
de ellas el comite de evaluacion y calificacion de cartera, en adelante comité de cartera.
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que permiten a la administracion, contar con la informacion necesaria sobre el comportamiento
del deudor y tomar decisiones con base en las alertas tempranas.

e Administracion del riesgo en la cartera

La administracién del préstamo, desde el momento en que se desembolsa, es permanente;
buscando disminuir el riesgo de morosidad y pérdida de la cartera colocada.

El seguimiento se basa en sefiales de alerta temprana como por ejemplo la presentacion de
moras, el nimero de descubiertos, los movimientos de cuantias fuera de lo comun, las cuotas
pendientes de pago, el incremento del endeudamiento, |a aparicion de eventos adversos en las
centrales de informacion financiera, la apertura de otros créditos con garantias adicionales en
otras entidades financieras, etc., elementos ajustados a este tipo de cartera.

Para el seguimiento de la cartera, se cuenta con un software llamado “APPX” que incluye la
informacion relevante sobre el comportamiento de la cartera y que permite, gestionar por dias
de mora. Adicionalmente, el seguimiento de los créditos se fundamenta en la informacion que
se tiene sobre el cliente y sobre el préstamo.

Como seguimiento, la informacion es analizada por la administracion y el Comité mensual y

semestral de Cartera, quien efectua el analisis, evaluacion, identifica las sefales de alertas y
establece planes de accion.

Conformacién y funcionamiento

COMITE DE EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA — COMITE DE CARTERA

v" Vicepresidente Ejecutivo Gerente General o Vicepresidente Ejecutivo Gerente de
Colombia
Subgerente General Colombia

v’ Gerente de Crédito y Operaciones

Se reuniran minimo dos veces al afio, en junio y diciembre para realizar la calificacion
manual a la cartera, de acuerdo con los lineamientos establecidos en este Manual, pero
Periodicidad | podran reunirse en cualquier momento, que se requiera realizar la recalificacion de

del comité riesgo de crédito de cualquier deudor.

Sin perjuicio de lo anterior, el comité se reunira de manera mensual para presentar las
novedades frente a las calificaciones por evaluacion dadas en los cortes semestrales.

Integrantes ,

Responsable
de Convocar | Gerente de Crédito y Operaciones

a Reunion
Quedara un acta por cada reunién de comité de cartera realizado, en la cual reposara;
La informacion presentada y evaluada en el comité,
Las decisiones, sugerencias, acciones a tomar para el manejo de la cartera y del
cobro
Aeta Emisién de calificaciones especiales para préstamos con mayor nivel de riesgo de

acuerdo a la evaluacion realizada individualmente

Estimar el impacto en provisiones que generara la aplicacion de la nueva
calificacion

Las razones por las cuales se modifica la calificacion de un prestamo
Las sugerencias para ajustar la politica de crédito

N A e
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Responsabilidades

v" Analizar y evaluar los resultados obtenidos en la aplicacién de las metodologias de calificacién
de cartera mensual y semestral, en el seguimiento, emitiendo la calificacion definitiva individual
a aquellos préstamos que representen un riesgo mayor por otros factores asociados al deudor,
que permitira determinar el nivel de provisiones para los préstamos.

v' Esta a cargo de garantizar que de acuerdo a las responsabilidades de cada uno de sus
colaboradores a cargo, se encuentre al dia el informe de gestion de Clientes, en APPX, que
recopila la informacion necesaria para determinar los deudores que deben ser calificados en el
Comité de Cartera. La informacién de seguimiento en APPX es el insumo para la aplicacion de
las metodologias de calificacion de riesgo de la cartera en el seguimiento.

v Observar y analizar el comportamiento de los créditos otorgados mediante la aplicacién de la
metodologia de evaluacién y calificacion con el fin de generar alertas al comité de cartera, y
tomar acciones correctivas con respecto a las politicas de crédito y a los procedimientos
implementados.

v" Definir el modelo para realizar la calificacién y las provisiones de cartera, por lo cual dando
cumplimiento a las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), se
realiza la calificacion y provision de cartera acorde a los establecido en la Circular Basica
Contable y Financiera Capitulo Il “Reglas Relativas a la Gestion del Riesgo Crediticio”. La
evaluacion, calificacion y provision de cartera de los préstamos hipotecarios se realizaran de
acuerdo con el modelo descrito en el anexo 1 y los préstamos hipotecarios de acuerdo con el
modelo de referencia MRCO descrito en el anexo 5. Para ello se tienen en cuenta los siguientes
parametros:

e Administrar Cobranza

Al 31 de diciembre de 2014, la compafiia no ha recibido bienes recibidos en pago como parte de
la recuperacién de cartera.

La cobranza se realiza con especial énfasis en la gestion de cobranza preventiva con el fin de
prevenir un deterioro de la cartera y realizar mantenimiento de los clientes, es decir un
acercamiento orientado principalmente a establecer el nivel de satisfaccion, aclarar inquietudes,
verificar informacién y capacitacion en las diferentes formas de pago.

La gestidon de cobranza se encuentra segmentada en tres grupos, la cobranza Administrativa, la
cobranza Prejuridica y la Juridica.

La cobranza administrativa se realiza con recursos de la compariia y la cobranza , la cobranza
Administrativa, la cobranza Prejuridica y la Juridica se realiza con el apoyo de abogados externos.

La gestion de cobro Prejuridico y Juridico inicia con la preparacion de los documentos que seran
enviados a los diferentes abogados externos para que estos realicen el cobro Prejuridico y
posteriormente, de ser necesario, presentar las demandas ante las autoridades judiciales a fin de
obtener el pago total de la deuda. De igual manera se hace seguimiento al movimiento procesal y
se continua con el contacto con el cliente utilizando el proceso como herramienta de presién para
la obtencion de acuerdos u ofertas de pago que permitan recuperar la cartera en el menor tiempo.
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El seguimiento a los abogados externos es permanente y contiene como minimo el monitoreo de:

a. La eficiencia

b. Reclamaciones

c. Del cumplimiento de la reglamentacion existente de la SFC, con respecto al cobro, seguridad y
calidad en el manejo de la informacién

d. Cumplimiento de los estandares de gestién definidos por la compafiia.

En cualquier etapa del proceso de recuperacién, la compania busca lograr un acuerdo de pago,
aceptando entre otros, dacion en pago sobre el bien financiado conforme a lo que se establezca
en el manual de bienes recibidos en dacién en pago.

Tolas las etapas del cobro, independientes de la altura de mora, cuentan con indicadores de gestioén
que permita monitorear los resultados, utilizando los siguientes medios de gestion en las diferentes
etapas del proceso de cobro:

Cartas

Llamadas telefonicas
Mensajes de texto
Visitas

ae oo

Sistema de Administracién de Riesgo Operativo (SARO)

Para la administracién del Sistema se ha desarrollado la Matriz SARO que consolida las
definiciones de las metodologias que se describen en los siguientes numerales y es administrada
por el Gerente de Riesgo y Cumplimiento. La Matriz cuenta con las siguientes caracteristicas:

1. Estructurada con base en el Mapa de Procesos vigente.

2. Controles de acceso por responsable de cada Macroproceso y Proceso.
3. Ubicada en un servidor con sistema de respaldo.

4. Disefiada para facilitar el registro, medicion y control de riesgos.

¢ Metodologia de identificacion del riesgo

La identificacion de riesgos en la herramienta permite:

1. Ubicar el riesgo en el Mapa de Procesos de acuerdo con el Macroproceso, el Proceso y el
Procedimiento que se va a analizar.

2. Describir el riesgo de acuerdo con el evento de pérdida, la fuente que lo genera, el detalle
de las causas y el factor que lo genera.

a) Evento de pérdida:

Demanda o litigio por:

Perdida de clientes por:

Perdida de conocimiento por:
Perdida de informacion por:

Pérdida de reputacion o imagen por:
Pérdidas econémicas por:

Sancioén legal por:

RN ENE N

b) Clasificar el riesgo seleccionando:
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v Fraude Interno: Actos que de forma intencionada buscan defraudar o apropiarse
indebidamente de activos de la entidad o incumplir normas o leyes, en los que esta
implicado, al menos, un empleado o administrador de la entidad.

v Fraude Externo: Actos realizados por una persona externa a la entidad, que buscan
defraudar, apropiarse indebidamente de activos de la misma o incumplir normas o
leyes.

v Relaciones laborales: Actos que son incompatibles con la legislacion laboral, con
los acuerdos internos de trabajo y con la legislacion vigente sobre la materia.

v Clientes: Fallas negligentes o involuntarias de las obligaciones frente a los clientes
y que impiden satisfacer una obligacion profesional frente a éstos.

v Dafios a activos fisicos: Pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos fisicos
de la entidad.

v Fallas tecnolégicas: Pérdidas derivadas de incidentes por fallas tecnoldgicas.

v Falla en la ejecucion y administracién del proceso: Pérdidas derivadas de errores
en la ejecucion y administracion de los procesos.

c) Descripcion de las causas que generan el riesgo.
d) Factor de riesgo de acuerdo con:

v Factores externos: Situaciones asociadas a la fuerza de la naturaleza u ocasionadas
por terceros, que escapan en cuanto a su causa y origen al control de la entidad.

v Infraestructura: Es el conjunto de elementos de apoyo para el funcionamiento de
una organizacién, entre otros se incluyen: edificios, espacios de trabajo,
almacenamiento y transporte.

v Procesos: Es el conjunto interrelacionado de actividades para la transformacion de
elementos de entrada en productos o servicios, para satisfacer una necesidad.

v Recurso humano: Es el conjunto de personas vinculadas directa o indirectamente
con la ejecucion de los procesos de la entidad. Se entiende por vinculacion directa,
aquella basada en un contrato de trabajo en los términos de la legislacion vigente.

v Tecnologia: Es el conjunto de herramientas empleadas para soportar los procesos
de la entidad, incluye: hardware, software y telecomunicaciones.

e Metodologia de medicién del riesgo

En la metodologia La Hipotecaria usa tres matrices, la primera que integra la probabilidad y la
frecuencia, la segunda es la de impacto que es analizado desde las perspectiva de cuatro
factores y la tercera para ver el perfil de riesgo Inherente.

Esta calificacion se asigna a cada riesgo en forma individual y al final consolida para determinar
el perfil de riesgo.



46

e Metodologia del control del riesgo

a) Control del riesgo

El control del riesgo operativo permite la deteccion de ese riesgo y su reduccion o mitigacion. En
LHCF los responsables de los controles del riesgo operativo son los responsables de los procesos.

Al igual que en los demas riesgos, el control del riesgo operativo hace parte del sistema de control
interno y en consideracién a la reciente creacion de la Entidad se lleva a cabo de forma
semiautomatica, esto es en algunas etapas el control es automatico y en otras es manual, sobre
documentos que sirven posteriormente como soporte.

Las medidas de control de riesgo operativo tomadas son monitoreadas para asegurar que las
circunstancias cambiantes no alteren la priorizacion de los riesgos. Los factores de riesgo operativo
son cambiantes y por lo tanto la probabilidad de ocurrencia se puede afectar, asi como también el
impacto del riesgo, por lo que es fundamental la revision continua y permanente al SARO.

Los controles del riesgo operativo segtin su funcionalidad se implementan para:

v Prevenir el riesgo: con el fin de reducir su probabilidad de ocurrencia.
v' Detectar el riesgo: actuando y creando sefiales de alerta.
v Corregir: las desviaciones y prevenir que se vuelvan a repetir los errores.

Como parte del control del riesgo operativo se establece el tratamiento a dar a los riesgos
detectados, buscando reducir las consecuencias y probabilidades por lo que se pueden considerar
como parte del sistema de control del riesgo.

Las opciones de tratamiento de riesgos usadas son:

a) Evitar el riesgo

Buscando eliminar la probabilidad de ocurrencia y su impacto. Eliminar la probabilidad de
ocurrencia es “dejar de hacer”, p.e. si en una oficina de la Entidad se presenta un cambio en el
orden publico con probabilidad de pérdidas, se puede tomar la decision de cerrar la oficina.

De otra parte, eliminar el impacto requiere blindar el proceso para que no se vea impactado,
p.e. trasladar la oficina a otra zona donde no exista el peligro y por lo tanto no haya afectacion,
siempre y cuando la relacion beneficio / costo sea favorable.

b) Prevenir el riesgo

Reduciendo la probabilidad de ocurrencia a través de p.e. programas de auditoria vy
cumplimiento; cambio en las condiciones contractuales; revision de los requerimientos,
especificaciones, disefio y operatividad de las actividades; inspeccion y justamente control de
los procesos; mantenimiento preventivo, aseguramiento de calidad, estandares vy
administracién: investigacion y desarrollo tecnolégico; capacitacion; supervision; controles
técnicos, entre los mas relevantes.

c) Proteger el riesgo
Reducir el impacto o las consecuencias. En este caso entre los procedimientos a utilizar por

LHCF se encuentran: planeacién de las contingencias; arreglos contractuales que permitan
modificar favorablemente las condiciones de los contratos; cambios en el disefio de productos;
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desarrollo e implementacion de planes de recuperacion de desastres; control de los fraudes:
politicas y controles de precios; revision de los recaudos de cartera; minimizacién de la
exposicion a las fuentes de riesgo y €l uso de las relaciones publicas.

Transferir los riesgos

Implica que otra parte soporte o comparta el riesgo. Para tal fin LHCF utilizarda mecanismos
como el uso de contratos, arreglos con las compafias de seguros, asociaciones con otras
empresas — como “joint ventures”, transferencia fisica del riesgo, etc. En todos estos casos la
Entidad cuida de que al transferir el riesgo no se pierda su adecuada administracion.

Retencion del riesgo

Puede presentarse cuando se reduce o transfiere el riesgo, ya que podrian presentarse riesgos
residuales que siguen presentandose. En este caso el tratamiento incluye mecanismos como
la creacion de fondos disponibles para atender la pérdida prevista, la asignacion de una partida
presupuestal para atender las pérdidas, la constitucion de provisiones o “colchones’, la solicitud
de cupos de crédito que permitan atender las pérdidas previstas, etc.

Evaluacion de los controles

Una vez se han tratado los riesgos se procede a la evaluacion del tratamiento, para cada riesgo se
define por lo menos un control el que esta parametrizado y calificado de acuerdo con su efectividad
y funcionalidad:

a) Efectividad
VARIABLE FACTOR

Continuos - Permanentes

Periodicidad e
Ocasional - Esporadico
Eventual - Discrecional
Manual |

Forma Semiautomatico
Automatico
Sustancial

Evidencia Material
Informal

Cobertura Mu‘estral
Universo
Preventivo

Titro Detectivo
Correctivo
Limitacion

b) Funcionalidad
VARIABLE FACTOR
El responsable del macro proceso a definido las politicas y procedimientos
Documentacion de control (escritos y publicados) que explican claramente su efectiva y
| oportuna aplicacicn.
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VARIABLE FACTOR

El responsable del macro proceso cuenta con procedimientos de control
claramente definidos (escritos y publicados) pero no estan actualizados.

El responsable del macro proceso no cuenta con politicas ni procedimientos
(escritos y publicados) que orienten la adecuada, efectiva y oportuna
aplicacion del control.

Los funcionarios asignados fueron debidamente capacitados, conocen y
entienden el control.

Los funcionarios asignados no han sido capacitados y aplican el control tal
como lo entienden.

Los funcionarios asignados no han sido capacitados ni conocen que existen
politicas y procedimientos para su aplicacion.

Se aplica cumpliendo todos los requisitos establecidos en los
procedimientos.

Aplicacion Se aplica el control a pesar de no estar establecido y procedimentado.

No se esta aplicando el control a pesar de estar establecido y
procedimentado.

Conocimiento

c) Calificacion

Con la asignacion de estas caracteristicas la herramienta determina la calificacién del riesgo de
acuerdo con:

ESTANDAR

Evaluados los controles se determina el riesgo residual de la entidad:

Impacto
Probabilidad 1 2 3 4 5
Insignificante Menor Moderado Importante Catastrofico
Rara Baja probabilidad y alto impacto
Baja
Media
Alta

Casi Certeza

tratamiento del riesgo

Retener el riesgo

Proteger, transferir y retener el riesgo
Prevenir, transferir y retener el riesgo

Evitar, prevenir, proteger y transferir el riesgo
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e Limites de riesgo

Los limites que La hipotecaria tiene definidos son:
a) Limite por Riesgo Operativo Inherente

Cuando al calificar el riesgo operativo en la Matriz de Riesgo Operativo Inherente el resultado sea
la diagonal conformada desde Probabilidad 5 — Casi Certeza con Impacto 1 - Insignificante, hasta
Probabilidad 1 — Rara con Impacto 5 — Grave, pues esto significa que el riesgo operativo se puede
presentar con una alta probabilidad o casi certeza y con un impacto que varia desde insignificante
hasta grave y que es necesario por ende tomar las medidas necesarias para su mitigacion.

b) Limite por Riesgo Operativo Residual

En este caso el limite se establece para calificaciones de la Matriz Final de Riesgo Operativo en
Alta Probabilidad y Bajo Impacto, por lo cual es necesario: prevenir, transferir o retener este riesgo.

e Monitoreo del riesgo operativo

El monitoreo se hace necesario debido a los cambios permanentes que pueden ocurrir en los
factores de riesgo, modificando las probabilidades de ocurrencia y el impacto, asi como tambien,
la evaluacion de la opcion de tratamiento escogida y por lo tanto obligando a repetir las etapas en
la administracién del riesgo operativo.

e Seguimiento

Para determinar las deficiencias del SARO La Hipotecaria realizard un seguimiento de su
funcionalidad con periodicidad semestral o antes dependiendo de los riesgos que se manifiesten o
se realicen cambios operativos significativos.

* |ndicadores

En la medida en que se desarrolle la operacion de LHCF se estableceran los indicadores que mas
se ajusten a su operacion con base en la frecuencia medida como el nimero de veces en que se
presenta el riesgo monitoreado. El otro indicador es el impacto del riesgo, las consecuencias
materiales y no materiales, expresado en cantidades, pesos y/o porcentajes.

Sin embargo, alrededor de estos dos se iran construyendo otros indicadores como por ejemplo, el
nimero de reclamos recibidos de los clientes, las opiniones desfavorables de los empleados, los
informes desfavorables de los auditores externos, el nimero de litigios o pleitos en los que pueda
verse involucrada la Entidad, etc.

Sistema de Administracion de Riesgo de mercado (SARM)

A la fecha La Hipotecaria no ha realizado ningun tipo de inversién voluntaria y no se han dado las
condiciones para las inversiones forzosas, sin embargo esta definida la siguiente metodologia para
cuando se presenta una inversion:

e |dentificacion del riesgo de mercado

La Hipotecaria es un establecimiento de crédito y como tal su principal actividad es la
intermediacion, esto es, la captacién de recursos y su colocacion a través de operaciones activas
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de crédito, a través de operaciones de tesoreria y de cualquier otra operacion autorizada, razén
por la cual esta expuesta al riesgo de mercado y a todos sus factores de riesgo, asi: tasa de interes,
en moneda legal, en moneda extranjera y en operaciones pactadas en UVR, tipo de cambio, precio
de acciones y las inversiones en carteras colectivas.

Estos factores se manifiestan por la conformacion de un portafolio de inversiones en instrumentos
de mediano y largo plazo y por la realizacion de operaciones de tesoreria de corto plazo.

Para identificar los factores de riesgo de mercado, ademas de los aspectos mencionados, la
entidad establece mecanismos de alerta como por ejemplo la presentacion de mayor volatilidad en
las tasas y precios a los cuales estan indexados los instrumentos de su portafolio de inversiones,
el comportamiento de las calificaciones de los emisores de los titulos que conforman el portafolio
y la duracion de los mismos.

Para nuevos productos, operaciones, asi como para la participacion de la entidad en nuevos
mercados se determina el perfil de sus riesgos y se cuantifica su impacto sobre el nivel de riesgo
de la entidad, en su patrimonio y en el nivel de utilidades.

e Medicion del riesgo de mercado

En la medicion del riesgo de mercado, mientras adquiere la experiencia y la base de datos
necesaria, la entidad adopta el modelo estandar establecido por la SFC y por lo tanto calcula el
Valor a Riesgo — VaR, acorde con la metodologia establecida en el Capitulo XXI de la Circular
Bésica Financiera y Contable 100 de 1995, de la SFC. El cual es usado para realizar el calculo del
indice de solvencia de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 2° del decreto 1720 de 2001,
incorporado al Decreto 2555 de 2010, para el requerimiento de capital que establece este

organismo de control.

e Control y monitoreo del riesgo de mercado

El control del riesgo de mercado en LHCF tiene en cuenta la complejidad y volumen de las
operaciones que en cada momento esté efectuando la entidad, asi como las condiciones de los

mercados en los cuales esta transando.

Este control hace parte del sistema de control interno en la entidad y en consideracion a la reciente
creacion de la entidad se lleva a cabo de forma semiautomatica, esto es en algunas etapas el
control es automatico y en otras es manual, sobre aplicativos y/o documentos que sirven
posteriormente como soporte.

El sistema de control implementado da un especial énfasis al control de limites generales por riesgo
de mercado, como a limites especiales. Asi, se controlan los limites por operador, por tipo de
instrumento o inversién y por factor o médulo de riesgo.

El seguimiento se enfoca en los mecanismos de alerta sefialados en parrafos anteriores, ademas
se deja adecuadamente documentado de forma tal que en él conste el seguimiento a los niveles
de exposicion en los que la entidad incurre por riesgo de mercado y a los limites establecidos.

¢ Cumplimiento de politicas

El control del cumplimiento de politicas sobre riesgo de mercado es funcion de la Gerencia de
Finanzas en Panama y Gerencia de Regulatorios y Finanzas.
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En caso de incumplimiento de limites, el Gerente de Finanzas en Panama en coordinacion con el
Gerente de Regulatorios y Finanzas, efectlia la operacién que mitigue de la mejor manera posible
la pérdida por dicha exposicion, informan del hecho al Comité de Riesgos y proponen a éste las
medidas que deben ser implementadas para prevenir que este tipo de situaciones se vuelvan a
presentar, no sin que se hayan tomado las medidas disciplinarias correspondientes. Si la situacion
no es ocasional sino repetitiva, ademas de tomar las medidas disciplinarias. se evalla la situacién
y si es del caso proponen al Comité de Riesgos la modificacion o ajuste de los limites, para la
aprobacion de la Junta Directiva.

La Gerencia de Finanzas en Panama establece los parametros a tener en cuenta en la
implementacién de la grabacién de llamadas y de todos medios de comunicacién a través de los
cuales se acuerden operaciones de negociacién, que permitan el correspondiente registro y
monitoreo de las condiciones y términos de negociacion. El Auditor Interno es quien se encarga de
verificar el cumplimiento de dichos parametros y de documentar sus hallazgos, presenta el informe
correspondiente y coloca los requerimientos y recomendaciones que considere pertinentes, para
posteriormente efectuar el respectivo seguimiento a éstos.

Cuando se efectua el control del cumplimiento de politicas, incluidas las de control de limites, se
soporta el proceso en documentos, sefialando las areas y funcionarios involucrados en el
seguimiento efectuado.

* Desarrollo e implementacion de nuevos productos y mercados

Para el desarrollo y la implementacién de nuevos productos, independientemente de que se trate
de productos que ya existen en el mercado pero son nuevos para LHCF o de nuevos productos
para LHCF y para el mercado, se siguen las siguientes etapas, las cuales incluyen la evaluacién y
analisis de los riesgos financieros potenciales:

a) Generacion del producto o servicio y caracteristicas de la participacion de la entidad en
los nuevos mercados: En el primer caso se especifica detalladamente las caracteristicas
del nuevo producto, los riesgos potenciales en que se incurrird y los mecanismos para
su identificacion, medicion, monitoreo y control, la ventaja competitiva que tendra y que
lo hara necesario para el cliente, el tipo de cliente al que se pretende llegar, la tecnologia
que necesita, la estrategia de comercializacion, entre los principales aspectos; en el
segundo caso, se detallan los objetivos de participacion perseguidos, los requisitos
legales, financieros y operativos de acceso y mantenimiento, los riesgos financieros que
asumira la entidad, las necesidades de personal, la administracion de la informacion y
sus reporte interno y externo, principalmente.

En ambos casos, se realiza el andlisis y evaluacion de las cifras financieras, en
diferentes escenarios econémicos y de mercado.

b) Implementacion técnica y analisis de riesgos — En esta etapa se levantan los procesos
y procedimientos necesarios para la implementacién de los nuevos productos o
servicios y la participacion de la entidad en nuevos mercados. En cada uno de estos
procesos se identifican los riesgos financieros, establecen las metodologias para su
cuantificacion, los procedimientos para su monitoreo y control, los indicadores que se
utilizaran en la gestién y los informes que sobre los mismos deben producirse.

Por tratarse de productos de tesoreria los principales riesgos a tener en cuenta, ademas
del riesgo de mercado, son los de liquidez y operativos y en este Ultimo caso, la
incidencia de |a tecnologia requerida es un aspecto fundamental que se considera.
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c) Prueba - antes de empezar la comercializacion del producto o de entrar a operar en el
nuevo mercado, se lleva a cabo una etapa de prueba con personal de ella misma, en el
caso de los productos y en procesos paralelos, cuando se trata de operar en nuevos
mercados. En esta etapa se espera, principalmente, prevenir a tiempo cualquier
inconveniente que pudiera presentarse.

d) Comercializacion - uno de los aspectos mas criticos es el momento de entrar con el
nuevo producto, para lo cual es absolutamente necesario que el producto este
completamente desarrollado, en especial si se trata de un producto nuevo para la
entidad y para el mercado.

Los otros aspectos importantes son dénde lanzarlo primero, la regién geografica que se
espera genere la mayor aceptacion y a qué grupos especificos en esas regiones,
aspectos todos éstos que hacen parte integral del plan de mercadeo y posicionamiento
del producto, que la entidad ha establecido.

e) Seguimiento - En esta etapa no solamente se evaltan los aspectos financieros, de
posicionamiento en el mercado, de monitoreo y control de riesgos, sino también, la
auditoria interna y externa con sus correspondientes reportes e informes, sobre el
seguimiento efectuado a todas las etapas senaladas.

Sistema de Administracion de Riesgo de Liguidez (SARL)

El Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL de LHCF sigue las pautas y
requerimientos sefialados por la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC, en el capitulo
V1 'y en los anexos respectivos de la Circular Basica Financiera y Contable 100 de 1995, con sus
correspondientes actualizaciones y cuenta con los elementos basicos sefialados a continuacion:

Politicas de administracion del riesgo de liquidez

Procedimientos en la administracion del riesgo de liquidez

Estructura organizacional — responsabilidades

Organos de control

Infraestructura tecnoldgica

Modelo de referencia para el calculo del Indicador de Riesgo de Liquidez IRL
Documentacion y divulgacion de la informacion

B O

¢ Medicidn del riesgo de liquidez

En materia de medicion del riesgo de liquidez debido a la reciente creacion de la compariia y hasta
tanto no se alcance experiencia en el mercado que permita contar con un backtesting de al menos
seis (6) meses, no se implementara el modelo propio que establece la norma y por lo tanto se
adopta el modelo de referencia establecido por la Superintendencia financiera de Colombia,
calculando semanalmente el Indicador de Riesgo de Liquidez — IRL, acorde con la metodologia
establecida por ésta. El IRL acumulado para siete (7) dias calendario debe ser igual o superior a
cero (0).

Se presenta exposicién significativa al riesgo de liquidez cuando el IRL de la semana anterior sea
negativo, caso en el cual el Representante Legal de La Hipotecaria informa a la Superintendencia
financiera de Colombia las principales razones por la cuales se disminuye el IRL por debajo del
limite, el caracter coyuntural o duradero de la situacion y las medidas que ha implementado para
restablecer dicho IRL en la segunda semana subsiguiente a la del reporte negativo.

Para el calculo del IRL la Entidad determina el Flujo Neto de Vencimientos Contractuales —
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FNVC y Flujo Neto de Vencimientos No Contractuales - FNVNC, acorde con la metodologia
establecida por la SFC en el Capitulo VI de la Circular Basica Financiera y Contable 100 de 1995,

Una vez se han calculado los flujos, se determinan los activos liquidos ajustados por liquidez de
mercado, riesgo cambiario y encaje requerido, o ALM, de la misma manera siguiendo la
metodologia establecida por la Superintendencia financiera de Colombia.

Con la informacion anterior se calcula el IRL para una semana, siguiendo lo establecido en la norma
mencionada. El procedimiento establecido para la medicion del riesgo de liquidez se puede
observar en el documento “procedimiento para la medicion del riesgo de liquidez”.

Se elaboran escenarios de estrés en materia de liquidez, los cuales incluyen el célculo de un IRL
estresado. Los escenarios tenidos en cuenta para realizar las pruebas de estrés se relacionan a
continuacion:

Aumento en la morosidad de la cartera.

Pagos de cuentas por pagar y compromisos en los treinta (30) primeros dias.

Recaudos de cuentas por cobrar hasta la tercera banda de la metodologia de IRL.
Aumento de las tasas de interés y su consecuente impacto en las captaciones y
colocaciones de la Entidad.

Cristalizacion de litigios o procesos en contra.

Descuento en las ventas de inversiones.

NENENEY

S

Las pruebas de estrés se realizaran mensualmente y seran ejecutadas en conjunto por la Gerencia
de Finanzas Panama y Gerencia de Regulatorios y Finanzas.

¢ Control y monitoreo del riesgo de liquidez

El control y monitoreo tiene en cuenta las posiciones del libro bancario y del libro de tesoreria, se
encuentren dentro o fuera del balance. Para el control se tiene en cuenta la complejidad y volumen
de las operaciones que esté efectuando el area del Front Office.

El control se lleva a cabo de forma semiautomatica, esto es en algunas etapas del proceso de
gestion de riesgo de liquidez el control es manual, sobre documentos soporte, en otras es
automatica. De todas maneras, dicho control hace parte del sistema de control interno de la Entidad
y tiene en cuenta entre otros aspectos el negocio de la compafia, su estrategia, los procedimientos
para realizar las operaciones y las condiciones imperantes en los mercados.

El seguimiento se deja adecuadamente documentado de forma tal que en él consta el seguimiento
a los niveles de exposicion del riesgo de liquidez y a los limites establecidos.

o Senales de alerta

Como parte del seguimiento al riesgo de liquidez, se han establecido una serie de indicadores o
sefales de alerta cuantitativa, basadas en la informacion financiera propia y del grupo de
comparacion que ésta ha definido.

Estas sefiales de alerta se definen y se detallan en el plan de contingencia de la Entidad.

¢ Cumplimiento de politicas
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El control de cumplimiento de politicas sobre riesgo de liquidez es llevado a cabo por la Gerencia

de Regulatorios y Finanzas, que esta conformada por personas y areas diferentes a las de Crédito
y Banca Privada, encargada de las captaciones y colocaciones de La Hipotecaria.

En caso de incumplimiento de limites, la Gerencia de Finanzas Panama en coordinacién con la
Gerencia de Regulatorios y Finanzas, efectta la operacion u operaciones que mitigue de la mejor
manera posible la pérdida por dicha exposicion, informa del hecho al Comité de Riesgos y propone
a éste las medidas que deben ser implementadas para prevenir que este tipo de situaciones se
vuelvan a presentar, no sin antes haber tomado las medidas disciplinarias correspondientes. Si la
situacion no es ocasional sino repetitiva, ademas de tomar las medidas disciplinarias, la Gerencia
de Regulatorios y Finanzas evalla la situacion y si es el caso propone al Comité de Riesgos la
modificacion o ajuste de los limites, para la aprobacién por parte de la Junta Directiva.

Al cierre de diciembre de 2014 la evolucién del indicador de riesgo de liquidez, en todas las bandas
de tiempo fue positivo cumpliendo con las disposiciones de la SFC

El IRL y la Razén de riesgo de liquidez con fecha de corte 31 de diciembre de 2014 para las bandas
de tiempo comprendidas entre un dia y hasta un mes son los siguientes:

Desempefio IRL semanal

s |[RL Banda 1

25.000.000 - . —— > = |RL Banda 2

-IRL Banda 3

20.000.000 I o - = |RL Banda 4

15.000.000 ——

10,000,000 +——

5.000.000 -

11/ul./2014 |
25/ut./2014 |

=
=
=
o
o
=
a
)
-
)
-

07/mar./2014 |
21/mar./2014

04/abr 2014 |
02/may./2014 |
16/may./2014 |
30/may./2014
13/jun./2014 |
27/jun.j2014 |
08/ag0./2014

22fago./2014
05/sep./2014 |
19/sep./2014 |
03/0ct. /2014 |
17/cct./2014 |
31foct./2014 |
14/nov./2614 |
28/nov./2014 |
12/dic./2014 |
26/dic./2014 |

El Indicador y la razon de Riesgo de Liquidez se mantuvieron dentro de los limites establecidos,
ninguna de las bandas es negativa, ni la razén ha sido menor al 100%. Esto obedece
principalmente a la estabilidad de los activos liquidos de alta calidad (Disponible) y a los ajustes de
los préstamos aprobados desembolsados, lo que ha permitido que la compafiia mantenga el
cumplimiento de los compromisos adquiridos entre 1 y 30 dias.

Sistema de Administracion de Riesgo de lavado de Activos y de la financiacion del
terrorismo (SARLAFT)

o Objetivo

Definir e implementar el conjunto de fases o pasos sistematicos e interrelacionados mediante los
cuales La Hipotecaria administra el riesgo de LA/FT.
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* Responsable

El responsable es el Gerente de Riesgo y Cumplimiento.

* Alcance

El SARLAFT comprende las siguientes etapas:

Identificacion,
Medicion o evaluacion,
Control, y

Monitoreo

aococo

e Metodologia de identificacion del riesgo

En la identificacion La Hipotecaria ha decidido utilizar como referencia normas internacionales. 1a
experiencia de sus funcionarios y las caracteristicas del negocio.

Se genero una lista de las fuentes de riesgos y de los eventos que pueden tener impacto en el
cumplimiento de los objetivos que se ha propuesto la Entidad; asi los enfoques utilizados para
identificar los riesgos incluyen listas de verificacion, juicios basados en la experiencia, registros,
diagramas de flujo, lluvia de ideas y analisis de escenarios, entre los principales.

Todos estos enfoques se soportan en la adecuada segmentacion de los factores de riesgo, la cual
consiste en dividir cada factor de riesgo en una serie de grupos o segmentos homogéneos,
respecto a una o varias variables, de manera que se facilite la implementacion de controles
especificos y se logre prevenir y detectar de forma mas efectiva los riesgos.

Existen varias técnicas de segmentacion, sin embargo las mas utilizadas son la segmentacién a
priori, la segmentacion a posteriori y la hibrida. En el primer caso, los grupos se definen mediante
variables previamente determinadas, antes de emprender investigaciones de mercado o de actuar
en el mercado; en el segundo caso la segmentacion se realiza después de haber efectuado la
investigacion de mercado o el lanzamiento del producto; y en la segmentacion hibrida primero se
define un segmento con unas variables basicas, y luego se mejora la segmentacion con la
estrategia a posteriori.

La Hipotecaria seguira una estrategia de segmentacion hibrida, esto es, en primera instancia y
durante los primeros afios segmentara los factores de riesgo de LA/FT mediante una estrategia a
priori, basada en la experiencia de su personal, especialmente de su Oficial de Cumplimiento, y
mas adelante, se espera que dentro de tres afios y con una mejor base de datos propia, la
segmentacion se pueda complementar con una estrategia a posteriori.

El principal objetivo de la segmentacion por los factores de riesgo es el analisis de las operaciones
de un cliente con el fin de definir si éstas son o no sospechosas. Con la segmentacion se procede
a identificar en los factores de riesgo, clientes o usuarios, productos, canales y jurisdicciones los
eventos generadores.

e Monitoreo

El monitoreo se lleva a cabo con el fin de hacer seguimiento semestral al perfil de riesgo de LA/FT,
al SARLAFT y a la deteccién de operaciones inusuales o sospechosas.
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La Entidad compara los perfiles de riesgo inherente y residual por LA/FT y su evolucion en el
tiempo, incluyendo los cambios organizacionales y estratégicos de la Entidad, la efectividad de los
controles que ya han sido establecidos y los niveles de riesgo observados con la dinamica del
negocio.

Se evalua e informa al Gerente General y a la Junta Directiva. De igual manera, como parte de la
evaluacion del Auditor Interno, éste debe incluir en sus reportes las conclusiones respecto del
monitoreo observado al RLAFT.

Sistema de Atencion al Consumidor (SAC)

El objetivo del SAC es brindar una correcta atencion y proteccion al consumidor financiero, con
base en lo establecido en la legislacion vigente.

« Politicas generales

Es responsabilidad de la Junta Directiva:

v' Establecer politicas relativas al SAC.

v Aprobar el manual SAC y sus actualizaciones.

¥v" Pronunciarse con respecto a cada uno de los aspectos que contengan los informes periodicos
que rinda el representante legal con base al SAC, asi como sobre las evaluaciones periddicas
que efectuen los érganos de control.

Es responsabilidad del Gerente General:

v Generar una filosofia de servicio y orientaciéon a los consumidores financieros en la cultura
organizacional de La Hipotecaria Compania de Financiamiento S.A.

v" Someter a aprobacion de la Junta Directiva el Manual SAC y sus modificaciones.

v" Velar por el cumplimiento efectivo de las politicas establecidas por la Junta Directiva relativas
al SAC.

v' Establecer las medidas relativas a la capacitacion e instruccion de los funcionarios de las areas
involucradas en la atencion y servicio a los Consumidores Financieros.

v Establecer mecanismos para realizar un seguimiento permanente al SAC.

v" Presentar un informe semestral a la Junta Directiva sobre los resultados del SAC, (evolucion,
acciones preventivas y correctivas implementadas o por implementar, entre otros aspectos).

¥v' Garantizar que existan los recursos humanos, fisicos y tecnolégicos necesarios para el
adecuado funcionamiento del SAC, incluyendo el plan de capacitacion.

Es responsabilidad del Gerente Comercial:

v" Garantizar que el SAC sea administrado de acuerdo con la definicion del presente manual y
proponer las modificaciones necesarias.

v' Administrar los registros y documentacion de procesos que evidencien el funcionamiento y
operacion del SAC.
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Verificar minimo una vez al mes las publicaciones de los distintos canales a través de las cuales
se informen asuntos relacionados con el Defensor del Consumidor Financiero, los contratos
estandarizados de la entidad y los diferentes costos y tarifas de los productos.

Coordinar la implementacion de planes de mejora cada vez que identifique que alguna
informacién publicada se encuentra desactualizada.

Medir la atencién oportuna ofrecida por La Hipotecaria Compafiia de Financiamiento S.A., de
acuerdo con:

» Realizar una encuesta a los clientes desembolsados cada mes para evaluar el Indicador
Neto de Promocion.

» Definir los niveles de satisfaccion minimos aceptados en el resultado de las encuestas.

» Implementar planes de mejora para sensibilizar a los funcionarios frente a la importancia
de la satisfaccion de las necesidades a los Consumidores Financieros, cuando los
resultados de las encuestas estén por debajo de los niveles minimos.

Coordinar los programas de induccion, capacitacion, formacién interna y capacitacion a todos
los funcionarios que realizan actividades frente al consumidor financiero que contenga los
temas de atencion, asesoria y prestacion de los servicios o productos a los Consumidores
Financieros, Defensor del Consumidor Financiero y del Manual SAC.

Dar a conocer los deberes, derechos, costos y canales de comunicacion que el Consumidor
Financiero posee en el momento de adquirir un producto o servicio y dejar constancia de ello.

Dar a conocer al Consumidor Financiero las actualizaciones en materia del SAC mediante
material impreso a través de un folleto enviado por correspondencia, por medio electrénico o
mediante la Pagina web que sera actualizada cada vez que se generen cambios.

Garantizar que las Peticiones Quejas y Reclamos se atiendan de forma clara, completa y dentro
del tiempo de respuesta establecido.

Realizar dos veces al afo el seguimiento a los casos y tiempos de respuesta al cliente,
estableciendo planes de mejora cuando no se cumplan los tiempos definidos y de acuerdo con
la tipologia de los casos.

Garantizar la custodia, conservacion y recuperacién de los documentos del SAC que hayan
sido remitidos por parte de las areas funcionales.

Dar a conocer todos los funcionarios y al Consumidor Financiero la informacion de quién es,
qué funcién ejerce y cuales son los datos de contacto del Defensor del Consumidor Financiero.

Elaborar el informe semestral que el Gerente General presenta a la Junta Directiva sobre los
resultados del SAC, (evolucion, acciones preventivas y correctivas implementadas o por
implementar, entre otros aspectos).

Capacitar sobre los temas de atencion al consumidor financiero y el Manual SAC, una vez al
afio, a los funcionarios de las empresas que prestan servicios tercerizados a La Hipotecaria
Companiia de Financiamiento S.A.
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Es responsabilidad de los Gerentes responsables de los procesos:

v Entregar al consumidor financiero informacion transparente, suficiente, cierta, clara y oportuna
sobre los productos y servicios que ofrecemos.

v Aplicar la promesa de marca y propender por una respetuosa atencion a los Consumidores
Financieros desde el momento previo a su vinculacion comercial con nuestra entidad.

v" Velar para que no se presenten Quejas por actitud inadecuada de los funcionarios.
Es responsabilidad de todos los funcionarios de La Hipotecaria Compafiia de Financiamiento S.A.;

v" Brindar al Consumidor Financiero informacion clara, veraz y oportuna sobre las preguntas y
dudas que presente, con el fin de generar un ambiente de atencion, proteccion y respeto.

v" Conocer de manera clara y completa las politicas, funciones y procedimientos internos asi
como los procedimientos y politicas relacionadas con el Defensor del Consumidor Financiero.

v" Orientar al cliente que tenga una peticion Queja o Reclamo, informandole cual es el medido
mas expedito para radicar su solicitud.

Es responsabilidad del Auditor Interno incluir en el plan de auditoria anual la verificacién del
cumplimiento del Manual SAC y recomendar modificaciones en los casos que haya lugar.

e Politicas del Defensor Del Consumidor Financiero

Es responsabilidad del Gerente General que los defensores sean designados por la Asamblea de
Accionistas y que antes de ejercer su cargo, se posesionen ante la Superintendencia Financiera
de Colombia. Los defensores vigentes son:

Defensor del Consumido Principal

Defensor del Consumidor Suplente

Dario Laguado Monsalve

Calle 70 A N°. 11-83 Quinta Camacho
Teléfonos: 543 9850, 235 1604, 211 0354
Fax: 543 9855

Pagina Web: www.defensorialg.com.co
Correo electronico:
reclamaciones@defensorialg.com.co

Cecilia Martinez de Mufios

Calle 70 AN°, 11-83 Quinta Camacho
Teléfonos: 543 9850, 235 1604, 211 0354
Fax: 543 9855

Pagina Web: www.defensorialg.com.co
Correo electronico:
reclamaciones@defensorialg.com.co

Es responsabilidad del Gerente Comercial controlar:

v" Que el intercambio de informacién con el Defensor se realice por el canal seguro asignado.
v" Que la informacion publicada en la pagina web del Defensor del Consumidor este actualizada.

v Que la Defensoria del Consumidor esté orientada a la proteccion especial de los Consumidores
Financieros, cumpliendo con las siguientes funciones:
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» Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros.

» Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las Quejas que
eéstos presenten, dentro de los términos y procedimientos establecidos.

» Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la entidad, conforme a lo

establecido en el Decreto 3993 de 2010, por el cual se modificé el Decreto 2555 del 15

de julio de 2010, y se reglamento la funcién de conciliacion del Defensor del Consumidor

Financiero.

Ser vocero de los consumidores financieros ante la entidad.

Efectuar recomendaciones.

Que actuen con independencia y autonomia en cuanto a los criterios a aplicar.

Que se abstengan de actuar cuando se presenten conflictos de interés en relacién con

una controversia, en cuyo caso actuara el defensor Suplente.

YV VY

¥ Que los siguientes asuntos se excluyan de la Competencia del Defensor:

» Los que no correspondan o no estén directamente relacionados con el giro ordinario de
las operaciones autorizadas a la entidad.

» Los que se refieren a cuestiones que se encuentran en tramite o hayan sido resueltos
en la via judicial, arbitral o administrativa.

» Aquellos que correspondan a la decisién sobre la prestacion de un servicio o producto.

~ Los que se refieran a hechos sucedidos con tres afios de anterioridad o mas a la fecha
de presentacion de la Queja.

» Los que tengan por objeto los mismos hechos y afecten a las mismas partes, cuando a
hayan sido objeto de decision previa por parte del Defensor.

» Las Quejas cuya cuantia individual, sumados todos los conceptos, superen los 100
salarios minimos mensuales legales vigentes.

» Politicas de sanciones por incumplimiento del SAC

Es responsabilidad de todos los funcionaros cumplir la norma vinculada con la atencién al
Consumidor mencionada en las obligaciones especiales del trabajador de acuerdo al Reglamento
Interno de Trabajo.

Es responsabilidad del Gerente Responsable de cada proceso evaluar las situaciones de
incumplimiento de las disposiciones que rigen el SAC con la asesoria del Gerente General para
determinar el procedimiento a seguir de acuerdo al caso particular y de acuerdo al Reglamento
Interno de Trabajo y Legislacion Laboral vigente. Sila violacién del funcionario es de una tipificacion
penal se podria llevar el caso a instancias de las autoridades competentes.

* Politicas de educacion financiera

Es responsabilidad del Gerente Comercial:

Llegar a nuestros colaboradores, clientes, usuarios aliados estratégicos y a la comunidad en
general, con informacién oportuna referente a los deberes y derechos normativos, garantizando el
conocimiento constante de los productos, servicios y beneficios asociados que brinda nuestra
compania en su portafolio.

Desarrollar programas de educacion financiera dirigidos a nuestros clientes de acuerdo con los

productos y servicios que han adquirido con La Hipotecaria Compafiia de Financiamiento S.A., asi
como dar a conocer continuamente sus deberes y derechos normativos ante el sector financiero.

o Etapas de sistema de atencion del consumidor financiero
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Se implementara un sistema estadistico de seguimiento de los requerimientos puestos ante Ia
entidad por los consumidores financieros, con el fin de identificar los eventos relevantes que afecten
la buena atencion y proteccién a los consumidores financieros, las etapas del sistema seran las
siguientes:

v ldentificacién: Para establecer todo aquello que pueda afectar la buena atencién y la
proteccion de los Consumidores financieros en la Hipotecaria Compaiiia de Financiamiento
S.A, se utilizaran métodos cualitativos y cuantitativos.

Para esta etapa se tendran en cuenta los requerimientos interpuestos ante la entidad por
parte del Consumidor financiero a través de los diferentes canales asignados y las
encuestas del INP.

v" Medicion: Se tendran los siguientes indicadores para medir la probabilidad y posibilidad de
ocurrencia de los eventos que afecten la debida atencién y proteccion a los consumidores
financieros y su impacto en caso de materializarse:

o Requerimientos interpuestos por los Consumidores a la entidad, a través de la
Defensoria y la Superintendencia Financiera.

o Requerimientos presentados por los Consumidores Financieros clasificados por los
items definidos por la entidad.

e Control
Teniendo en cuenta la medicion realizada, se determinaran los eventos de mayor probabilidad e

impacto con el fin de disminuir su ocurrencia e implementar acciones de mejora y mitigar los
impactos que afecten la debida diligencia y proteccion a los Consumidores Financieros.

¢ Monitoreo

Trimestralmente se realizara una evaluacion de los planes de accion definidos en donde se facilite
la detencion y correccion del SAC, en esta evaluacién se contemplaran los indicadores descriptivos
y prospectivos que evidencien los potenciales hechos o situaciones que puedan afectar la debida
atencion y proteccion al consumidor.

Sistema de control interno (SCI)

Obijetivo

Proporcionar las directrices que garanticen las condiciones de seguridad, transparencia, eficiencia
y eficacia, para que sean aplicadas, ordenadas y vigiladas en los diferentes procesos de La
Hipotecaria Compafia de Financiamiento S.A.; como mecanismo para:

v' Alcanzar los objetivos y las metas propuestas mediante el uso racional y eficiente de los
recursos.

v Gestionar adecuadamente los riesgos propios del negocio.

v' Brindar confiabilidad y oportunidad en la informacion generada.

V" Cumplir con la normatividad y leyes vigentes.

Lineamientos generales
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La Hipotecaria cuenta con un Sistema de Control Interno (en adelante SCI), integrado por
principios politicas, normas y procesos encaminados a proporcionar transparencia y seguridad en
todas sus operaciones a los diferentes grupos de interés.

Principios del Sistema de Control Interno

La adopcién y cumplimiento del SCI por parte de La Hipotecaria se desarrolla siguiendo los
principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion, de acuerdo con las siguientes definiciones:

e Autocontrol

Es la capacidad de todos y cada uno de los empleados de La Hipotecaria, independientemente de
su nivel jerarquico, para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos
en el ejercicio y cumplimiento de sus funciones, asi como para mejorar sus tareas vy
responsabilidades. Asi mismo, se refiere al deber de los empleados de procurar el cumplimiento
de los objetivos trazados por la direccién, siempre sujetos a los limites por ella establecidos.

* Autorregulaciéon

Es la capacidad de La Hipotecaria para aplicar métodos, normas y procedimientos que permitan el
desarrollo, implementacién y mejoramiento del SCI, dentro del marco de las disposiciones legales
que le son aplicables.

* Autogestion

Es la capacidad de La Hipotecaria para interpretar, coordinar, gjecutar y evaluar de manera

efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento.

Elementos del sistema de control interno

e Ambiente de Control

El ambiente de control hace referencia a la conciencia de los integrantes de La Hipotecaria y a los
grupos de interés, acerca de la existencia y funcionamiento del sistema de control como parte de
la cultura organizacional.

La alta direccion ha identificado la trascendencia del control interno y la incidencia del mismo sobre
los resultados de la gestion, considerandolo como un conjunto de actividades integradas a la
Cadena de Valor, a los procesos estratégicos y a los procesos de apoyo de la entidad, los cuales
se consolidan a través del Cédigo de Etica y Conducta, del Codigo de Gobierno Corporativo, Ia
Planeacion Estratégica, la Planeacion Financiera, Gestién de Riesgo y el Control de Gestion.

* Gestion de Riesgos

Es la identificacién, analisis y administracion de los riesgos relevantes que corre La Hipotecaria
para el logro de sus objetivos.

A través de la administracion de riesgos La Hipotecaria identifica, mide, analiza, trata, comunica y
monitorea los riesgos del negocio, con el objetivo de preservar la eficacia y eficiencia de su gestion
y la capacidad operativa, asi como la salvaguarda de los recursos que se administran.
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Para lograr dicho objetivo, La Hipotecaria cuenta con un sistema de administracion de riesgos que
responde a la regulacion existente sobre esta materia.

e Actividades de Control

La Alta Direccion establece una metodologia de gestion de procesos con el fin de describir y aplicar
politicas y procedimientos que tienden al cumplimiento de las instrucciones orientadas hacia la
prevencion y neutralizacién de los riesgos, por medio del cumplimiento de los controles
establecidos.

El SCI de La Hipotecaria contempla en todos sus niveles, la existencia de responsabilidades de
control por medio del establecimiento de procedimientos dirigidos a que los empleados conozcan
individualmente las actividades que estan a su cargo, con el fin de controlar al interior de sus areas
las operaciones y procesos, considerando la relacién costo/beneficio y su potencial efectividad para
mitigar los riesgos que afecten el logro de los objetivos institucionales.

¢ Informacion y Comunicacion

Es lo que soporta la base para identificar, capturar e intercambiar informacién en una forma y
periodo de tiempo que permita al personal cumplir con sus responsabilidades.

a) Informacioén

El componente de informacién facilita la sistematizacion de la informacion institucional, su
conservacion, seguridad, confiabilidad y disponibilidad con el fin de apoyar la oportuna toma de
decisiones, atendiendo las politicas establecidas frente al manejo y divulgacién de informacion

b) Comunicacion

El componente de comunicacién, soportado en los sistemas de informacién adoptados, permite
gestionar estratégicamente la informacién institucional con el proposito de mantener informados y
motivados a todos los colaboradores para que contribuyan con su trabajo al logro de los objetivos
corporativos.

c) Monitoreo

Es el proceso para verificar Ia calidad de desempefio del control interno a través del tiempo y se
realiza a través de actividades de monitoreo continuo y evaluaciones separadas para monitoreo de
riesgos y eficacia de los procedimientos, que ejecutan los responsables de procesos como parte
habitual de su responsabilidad frente al control interno (Vicepresidentes, Gerentes, Oficiales y
Coordinadores) y frente a la competencia

d) Evaluaciones independientes

La Hipotecaria efectuara evaluaciones independientes sobre la efectividad del SCI, con el objetivo
de adoptar medidas correctivas y de mejoramiento e independizar el control gue se realiza al
interior de la organizacién.

» Areas especiales dentro del sistema de control interno

El SCI abarca todas las areas de la organizacion, aplicando para cada una de ellas los objetivos,
principios, elementos y actividades de control, informacién, comunicacién y otros fundamentos del
sistema tratados en los numerales anteriores de este manual. No obstante, por su particular
importancia, es pertinente especificar algunos aspectos relacionados con las areas contable y
tecnolégica.
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a) Control Interno en la gestion contable

La informacion financiera y contable de La Hipotecaria, se constituye en una herramienta
fundamental para que |a alta direccion pueda adoptar sus decisiones en forma oportuna y contando
con suficientes elementos de juicio: es por ello, que la organizacién se asegura de gue todos los
estados financieros, informes de gestion y demaés reportes que suministra son confiables.

b) Control Interno para la gestién de tecnologia

La tecnologia es imprescindible para el cumplimiento de los objetivos y la prestacion de servicios
de La Hipotecaria, en condiciones de seguridad, calidad y cumplimiento. Por lo tanto, la gestién de
la tecnologia debe responder a las politicas, necesidades y expectativas de La Hipotecaria: asi
como a las exigencias normativas sobre la materia. De otra parte, el SCl en la gestion de tecnologia
debe ser objeto de evaluacion y del mejoramiento continuo, con el propésito de contribuir al logro
de los objetivos institucionales y a la prestacién de los servicios en las condiciones sefialadas.

e Organos de control del Sistema de Control Interno

Aunque La Hipotecaria cuenta con organos encargados de velar por el correcto funcionamiento del
SCI, la responsabilidad por su adecuada implementacién y funcionamiento recae en primera
instancia en todos los colaboradores de cada nivel de Ia Organizacion.

Partiendo de lo anterior, La Hipotecaria cuenta con organos internos y externos de control del SCI.
Dentro de los organos internos se encuentran: la Junta Directiva, el Comité de Auditoria. el
Representante Legal de la Compafia, el Gerente de Riesgo y Cumplimiento, y en los casos en que
sea aplicable la Auditoria Interna. Dentro de los drganos externos se encuentra el Revisor Fiscal.

NOTA 21 - GOBIERNO CORPORATIVO

Siguiendo las recomendaciones de buenas practicas recopiladas por el ente supervisor en
Colombia, a través del denominado “‘codigo pais”, relacionados con el concepto del buen gobierno
corporativo, revelamos las gestiones realizadas sobre los siguientes temas:

Junta Directiva y Alta Gerencia:

La Administracion de la Companiia identifica los riesgos inherentes a la actividad que desarrolla y
los da a conocer a sus accionistas, inversionistas y al publico general en los estados financieros
que presenta a la Asamblea General de Accionistas y a la Junta Directiva, en sus reuniones
periddicas. Los estados financieros de la Compafiia con sus correspondientes notas, son
publicados de acuerdo con las normas vigentes.

La Junta Directiva asi como Gerente General tienen conocimiento de la evaluacion de los riesgos
y se encuentran enterados de los procesos y de la estructura de negocios, con el fin de brindarle
el apoyo, monitoreo y seguimiento correspondiente de las operaciones que realiza la Compafiia.

La Junta Directiva tiene la responsabilidad de establecer y vigilar las politicas de administracion de
riesgos y establecer los limites de operacion y exposicion a los mismos. Para tal efecto, ha
nombrado comités que se encargan de la administracion y vigilancia periédica de los riesgos a los
cuales se encuentra expuesta. Estos comités son los siguientes:

¢ Comité de Auditoria
* Comité de Activos Pasivos y Riesgos (Incluye la evaluacion del SARC, SARO, SARM y
SARL).
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» Comité de Cartera encargado del seguimiento y calificacién de la cartera.

Periédicamente, se informa a la Junta Directiva |as posiciones en riesgo, a su vez se le presentan
aquellas operaciones con la respectiva evaluacion de riesgo crediticio y la calificacion asociada,
que permita identificar y medir el nivel de riesgo tanto para prestatarios individuales como para
contrapartes; asi como también se le presenta, el resultado de |a gestion de riesgo en cuanto al
sistema de riesgo operativo, politicas, estrategias para contar con la liquidez adecuada para
atender las obligaciones contractuales y seguimiento de las politicas, procedimientos y controles
para evitar que la entidad sea utilizada para el lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Se cuenta con la infraestructura y/o herramientas tecnologicas necesarias para la medicion de los
diferentes riesgos a los cuales se encuentra expuesta, y existe un monitoreo de la gestion de
riesgos de acuerdo con la naturaleza y complejidad de las operaciones.

Acorde con las normas vigentes, revelamos los criterios, politicas y procedimientos utilizados para
la evaluacion, medicién, administracion y control de los riesgos asociados al negocio.

Politicas y Divisién de Funciones:

La politica de gestion de riesgos ha sido impartida desde Ia Junta Directiva. Se analizo el contenido
y la claridad de las mismas, encontrando que se encuentran definidos las areas encargadas de la
identificacion, estimacién, administracion y control de los riesgos inherentes a las diferentes
operaciones que constituyen el objeto social de La Hipotecaria.

Reportes a la Junta Directiva:

Las exposiciones en riesgo se reportan debidamente, con la periodicidad adecuada a la Alta
Gerencia y a la Junta Directiva. Existen ademas los reportes y medios de comunicacion de este
tipo de informacion que son claros, concisos, agiles y precisos, los cuales contienen como minimo
las exposiciones por tipo de riesgo, por area de negocio y por portafolio, asi como los
incumplimientos de los limites, operaciones poco convencionales o por fuera de las condiciones de
mercado y las operaciones con empresas o personas vinculadas a la Compaiiia.

Infraestructura Tecnoldgica:

Las areas de control y gestion de riesgos cuentan con la infraestructura tecnolégica adecuada, ésta
brinda la informacién y los resultados necesarios, tanto por el tipo de operaciones que realiza como
por el volumen de las mismas, existiendo un monitoreo de |a gestion de riesgo de acuerdo con la
complejidad de las operaciones realizadas.

Metodologias para Medicion de Riesgos:

La Evaluacion de Riesgos comprende entre otros aspectos:

SARL: Identificar, medir y controlar el riesgo de no cumplir plenamente y de manera oportuna las
obligaciones de pago en las fechas correspondientes.

SARM: Realizar una efectiva gestion del riesgo de mercado tanto para las posiciones propias como
para las posiciones administradas y por cuenta de terceros, mediante la identificacion, medicion y
control de la probabilidad de incurrir en pérdidas.
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SARC: Evaluar, calificar, controlar y cubrir el riesgo crediticio a través de un sistema de provisiones
y de la administracion del proceso de otorgamiento de créditos y permanente seguimiento de sus
deudores.

SARO: Identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo asociado al desarrollo de las actividades
propias del objeto social y mantenerlo en los limites tolerables. El alcance incluye el tratamiento de
la relacion con los clientes en los diferentes procesos.

SARLAFT: Prevenir que La Hipotecaria sea utilizada para dar apariencia de legalidad a activos
provenientes de actividades delictivas o para la canalizacion de recursos hacia la realizacién de
actividades terroristas.

Estructura Organizacional:

En La Hipotecaria existe independencia entre las &reas de negociacién, control de riesgos y de
contabilizacion, y a la vez son dependientes de areas funcionales diferentes, sin perjuicio del
volumen o tipo de operaciones que la Compafiia realice.

Recurso Humano:

Las personas que se encuentran involucradas con el drea de riesgos estan a su vez altamente
calificadas y preparadas, tanto académicamente como a nivel de experiencia profesional.

Verificacion de Operaciones:

La Hipotecaria cuenta con mecanismos de seguridad, los cuales permiten constatar que las
operaciones se hacen en las condiciones pactadas y a través de los medios de comunicacion propios
de esta, asegurando la comprobacién de las condiciones pactadas, para evitar suspicacias en el
momento de verificacion de las operaciones; la contabilizacién de las operaciones se realiza de una
manera rapida y precisa, evitando incurrir en errores que puedan significar pérdidas o utilidades
equivocadas.

Auditoria:

La auditoria interna y externa, esta al tanto de las operaciones de La Hipotecaria. Las revisiones
se efectuan peridédicamente y las recomendaciones emitidas han sido tenidas en cuenta por la
Compaiiia en las distintas areas del negocio.

La auditoria interna y externa de La Hipotecaria cuenta con la adecuada libertad y con las
herramientas necesarias para tener el cabal conocimiento de las actividades que desarrolla, ejecuta
su trabajo con base en programaciones semestrales las cuales incluyen tareas de tipo periddico y de
tipo particular relacionadas con las diferentes areas de negocios de la Compariia. Estas
programaciones son conocidas y aprobadas por el Comité de Auditoria cuyos miembros lo son a su
vez de la Junta Directiva.

Los procesos de control son responsabilidad de la Auditoria Interna.

En el primer caso, la norma sefala explicitamente la necesidad de que el disefio e implementacion
del SARC cuente con procesos de control interno, que permitan verificar Ia implementacién de las
metodologias, procedimientos y, en general el cumplimiento de todas las reglas de su
funcionamiento, incluyendo especialmente el flujo oportuno de informacion a la Junta Directiva y a
la administracion de la entidad.
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En lo que respecta al SARC, el Auditor Interno tiene dos funciones principales: por un lado el control
del cumplimiento de las politicas internas y de las normas legales en materia de riesgo crediticio y
de otro la auditoria a las bases de datos, sistemas, herramientas y metodologias que utiliza el
SARC.

Para la primera funcion el Auditor Interno:

a. Evalua y califica el cumplimiento de lo estipulado acorde con lo aprobado por la Junta Directiva.

b. Emite los correspondientes informes a la Gerencia General o directamente a la Junta.

C. Asi mismo, responde ante los organismos de control por el cumplimiento de todo lo dispuesto
en las normas, para lo cual se mantiene actualizado respecto de las politicas, normas,
procedimientos, mecanismos y en general sobre cualquier informacion relacionada con la
gestion de riesgo crediticio.

Para desarrollar su funcion de auditoria a las bases de datos y demas del SARC:

a. Define procedimientos de visita y de analisis y

b. Evalua la informacién pertinente. Las principales funciones al respecto abarcan: definir el riesgo
especifico a auditar, determinar el alcance de |a auditoria, identificar los controles existentes,

evaluar |a efectividad y el impacto de éstos, disefiar recomendaciones y proponer soluciones y
elaborar el informe final para la alta direccion.

NOTA 22 - CONTROLES DE LEY

Durante el afio 2014, La Hipotecaria cumplié con los requerimientos de posicion de encaje y relacion
de solvencia.

NOTA 23 - OTROS ASPECTOS DE INTERES

Para los afios culminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013, no se han presentado con
anterioridad y posterioridad al 31 de diciembre, situaciones importantes que ameriten ser reveladas
0 que tengan un impacto significativo en los estados financieros.

NOTA 24 - RELACION DE SOLVENCIA

De acuerdo con lo establecido en el Titulo 1 del Libro 1 de las Parte 2 del Decreto 2555 de 2010,
el patrimonio técnico total de los establecimientos de crédito se define como la suma del Patrimonio
Basico Ordinario (PBO), el Patrimonio Basico Adicional (PBA) y el patrimonio adicional (PA), menos
las deducciones al Patrimonio técnico de las que trata el literal h) del articulo 2.1.1.3.4 del mismo
decreto. De la misma manera establece el mencionado decreto que dichos establecimientos, deben
cumplir con dos (2) relaciones minimas de solvencia a saber:

Relacion de Solvencia Total: La cual establece que el Patrimonio Técnico total dividido por el
valor de los activos ponderados por nivel de riesgo crediticio y de mercado, no puede ser inferior
al 9%

Relacion de Solvencia Basica: La cual establece que el Patrimonio Béasico Ordinario dividido por
el valor de los activos ponderados por nivel de riesgo crediticio y de mercado, no puede ser inferior
al 4.5%
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En tal sentido La Hipotecaria realiza el calculo de los activos ponderados por nivel de riesgo
crediticio y de mercado aplicando la metodologia establecida en el capitulo XIIl-13 de la Circular
Basica Contable y Financiera (Circular 100 de 1995), emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia. A continuacién se detallan los calculos del patrimonio técnico y relaciones de
solvencia al 31 de Diciembre de 2014 (Cifras en millones de pesos colombianos).

CONCEPTO VALOR PONDERADO
ACTIVOS CATEGORIA |

ACTIVOS CATEGORIA Il 117
ACTIVOS CATEGORIA Ill 18.542,30
ACTIVOS CATEGORIA IV Y OTROS 9.440,09
TOTAL ACTIVOS PONDERADOS POR NIVEL DE RIESGO 27.983,56
PATRIMONIO BASICO ORDINARIO 24.726,02
PATRIMONIO BASICO ADICIONAL ]
' PATRIMONIO ADICIONAL 349,79
PATRIMONIO TECNICO SIN DEDUCCIONES 25.075,81
DEDUCCIONES AL PATRIMONIO TECNICO :
PATRIMONIO TECNICO " 25.075,81
RIESGO DE MERCADO .
RELACION DE SOLVENCIA BASICA 88,36
RELACION DE SOLVENCIA TOTAL 89,61

NOTA 25 - CAMBIOS NORMATIVOS

El 29 de diciembre de 2012 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo expidio el Decreto 2784
y el 27 de diciembre de 2013 la misma entidad expidio los Decretos 3023 y 3024, que reglamentan
la Ley 1314 de 2009 estableciendo el marco técnico normativo para los preparadores de
informacién financiera que conforman el grupo 1: Emisores de valores, entidades de interés publico
y entidades de tamafio grande que cumplan con ciertos parametros definidos por estas
disposiciones.

El nuevo marco técnico contable fue elaborado con base en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera -NIIF-, las Normas Internacionales de Contabilidad -NIC-, las
interpretaciones SIC, las interpretaciones CINIIF y el marco conceptual para la informacion
financiera, emitidas en espafiol hasta Agosto de 2013, por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés).

Segun el cronograma de aplicacion, el afio 2013 fue un periodo de preparacion para definir los
planes de implementacion y el afio 2014 fue el periodo de transicion para llevar a cabo en el 2015
la adopcion plena del nuevo marco normativo, que requiere la preparacion de un estado de
situacion financiera de apertura al 1 de enero del 2014 bajo la nueva normatividad, de modo que
durante todo el afio 2014 se lleve a cabo la transicion, con la aplicacién simultanea de la actual y
la nueva normatividad contable.

Los dltimos estados financieros oficiales conforme a los Decretos 2649 y 2650 de 1993 son los
correspondientes al ejercicio que termina en el 31 de diciembre del 2014 y los primeros estados
financieros bajo la nueva normatividad seran los del afio 2015 que requieren su comparacion con
la informacion de transicion del afio 2014.
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NOTA 26 — EVENTOS SUBSECUENTES

a) Captacion de CDT

El 19 de febrero de 2015 La Hipotecaria Compaiiia de Financiamiento, S.A. inicid la captacion de
CDT's. Este producto es ofrecido por la Compafiia con el objetivo de captar fondos de terceros
como parte de su diversificacion de fuentes de financiamiento y controlar los costos de fondo.

b) Aumento de capital
Los accionistas aprobaron realizar una capitalizacién adicional por COP$7,000,000,000 con el

objetivo de que la Compafiia de Financiamiento realice la compra de cartera autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.



